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Cuvant Tnainte

In perioada independentei, societatea din Republica Moldova se caracteri-
zeaza printr-un nivel destul de scazut de coeziune, fragmentarile si clivajele
accentuandu-se cu intensitate in conditiile tranzitiei anuntate si nefinalizate.
Pandemia de coronavirus de tip nou a amplificat in mod substantial gravitatea
problemelor endemice pe care le parcurg societatea si economia Republicii
Moldova, reconfirmand vulnerabilitatile si demonstrand fragilitatea politicilor
de stat, inclusiv la capitolul capacitati de functionalitate institutionala. Ar fi in-
corect, in acelasi timp, dacd n-am sublinia ca statele cu democratie sustenabila
si cu economie functionala de piata de asemenea se confruntd cu probleme
deosebit de grave, in special privind domeniul ocrotirii sdnatatii si asigurarii
securitatii sanitare, epidemia de coronavirus fiind, incontestabil, de nivel si de
caracter global. ins3 pandemia a demonstrat diferenta de potential economic
si de suport de care ar putea sa beneficieze oamenii si statele cu diferit statut
in raport cu Uniunea Europeana.

Lucrarea de fata include noua compartimente, in care sunt abordate si
analizate mai multe componente ce tin de fenomenul coeziunii sociale, fiind
elucidati, cu precadere, factorii meniti sa contribuie la fortificarea societatii
Republicii Moldova. Capitolele de factura conceptuala si teoretico-metodologica
pun in lumind si sunt analizate aparatul categorial-ideatic, aborddrile, meto-
dele si mijloacele de investigatie stiintifica, asigurand si contribuind la buna
cunoastere si explicare a materialului supus cercetdrilor. Altd categorie de ca-
pitole vizeaza compartimente concrete, centrate pe componente ce se refera la
coeziunea sociald, precum capitolul social, solidaritatea, securitatea sociala si
combaterea sdraciei, increderea institutionala si dimensiunea culturala.

Coeziunea sociala este abordatd ca o stare spre care societatile tind si ca un
proces, ce reprezintd parcursul spre aceastd stare cu statut de ideal social. Tnsa
datele empirice denota ca societatea din Republica Moldova se confrunta cu

q

dificultati la capitolele ,securitate sociald”, ,prezervarea capitolului social” sau
sincredere institutionala”, pandemia a amplificat riscurile si amenintdrile de inse-
curitate, alimentand excluziunea si neincrederea. Criza pandemica a punctat vul-
nerabilitdtile si a solicitat actiune institutionald si asociativa, conjugarea efortu-
rilor si mobilizarea energiilor sociale, mai ales pe fundalul unor noi asteptdri si

eventuale deschideri de ordin politic, atat de necesare pentru Republica Moldova.

Victor Juc, doctor habilitat in stiinte politice,
profesor universitar
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METODOLOGIA CERCETARII COEZIUNII SOCIALE
IN REPUBLICA MOLDOVA

THE RESEARCH METHODOLOGY OF SOCIAL COHESION
IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Ludmila MALCOCI, doctor habilitat in sociologie, profesor cercetdtor,
Victor MOCANU, doctor in sociologie, conferentiar cercetdtor

Summary

The article is focused on methodological aspects and main indicators for so-
cial cohesion research in the Republic of Moldova. Based on literature revew, the
authors concluded that social cohesion is a multiaspectual phenomenon, which
depends on various social contexts and it is very difficult to be measureed with
the same methodological tools. Folowing the reccomendations of the World Bank,
OECD, Council of Europe and the European Commission, and based on own pilot
research, the authors are suggesting to use as basic dimensions for measuring so-
cial cohesion: social welfare, social capital and social mobility. Social welfare shall
be researched as complex phenomenon, in a comprehensive logical framework,
covering three aspects: living conditions, quality of life and sustainability, with
focus on concrete conditions and perceptions. The social capital shall be measured
from three dimensions perspectives: involvement in various groups and networks,
including parties and non-governamental organisations, trust in institutions, nei-
gbors, friends and foreigners and level of community cooperation for solving joint
problems. All those three dimensions sould be researched at level of action and
perceptions. Social mobility is the third dimension most frequently used for mea-
suring social cohesion. The social mobility shal be researched from two perspec-
tives: inter-generational mobility between parents and children or grandchildren
and as intra-generational mobility - throughout the lives of individuals. Social
mobility shows how the quality of life, employment status, education, health, etc.
have changed during the life of individuals and compared to their parents.

Keywords: social cohesion, solidarity, belonging, participation, trust, tolerance,
social inclusion, social mobility.

Abordari teoretico-metodologice ale coeziunii sociale

In literatura de specialitate nu existd o notiune unicd si bine definit3 a

coeziunii sociale, aceasta fiind interpretata in functie de disciplina de studiu.

Tn conformitate cu Dictionarul de Sociologie, coeziunea sociala este defini-

ta ca situatie a unui grup formdnd un tot, pdrtile fiind strdns legate intre ele. Un

5

15.04.2021 09:40:16 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 6

LUDMILA MALCOCI, VICTOR MOCANU Volumul I.  Studiu sociologic

grup cu coeziune inaltd este caracterizat printr-un grad ridicat de consens, de ade-
ziune la obiectivele comune si prin relatii de cooperare. Coeziunea se manifestd
printr-un nivel ridicat de integrare a indivizilor in grup. Un grup cu coeziune ridi-
catd exercitd puternice presiuni de eliminare a conflictelor si tensiunilor. Cu cat un
grup este mai coeziv si mai atractiv pentru membrii sdi, cu atdt va fi mai puternicd
presiunea de eliminare a comportamentelor deviante. Coeziunea asigurd un grad
ridicat de conformism; membrii grupului vor tinde sd-si modifice opiniile si com-
portamentele in acord cu normele grupului. Coeziunea genereazd persoanelor din
grup un grad ridicat de satisfactie, confort psihologic, un sentiment de securitate.
Situatiile de anxietate determind o crestere a coeziunii. Dacd normele (informale)
ale grupului sustin obiectivele organizatiei, coeziunea este un factor pozitiv im-
portant al performantei si unul negativ, dacd grupul este orientat contraproductiv
sau este indiferent fatd de aceste obiective. in sociometrie, coeziunea este defini-
td (si mdsuratd) prin densitatea relatiilor preferentiale reciproce existente intre
membrii unui grup [1]. Astfel, autorii articolului din Dictionar definesc notiunea
de coeziune din perspectiva sociala, denota caracteristicile acestui fenomen si
evidentiaza laturile pozitive si cele negative ale fenomenului din perspective-
le individului si ale grupului.

Tn contextul celor mentionate mai sus, putem spune c3 la baza dezvoltarii
conceptului de coeziune sociala au stat cercetdrile sociologice si psihologice
cu referinta la dinamica grupurilor sociale. Mentionam cercetarea psihologiei
multimilor de Gustav le Bon (1896), care analizeaza influenta multimii asupra
comportamentului individului; studiile lui Emil Durkheim (1897) asupra fenome-
nului suicidului, in conformitate cu care se ajunge la ipoteza ca rata suicidului
in diferite colectivitati depinde de gradul de solidaritate dintre membrii acestor
colectivitati; cercetdrile experimentale ale lui lacob Moreno (1934) asupra dina-
micii dezvoltarii relatiilor in grupuri si influenta acestora asupra comportamen-
tului indivizilor; studiile lui Leon Festinger, care au dus la formalizarea teoriei
coeziunii de grup si fn conformitate cu care coeziunea este un fenomen-cheie al
continuitatii statutului de membru, cimentul care uneste membrii unui grup si
mentine relatiile dintre acestia. Un aport considerabil la dezvoltarea notiunii de
coeziune sociala l-au adus si cercetdrile asupra retelelor sociale [2].

Jane Jenson, in lucrarea sa privind cartografierea coeziunii sociale, defi-
neste coeziunea sociala drept un proces continuu de dezvoltare a unei comunitati
umane cu valori impdrtdsite, provocdri impdrtdsite si oportunitdti egale, care se

6
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bazeazd pe incredere, sperantd si reciprocitate. Totodata, cercetatorul identifica
cinci dimensiuni de baza pentru masurarea coeziunii sociale, si anume:
) apartenentd/izolare,

2) includere/excludere,

3) participare/neimplicare,

4) recunoastere/respingere,

5) legitimare/non legitimare [3].

Aceste dimensiuni permit masurarea fenomenului de coeziune sociala din
mai multe perspective pe o scara de la respingere totala pana la includere
totala. Astfel, de exemplu, apartenenta de grup poate fi masurata de la izola-
rea totala pana la includerea totald a respondentilor la nivel de grupuri, co-
munitati, societate. In cazul includerii/excluderii, putem masura fenomenul de
la excluderea sociala totala pana la includere pe anumite domenii sau chiar
includerea grupurilor sociale la nivel de comunitate si societate. Aceleasi mo-
mente pot fi mentionate si in cazul participarii, recunoasterii si legitimarii.

Paul Bernardt dezvolta in continuare abordarile lui Jenson. EL propune ma-
surarea coeziunii sociale din doua perspective: a sferelor sociale (economica,
politicd, sociala, culturald) si a relatiilor sociale (la nivel de atitudini si com-
portamente). In consecinta, Bernardt propune 6 dimensiuni pentru ma3surarea
coeziunii sociale:

1) insertie/excludere,

2) legitimare/non-legitimare,

3) recunoastere/respingere,

4) egalitate/inegalitate,

5) participare/pasivitate,

6) afiliere/izolare.

Bernardt considera coeziunea sociald drept un quasi concept, o constructie
mentald hibridd dezvoltatd de jocurile politice, care se bazeazd pe analiza datelor
in anumite contexte. Aceastd constructie este firesc sd rdmand nedefinitd pentru a
putea fi adaptatd la necesitdtile actiunii politice [4]. Aceasta abordare introduce
analiza multidimensionala a coeziunii sociale bazata pe abordari sociopsi-
hologice - la nivel de sfere sociale si la nivel de atitudini si comportamente.
Totodata este introdus un nou aspect pentru cercetare - egalitatea/inegali-
tatea, fapt ce complementeaza procesul, asigurandu-i un grad de masurare
mai comprehensiv.

[IRN
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Andy Green si Jan Germen Janmaat analizeaza coeziunea sociald din per-
spectiva institutiilor sociale si a atitudinilor si comportamentelor. Astfel, ei
mentioneaza cd, coeziunea sociald include anumite caracteristici societale ce tin
de atitudini si comportamente si anumite institutii si mecanisme sociale. Astfel,
atitudinile si comportamentele caracteristice coeziunii sociale includ:

1. valori si obiective impartdsite (precum ar fi libertatea, democratia,

meritocratia, egalitatea);

2. senzatia de apartenenta si identitate comuna (inclusiv identitatea nati-
onala si alte forme de identitate);
toleranta si respectul pentru alte persoane;
fncrederea interpersonala si institutionala;
cooperarea civica;
participarea civica activa;
comportamente in acord cu legislatia (rata redusa a criminalitatii).

Cu referintd la institutiile si mecanismele sociale, autorii in cauza mentio-
neaza ca acestea includ urmatoarele:

1. mecanismele de impartasire a riscurilor si de asigurare a protectiei so-
ciale (stat bazat pe bundstare sociald);

2. mecanismele de redistribuire (cum ar fi taxele) pentru a asigura egali-
tatea si echitatea oportunitatilor; si

3. mecanismele de solutionare a conflictelor [5].

Astfel, acesti autori definesc coeziunea sociala mai mult din perspectiva
valorilor comune si asigurarii solidaritatii sociale bazate pe echitate, egalitate,
toleranta si comportamente in acord cu legislatia. Coeziunea sociald este ana-
lizata mai mult din perspectiva respectarii traiului in comun in vederea asigu-
rarii drepturilor persoanelor si mentinerii durabile a societatii.

O’Conner defineste coeziunea sociald din perspectiva valorilor, diferen-
telor si asociatiilor si retelelor, addugand aici si categoria de infrastructura.
Astfel, el considera coeziunea sociala ca acoperind trei categorii de aspecte:
valori, identitate si culturd, ce definesc o anumitd comunitate; diferente si divi-
zdri: inegalitdti si inechitati, diversitate culturald, divizdri geografice; asociatii si
retele, infrastructurd [6].

In acceptiunea lui Chan si a altor autori, coeziunea sociald este o stare
care se refera la interactiunile dintre membrii societatii pe verticala si pe
orizontald. Aceste interactiuni se bazeazd pe atitudini si norme care includ
fncrederea, simtul de apartenenta si disponibilitatea de a participa si de a

N O v A
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ajuta, precum si pe manifestarile comportamentale ale acestora. Autorii pro-
pun o definitie bazata mai mult pe nevoia de operationalizare a fenomenului,
considerand ca membrii unei comunitdti manifestd coeziune dacd sunt indepli-
nite cumulativ trei conditii:

1. au incredere, ajutd si coopereazd cu ceilalti membri ai comunitdtii;

2. impdrtdsesc o identitate comund sau un simt al apartenentei la comunitate;

3. trdirile subiective explicitate la (1) si (2) sunt manifestate obiectiv in

comportament [7].

Consiliul Europei defineste coeziunea sociala drept capacitatea societatii de
a asigura bundstare pentru toti membrii, minimalizdnd disparitdtile si excluzand
marginalizarea. Tn acest context, coeziunea sociald este definitd ca o finalita-
te, care asigura bunastarea tuturor membrilor societatii in baza urmatoarelor
principii: acces egal la drepturi si resurse, o atentie deosebita fiind acordata
grupurilor vulnerabile; impadrtasirea responsabilitatilor; abordare activa bazata
pe participare si reconciliere; managementul balantei dintre interese, generatii
si domenii de actiune [8].

In conformitate cu Strategia revizuitd pentru coeziune sociald, aprobat
de Comitetul de Ministri al Consiliului Europei la 31 martie 2004, coeziunea
sociala presupune urmatoarele dimensiuni: (1) calitatea vietii, care este echi-
valata cu bunastarea indivizilor, inclusiv a celor vulnerabili, in diferite sfere
sociale; (2) mediul de viata, care include diferite sectoare (autoritatile pu-
blice, sectorul privat, sectorul public, sectorul non-guvernamental) si actiuni
(publice si private; (3) constituientii de baza ai vietii (valorile, sentimentele,
cunostintele, relatiile etc.). Aspectele-cheie ale fiecarei dimensiuni ale coe-
ziunii sociale in conformitate cu definitia Consiliului Europei sunt destul de
bine redate in raportul PNUD Moldova Aspecte ale excluziunii sociale din
Moldova (vezi Tabelul 1).

Astfel, daca ne referim la calitatea vietii, sau bunastarea sociala, aspecte-
le-cheie la nivel de societate sunt non-violenta in solutionarea conflictelor si
pacea, iar la nivel individual si interindividual - egalitatea in realizarea dreptu-
rilor/interzicerea discriminarii; demnitatea/aprecierea; autonomia/dezvoltarea
personald; participarea/indeplinirea obligatiilor cetatenilor.

In cazul mediului de viatd, care presupune responsabilitatea reciproca a
tuturor actorilor-cheie, scopul coeziunii sociale consta in asigurarea dezvolta-
rii stabile, inclusive economice, in toate domeniile din perspectiva drepturilor
omului in vederea asigurdrii echitatii sociale si bundstarii tuturor persoanelor.

9
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Tabelul 1. Componentele coeziunii sociale

tatea reciproca
a participantilor)

bilitatii reciproce
a participantilor
pentru bunasta-
rea generala

Aspectele Nivelul . S
AR . Aspecte-cheie ale coeziunii sociale
realitatii sociale de realizare
La nivel de Nonviolenta in solutionarea conflictelor, pacea
Calitatvea vietii |societate
(bunastafea Bunastarea cetateanului:
generald) - egalitatea in realizarea drepturilor/interzice-
La nivel rea discriminarii;
individual si - demnitatea/aprecierea;
interindividual - autonomia/dezvoltarea personal3;
- participarea/indeplinirea obligatiilor cetate-
nilor
Mediul de viata | Conditiile gene- |Scopul general al bundstirii: caracterul uni-
(responsabili- | rale ale responsa- | versal si inseparabilitatea drepturilor umane si

dezvoltarii stabile

Metodele responsabilitatii reciproce: constiin-
ta civica, abordarea asociativa si competentele
democratice

Economia intru bunastarea individuala si co-
lectiva (compatibilitatea obiectivelor si dezvol-
tarii economice si coeziunii sociale)

Componentele
de baza ale vietii
(integritate)

Legaturi pe verticala (altele decat traditiile

Legaturi . . PR
& si/sau sistemele economice si institutionale)
Masurarea tripla a increderii:
. - increderea in sine si in relatiile interperso-
Incredere nale;

- increderea in institutii, ONG-uri, intreprinderi;
- increderea in viitor

Cunostinte co-
lective si simtul
apartenentei

Cunostinte generale si constiinta civica colecti-
va, sentimentul de apartenenta multipla, care
presupune dreptul la diferentieri, interdepen-
denta si responsabilitate reciproca.

Valori

Valori civice:

- sentimentul justitiei si binelui comun;

- sentimentul de solidaritate si responsabilitate
social3;

- toleranta/interesul fata de diferentieri/sin-
ceritate

Sentimente

Satisfacerea aspiratiei oamenilor la o viata au-
tonoma onorabila

Sursa: Aborddri ale excluziunii sociale in Republica Moldova. Aspecte metodologice si ana-
litice, raport UNDP, Moldova 2010, p. 14.
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Aspectele-cheie ale coeziunii din perspectiva constituientilor de baza sunt
urmdtoarele: relatiile pe verticald; increderea (nivelul de incredere in sine, re-
latii interpersonale, institutii, increderea n viitor); simtul apartenentei (apar-
tenenta multipla care presupune dreptul la diferentieri, interdependeta si
responsabilitate reciproca); valorile civice (sentimentul justitiei, solidaritatii,
responsabilitatea sociala, toleranta) si satisfacerea aspiratiilor oamenilor la o
viatd demna.

Ulterior, Consiliul Europei (2005) a publicat un Ghid metodologic pentru
dezvoltarea indicatorilor de coeziune sociald. Tn conformitate cu acest Ghid,
principalele concepte legate de coeziunea sociala sunt: incluziunea/ excluziu-
nea sociala, capitalul social, calitatea vietii. Delimitarile conceptuale ale aces-
tor termeni sunt reflectate in documentele ce fundamenteaza directiile de ac-
tiune la nivelul Uniunii Europene [9].

Excluziunea sociald constituie un aspect al primei dimensiuni a coeziunii
sociale. Ea este determinata de anumite deficiente in activitatea sistemului de-
mocratic si legal, a pietei muncii, a sistemului de bunastare si a sistemuli fami-
liei si comunitatii. Anume aceste sisteme, ce trebuie sa promoveze integritatea
civicd, economicad, sociala si interpersonald, se confrunta cu anumite disfunctii
ce conduc la segregarea si excluziunea sociald a unor grupuri de oameni.

Capitalul social constituie o a doua mare dimensiune ce poate fi utilizata in
descrierea coeziunii sociale a unei societati. Acest concept poate fi asociat cu
frecventa si calitatea relatiilor dintre indivizi si grupuri, increderea si implica-
rea ca urmare a existentei unor valori, norme, sentimente comune impartdsite
de catre indivizi, un sens al apartenentei si al solidaritatii ce este fundamental
in asigurarea coerentei sociale interne a unei societati.

Calitatea vietii tine atat de excluziunea sociald, cat si de capitalul social si
presupune bundstarea individului in diferite sfere ale vietii, gradul de satisfac-
tie al acestuia de viata in general, precum si oportunitatile pentru asigurarea
unei bunastari in viitor.

Din perspective metodologice, in conformitate cu Ghidul elaborat de Consi-
liul Europei, coeziunea sociala trebuie masurata la patru nivele. La primul nivel
sunt masurate tendintele generale ale coeziunii sociale la nivel de societate.
La nivelul al doilea sunt masurate coeziunea sociala ca o totalitate. Astfel, as-
pectele care trebuie masurate la acest nivel sunt urmatoarele: abilitatea socie-
tatii de a asigura echitatea tuturor persoanelor in fata justitiei si accesul egal
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la drepturi fundamentale; abilitatea societatii de a asigura demnitatea tuturor
persoanelor si recunoasterea diversitatii; abilitatea societdtii de a asigura au-
tonomia si dezvoltarea personald; abilitarea societatii de a asigura participa-
rea si dezvoltarea. La nivelul al treilea este evaluata coeziunea pe domenii de
activitate, cum ar fi, de exemplu: munca, veniturile, locuinta, sanatatea, nutritia,
educatia, informarea/comunicarea, cultura. La al patrulea nivel este mdsurata
coeziunea din perspectiuva grupurilor vulnerabile: minoritati, migranti, copii,
persoane fn varstd, persoane cu dizabilitati, femei.

Comisia Europeand subintelege prin coeziune sociald suportul mutual si
solidaritatea si indica ca aceasta poate si trebuie sa fie mdsurata in baza unor
indicatori economici si sociali bine definiti, care sa scoatd in evidenta dezvol-
tarea armonioasd a regiunilor economice si a mediilor de resedinta bazate pe
reducerea disparitatilor sociale si economice [10].

Tn raportul OECD ,Perspective asupra dezvoltirii globale” (2012) se men-
tioneazd cd o societate cu un grad inalt de coeziune se caracterizeaza prin ni-
vel inalt de incluziune sociala, capital social si mobilitate sociald [11]. Gradul
de coeziune sociala la nivel de tari poate fi masurat in baza unor indicatori
caracteristici celor trei dimensiuni mentionate mai sus. Astfel, incluziunea
sociala poate fi masurata in baza indicatorilor nivelurilor de saracie abso-
lutd si relativa, a inegalitatii veniturilor dintre grupurile sociale, a curbei de
incidenta a cresterii. Capitalul social poate fi mdsurat in baza gradului de
participare civicd, increderii, sprijinului din partea retelelor sociale, moralu-
lui fiscal. Mobilitatea sociald inter-generationald poate fi mdsurata in baza
veniturilor sau nivelurilor de educatie, iar cea intra-generationald - in baza
potentialului de crestere pe scara sociald. Dimensiunile coeziunii sociale tre-
buie sa fie mdsurate nu doar in baza indicatorilor obiectivi, dar si in baza per-
ceptiilor populatiei, inclusiv a perceptiilor subiective despre bundstare [12].
Tn conformitate cu documentele OECD, domeniile de politici care contribuie
la dezvoltarea coeziunii sociale sunt politicile din domeniile: fiscal, muncii si
protectiei sociale, educatiei, echitatii gender.

Tn literatura de specialitate exist3 si alte modalititi de masurare a coeziunii
sociale. Tn contextul masurdrii stabilitatii si reconcilierii in tarile cu conflicte
stagnante este folosit Indexul SCORE [13]. Acest Index masoara doua precon-
ditii pentru pace si societate: coeziunea sociala dintre grupuri si reconcilierea.
Conform Indexului SCORE, coeziunea sociala este masurata fn baza a trei indi-
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catori: 1) increderea in institutii, 2) securitatea umana si 3) satisfactia de viata.
Reconcilierea este masurata in baza urmatorilor indicatori: stereotipurile ne-
gative, anxietatea in interiorul grupului, distanta sociald, pericole sociale, dis-
criminarea activa si sentimente pozitive. Este de mentionat ca Indexul SCORE
a fost masurat cu suportul PNUD Moldova in anul 2018 in Republica Moldova,
inclusiv n Transnistria si Gagauzia, pe un esantion total de 1558 persoane.

Mdsurarea coeziunii sociale in situatii de pandemie impune dimensiuni si
indicatori noi care ar trebui supusi cercetdrii. Un anumit interes in acest con-
text prezintd studiile coeziunii sociale in situatii exceptionale provocate de
calamitati naturale sau sociale. Aceste cercetari denotd ca oamenii manifesta
un grad mai mare de cooperare in conditiile in care sunt in situatia de a supra-
vietui [14], si ca coeziunea sociald contribuie la reducerea perceptiei riscurilor
si a fricii, iar increderea in sprijinul social mareste gradul de implicare in solu-
tionarea problemelor [15].

Analiza literaturii din Republica Moldova denota ca fenomenul coeziunii
sociale a fost cercetat din mai multe perspective. Una din primele lucrari in
domeniu care face referintd la coeziunea sociala este studiul PNUD Moldova
in domeniul excluziunii sociale [16]. Autorii elaboreaza cadrul metodologic de
evaluare a excluziunii sociale in Moldova si ajung la concluzia cd existd o
legatura intrinseca dintre excluziunea sociala si coeziunea sociald. Conform
opiniilor autorilor intr-o societate coeziva nivelul de excluziune sociala este
mai redus, si viceversa. In cercetare este adoptatd definitia coeziunii sociale
propusa de Consiliul Europei in conformitate cu care aceasta inseamna capa-
citatea societatii de a asigura bunastarea tuturor membrilor sai, minimizand
disparitdtile economice, sociale, politice si evitand marginalizarea persoanelor.
Coeziunea sociala ar presupune capacitatea tuturor de a participa la viata eco-
nomicd, beneficiind de oportunitatile de dezvoltare si bunastare sociald. Ana-
liza coeziunii sociale din perspectiva calitatii vietii a identificat cinci grupuri
vulnerabile in Republica Moldova: persoanele cu dizabilitati, copiii si familiile
cu multi copii, persoanele cu venituri reduse, tinerii, persoanele varstnice si
familiile lucratorilor migranti.

Autorii se refera si la cadrul metodologic de analiza a coeziunii sociale in
Moldova, mentionand ca la nivel de grupuri vulnerabile (nivelul IV conform
Ghidului OECD) situatia fiecarui grup vulnerabil trebuie cercetata din doua
perspective: calitatea vietii (bundstarea) si componentele de bazi ale vietii. in
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cazul calitatii vietii, este necesar de analizat bundstarea fn baza a patru dimen-
siuni: egalitatea in realizarea drepturilor / interzicerea discriminarii, demnita-
tea (aprecierea), dezvoltarea personald (autonomia), participarea (obligatiile).
Analiza coeziunii sociale poate fi efectuatd in baza datelor administrative co-
lectate, datelor Cercetarii Bugetelor Gospodariilor Casnice, Anchetei Fortei de
Munca, precum si prin analiza impactului diferitor legislatii si strategii. Autorii
propun si un modul ad hoc pentru cercetarea coeziunii sociale, care ar putea
fi anexat periodic la diferite cercetari planificate. Totodatd se mentioneaza ca
acest modul trebuie completat cu alti indicatori ce ar permite masurarea valo-
rilor, sentimentelor si relatiilor in interiorul grupurilor si dintre grupuri sociale.
Indicatorii care prezinta coeziunea sociala, determinati in baza modulului ad
hoc, trebuie calculati atat la nivel national, cat si dezagregati in profil teritorial.
Periodicitatea de calcul-o data la 3 ani. Setul de indicatori propusi pentru ana-
liza excluziunii/incluziunii si coeziunii sociale vor putea fi utilizati in scopul: (i)
elabordrii si aplicarii legislatiei intru eliminarea discriminarii, (i) cresterii acce-
sului la servicii sociale si oportunitati de baza; (iii) dezvoltarii mdsurilor direc-
tionate pentru a raspunde nevoilor specifice fiecarui grup vulnerabil in parte.

Un alt studiu ,Implicarea familiei, scolii, societatii in asigurarea coeziunii so-
ciale si oferirea unei educatii de calitate” [17] - analizeaza coeziunea sociald din
perspectiva procesului educational. Educatia este considerata un factor esential
ce contribuie la mobilitatea inter si intragenerationala ascendenta si descenden-
ta, iar odatd cu aceasta si la asigurarea coeziunii sociale. Scoala este actorul de
baza in dezvoltarea coeziunii sociale, fapt realizat prin transferul de cunostinte,
competente si abilitdti si adoptarea normelor si deprinderilor civice.

Analiza literaturii la tema a scos in evidentd unele cercetari ce studiaza
coeziunea sociala din perspectiva relatiilor inter-grup si a relatiilor etnice [18].
In cercetarea ,Consolidarea coeziunii sociale si a unei identitdti comune in
Republica Moldova: probleme-cheie si recomandari practice” autorii menti-
oneaza ca divizarea societatii pe criterii etnice si lingvistice este principa-
la cauza a lipsei coeziunii sociale in Republica Moldova. Autorii pledeaza
pentru formarea unei identitati civice, din motivul coexistentei mai multor
grupuri etnice, dar si identificarii ambivalente a grupului etnic titular (o par-
te se identifica moldoveni, altii romani). Pentru a nu accentua faliile iden-
titare, autorii propun evitarea notiunii de ,identitate civica moldoveana” si
promovarea conceptului de ,identitate civica a Republicii Moldova” Cadrul
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de identificare civic este de naturd sa includa si grupurile etnice minoritare. O
idee asemanatoare privind formarea unei identitati civice o gasim si in artico-
lul autorilor D. Bencheci si V. Cazacenco ,Consolidarea identitatii nationale in
contextul coeziunii etnice si sociale” [19].

Potrivit unui studiu recent, realizat de Centrul ,Parteneriat pentru Dezvol-
tare” [20], indicele coeziunii sociale este considerat unul scdzut in Republica
Moldova, apreciat la 0,3 pe o scala de la 0 la 1, in care 0 semnifica excluziunea
sociala deplingd, iar 1 - nivelul cel mai ridicat de coeziune sociala. Elementele
care definesc coeziunea sociala in acest studiu o constituie legitimitatea (re-
cunoasterea institutiilor statului), acceptarea (gradul de toleranta a celorlalti
cetateni), participarea (lLa procesele politice si decizionale) si afilierea (aparte-
nenta la comunitate si la societatea civila).

Intr-un articol publicat de P. Negurd, V. Mocanu si M. Potoroaca in revis-
ta “Calitatea vietii” este analizatd coeziunea sociala intr-un mod complex, din
perspectiva teoriei calitatii sociale. In viziunea autorilor coeziunea sociald ex-
prima natura relatiilor sociale bazate pe apartenenta, solidaritate, incredere,
valori si norme impartdsite. In acest articol coeziunea sociald este analizata
in corelatie cu conceptele de solidaritate, integrare si reglare sociala. Autorii
analizeaza comparativ rezultatele unui sondaj de opinie, realizat in noiembrie
2018 pe un esantion reprezentativ si stratificat de cdtre Asociatia Sociologilor
si Demografilor din Republica Moldova (ASDM), cu datele similare ale altor
cercetari, facute pe parcursul ultimilor ani (2016-2018) de ASDM si alte echipe
de cercetare din Moldova. Sunt analizate urmdtoarele componente ale coe-
ziunii sociale: apartenentd/ identitate sociala, solidaritate sociald, incredere,
non-discriminare si incluziune sociala. Datele cantitative obtinute prin sondaje
de opinie sunt coroborate cu analiza datelor calitative ale unor focus-grupuri
realizate tn 2016 [21].

Tn rezultatul analizei comparative, autorii ajung la concluzia c3 in societa-
tea din Republica Moldova coeziunea sociala este foarte redusd. Majoritatea
respondentilor au un sentiment de incredere redus fata de institutii si semeni.
Desi spiritul de intrajutorare existd in societate, solidaritatea sociald este apre-
ciata de respondenti de asemenea la un nivel redus. Sentimentul de aparte-
nentd a respondentilor la tara si la cultura lor este destul de ridicat [21].

In rezultatul analizei literaturii in domeniul coeziunii sociale, ajungem la
urmatoarele concluzii metodologice:
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e (Coeziunea sociala este un fenomen multiaspectual, care depinde de anu-
mite contexte sociale si este foarte dificil de masurat cu acelasi aparat categorial.

e Majoritatea cercetarilor cu referinta la coeziunea sociald, fn special
cele realizate de OECD, Consiliul Europei si Comisia Europeana, utilizeaza in
calitate de dimensiuni de baza: bundstarea sociald, capitalul social si mobi-
litatea sociala.

e Bundstarea sociala este analizata ca un fenomen complex, intr-un cadru
logic comprehensiv, care se bazeazd pe trei aspecte: conditiile materiale de
trai, calitatea vietii si durabilitatea, sau conditiile care trebuie respectate pen-
tru a pastra bundstarea sociala pentru alte generatii. Bundstarea sociald este
analizata atat la nivel obiectiv (nivel concret al conditiilor materiale de trai),
cat si la nivel subiectiv, sau la nivel de perceptii, sentimente, cum ar fi gradul
de satisfactie de bundstare sau gradul de securitate/insecuritate. In cazul con-
ditiilor materiale, cercetatorii, de obicei, analizeazd urmdtoarele dimensiuni:
1) veniturile si consumul, 2) munca si salariile, 3) locuinta. Calitatea vietii include
urmatorii indicatori: 1) sandatatea, 2) munca si odihna, 3) educatia si abilitatile,
4) angajarea civica si guvernarea, 5) conexiunile sociale, 6) securitatea perso-
nald, 7) bunastarea subiectiva. Sanadtatea este foarte importanta ca valoare, dar
ea totodata este un factor important si o conditie pentru angajarea in campul
muncii. La fel, angajarea in campul muncii este importanta din perspectiva
autoafirmarii personale si a bunadstarii familiei. Conexiunile sociale sunt im-
portante pentru securitatea personala si pentru valorizarea sociala a indivizi-
lor. Un mediu unde oamenii se simt securizati personal este foarte important
pentru o viata frumoasa si in sigurantd. Deci, practic toate aceste dimensiuni
fmpreuna sunt importante pentru asigurarea unei bundstari sociale si a unui
nivel inalt de calitate a vietii.

e Masurarea bunastarii sociale in tarile OECD a evidentiat anumite ten-
dinte in coeziunea sociald, dupa cum urmeazd. Inegalitatea in baza de venituri
continud sa fie foarte mare in unele tdri, veniturile mari fiind concentrate cel
mai mult in straturile sociale de sus. Exista multe disparitati de sanatate in gru-
purile sociale cu nivel diferit de venituri, fapt datorat in mare parte stilurilor de
viata diferite. Femeile au o durata medie a vietii mai mare decat barbatii, dar
ele declara un nivel de sanatate mai redus si un nivel de dizabilitate mai mare.
Distribuirea obligatiilor de familie continua sa fie gender inechitabile, astfel,
barbatii muncesc mai multe ore la serviciu, iar femeile muncesc mai multe
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ore acasa, fara sa fie remunerate. Persoanele in varstd, saracii si persoanele cu
nivel redus de educatie au mult mai putine retele sociale de suport decat alte
grupuri de populatie. Persoanele care locuiesc in orase mari si bdrbatii sunt
mai frecvent victime ale crimelor decat alte grupuri de populatie. Persoanele
sarace, cu nivel de educatie redus si tinerii participa mai putin in viata politica
decat alte grupuri de populatie. Aceste diferente sunt foarte mari si in functie
de nivelul de dezvoltare al tarii. Astfel inegalitatea este mai mare in tdrile slab
dezvoltate comparativ cu alte tdri. Nivelul de dezvoltare al tarilor ar trebui luat
in consideratie la masurarea coeziunii sociale [22].

e (Capitalul social este al doilea aspect considerat important de cerce-
tatori pentru masurarea coeziunii sociale. In literatura de specialitate exista
doua abordari in mdsurarea capitalului social: 1) din perspectiva frecventei
relationarilor si a posibilitatii de obtinere a capitalului social (informatii, idei,
sustinere) din partea altor indivizi si a altor grupuri si 2) din perspectiva
naturii si gardului de implicare in diferite retele si organizatii ale societatii
civile. Banca Mondiala masoara capitalul social prin prisma a 6 dimensiuni:
1) grupuri si retele (implica gradul de apartenenta la diferite grupuri si retele,
inclusiv partide si organizatii ale societatii civile, si gradul de oferire/recep-
tionare a informatiilor, ideilor, suportului; 2) incredere si solidaritate (incre-
dere in institutii, vecini si persoane strdine); 3) actiune colectiva si cooperare
(daca se intampla in comunitate si cum anume coopereaza membrii comu-
nitatii fn solutionarea problemelor comunitare comune). Aceasta dimensiune
include si perceptiile privind actiunile colective [23]. OECD, la randul sau
a identificat cateva perspective din care poate fi mdasurat capitalul social:
1) relatiile personale (structura retelelor si comportamentele asociate pentru
a mentine relatiile), 2) sustinerea din partea retelelor sociale (resursele emo-
tionale, financiare, materiale, intelectuale la care au acces membrii retelelor),
3) implicarea civica (activitdtile si retelele prin care oamenii contribuie la viata
comunitatii, 4) increderea si normele cooperative (incredere, norme sociale si
valori fmpadrtdsite) [24].

e Mobilitatea sociala este a treia dimensiune cel mai frecvent implicata
fn masurarea coeziunii sociale. Din perspectiva OECD, mobilitatea sociala este
perceputa ca mobilitate intergenerationald intre parinti si copii sau nepoti si
ca mobilitate intragenerationald - pe parcursul vietii indivizilor. Mobilitatea
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intergenerationald analizeaza statutul individului din perspectiva veniturilor,
ocupatiei, sanatatii, educatiei comparative cu parintii sai. Mobilitatea intrage-
nerationala analizeaza cum s-au schimbat veniturile si statutul occupational
al indivizilor pe parcursul vietii. Mobilitatea arata cum s-a schimbat calitatea
vietii, statutul occupational, educatia, sanatatea etc. pe parcursul vietii indivi-
zilor si comparativ cu pdrintii acestora. Mobilitatea sociala inalta fnseamna ca
indiferent de statut fiecare are oportunitati si sanse sd progreseze in cariera
sau viata [25].

Metodologia cercetarii dimensiunii si manifestarilor coeziunii sociale
in Republica Moldova pe timp de urgenta

Metodologia cercetarii noastre se bazeaza in mare parte pe abordarile co-
eziunii sociale din perspectiva OECD. Astfel, coeziunea sociala este cercetata
din trei perspective: bundstarea sociala, capitalul social si mobilitatea sociala.

Bunastarea sociala este analizata in baza cercetarii urmdatoarelor dome-
nii: securitatea socio-economicd, sdndtatea, educatia, securitatea personala
si libertatile. Securitatea socioeconomicd este cercetatd fn baza indicatorilor
obiectivi si subiectivi. Astfel, indicatorii obiectivi ai securitatii social- econo-
mice sunt: nivelul de saracie, veniturile si consumul, accesul la servicii sociale
si de infrastructurd, angajarea fn campul muncii si somajul, asigurarea cu lo-
cuinte si Indexul Progresului Social (IPS). Acesta din urma masoara calitatea
vietii si bunastarea sociala a cetatenilor din 163 de tari, in baza analizei a trei
dimensiuni principale: nevoile de baza (hrana si ingrijire medicala de baza, apa
si salubritate, locuintd si siguranta personald), bundstarea (accesul la educatie
de baza, accesul la comunicatii si informatii, sandtatea si bunastarea, calita-
tea mediului) si oportunitdtile (drepturile personale, libertatea personala si de
alegere, incluziunea, accesul la educatie avansatd). Cu cat indicatorul este mai
tnalt, cu atat Progresul Social este mai inalt. Tn anul 2020, Indexul Progresului
Social pentru Moldova a fost de 72,58, tara noastra situandu-se pe locul 68
printre 163 de tari. Romania s-a situat pe locul 45, Georgia - pe locul 56, Ucrai-
na - pe locul 63. Pe primele trei locuri dupa Indexul Progresului Social s-au
situate Norvegia (92,73),Danemarca (92,11) si Finlanda (81,98) [26]. Indicatorii
obiectivi ai bunastarii sociale au fost: satisfactia de viata, satisfactia de servicii,
aprecierea veniturilor, satisfactia de munca.
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Tabelul 2. Dimensiunile si indicatorii coeziunii sociale

|. Bunastarea sociala
Indicatori obiectivi | Indicatori subiectivi
I.1. Securitatea social-economica

- Existenta unui cadru legal si insti-
tutional de naturd sa asigure securi-
tatea social-economica (si sa reduca
inegalitdtile social-economice) a in-
tregii populatii; existenta unui me-
canism echilibrat de redistribuire a
bunastarii

- Coeficientul GINI pe tard (care ma-
soard inegalitatea economica intr-o
societate)

- Proportia persoanelor angajate in
sistemul de munca informal; Rata
somajului (formal si real)

- Sdracia extrema si absoluta

- Veniturile si consumul populatiei

- Accesul populatiei la diferite servicii
de infrastructura (apa, gaz, electrici-
tate, incalzire centralizata, drumuri
etc.)

- Asigurarea cu locuinte

- Dotarea cu electrocasnice

- Indexul Progresului Social

Satisfactia de viata
Satisfactia de servicii
Aprecierea veniturilor
Satisfactia de munca

I.2. Sanatatea

- Proportia persoanelor ce detin o asi-| - Starea declarata si starea reala a
gurare medicald sandtatii

- Cheltuieli pe sanatate din PIB compa-| - Acces la servicii de sanatate
rative cu tdrile UE - Satisfactie de servicii de sandtate

- Morbiditatea populatiei prevalenta la| - Satisfactie de asigurare medicala
10.000 populatie

I.3. Educatia
- Cheltuieli din PIB pe educatie - Acces la servicii educationale
in Republica Moldova si in tarile UE | - Satisfactie de servicii de educatie
- Numar institutii scolare pe ani - Probleme n accesarea serviciilor de
- Numar elevi pe ani educatie
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- Numar cadre didactice pe ani

- Cuprinderea copiilor de varsta scolara
cu scoala primara fn Republica Moldo-
va si in UE

- Cuprinderea copiilor cu scoala medie
in Republica Moldova si UE

- Ponderea adolescentilor necuprinsi cu
scoala

- Numadr elevi cu CES inclusi in scoala
auxiliara si in scoala medie

l.4. Securitatea

personala si libertatile

- Clasamentul tdrii in Indexul Liberta-
tilor Civile

- Indexul drepturilor politice dupa
Gastil (Freedom in the World)

- Siguranta pe timp de zi si de noapte

- Libertatea de exprimare a viziunilor
politice

- Libertatea de practicare a religiei

- Gradul de siguranta al copiilor fin
scoala

- Gradul de siguranta la locul de
munca

I.5. Securitatea pe timp de pandemie

- Impactul pandemiei asupra venituri-
lor si consumului gospodariilor cas-
nice

- Impactul pandemiei asupra pietei
muncii

- Fricile cu care se confrunta populatia

- Strategii de depasire a barierelor

- Acces la servicii medicale si
educationale pe timp de pandemie

- Grad de satisfactie de interventiile
autoritatilor publice.

Il. Capitalul social

Indicatori obiectivi

Indicatori subiectivi

Il.1. Participarea politica si implicarea cetateneasca

- Indexul participarii

- Grad de interes de politica

- Apartenenta la partide

- Apartenenta la ONG-uri

- Grad de participare la diferite actiuni
politice Tn ultimii 5 ani

- Participare la alegeri tn ultimii 5 ani

- Implicare cetateneasca in ultimii 3 ani

- Moralul fiscal

- Atitudini si comportamente privind
coruptia in Moldova
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I1.2. increderea in institutii si persoane

- World Values Survey -

increderea in institutii (Incredere in
Guvern, Presedintie, Parlament; Par-
tide politice; Fortele armate; Siste-
mul judiciar; Politie; Primarie; Bise-
rica (institutii religioase); Companii;
Institutii financiare - bdnci, media;
sindicate)

Increderea in media (radio, presa, TV,
internet); frecventa consumului me-
dia; sursele de informare.
Increderea in colegi, vecini, persoane
straine

Increderea generald in majoritatea
oamenilor

I1.3. Solidaritatea si Incluziunea sociala

- Indicator CAF de donare/oferire -

Gradul de implicare al populatiei in
actiuni de interes comunitar

Gradul de incluziune sociala al dife-
ritor grupuri vulnerabile
Comportament personal in caz de
abuz a grupurilor vulnerabile

Il.4. ldentitatea si apartenenta

Identitatea etnica

Sentimentul de mandrie nationala
Gradul de convingere ca Moldova
este un loc perfect de trai

Gradul de convingere ca Moldova
este un loc perfect pentru cresterea
copiilor

Gradul de convingere ca doar in
Moldova se poate afirma

Gradul de orientare de a continua sa
traiasca in Moldova

Sentimentul de mandrie comunitara
Gradul de apropiere/distantare de
locuitor al cartierului, localitatii, RM.
Prejudecati impotriva strainilor
Gradul de discriminare personala
Viziuni privind orientarea de dezvol-
tare a tarii
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I1l. Mobilitatea sociala

Indexul mobilitatii sociale - Stratificarea pe niveluri de venituri

- Stratificarea pe niveluri de statut
ocupational

- Stratificarea in functie de autodeter-
minare

- Nivelul de trai comparativ cu cel al
parintilor

- Nivelul de trai al copiilor comparativ
cu cel al respondentilor

Sursa: Elaborat de autori.

Sanatatea a fost masurata in baza urmatorilor indicatori obiectivi: propor-
tia persoanelor ce detin o asigurare medicala; cheltuieli pe sandtate din PIB
comparative cu tarile UE; morbiditatea populatiei prevalenta la 10.000 popu-
latie. Indicatorii subiectivi ai sdnatdtii au fost: starea declarata si starea reala
a sdndtatii, accesul la servicii de sanatate, satisfactia de servicii de sanatate,
satisfactia de asigurare medicala.

Educatia a fost mdsurata in baza urmatorilor indicatori obiectivi: cheltu-
ieli din PIB pe educatie in Republica Moldova si in tarile UE, numar institutii
scolare, elevi, cadre didactice pe ani; cuprinderea copiilor cu scoala Republica
Moldova si in UE. Indicatorii subiectivi de masurare a educatiei au fost: acces la
servicii educationale, satisfactia de servicii de educatie, probleme in accesarea
serviciilor de educatie.

Securitatea personald si libertatile au fost masurate in baza urmatorilor in-
dicatori obiectivi: clasamentul tarii in Indexul Libertatilor Civile; indexul drep-
turilor politice dupa Gastil (Freedom in the World); si subiectivi: siguranta pe
timp de zi si de noapte, libertatea de exprimare a viziunilor politice, libertatea
de practicare a religiei, gradul de siguranta al copiilor in scoald, gradul de si-
guranta la locul de munca.

Securitatea pe timp de pandemie a fost masurata in baza urmatorilor indi-
catori obiectivi: impactul pandemiei asupra veniturilor si consumului gospoda-
riillor casnice, impactul pandemiei asupra pietei muncii; si subiectivi: fricile cu
care se confrunta populatia, strategii de depadsire a barierelor, acces la servicii
medicale si educationale pe timp de pandemie, grad de satisfactie de interven-
tiile autoritatilor publice.
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Capitalul social este masurat in baza subdimensiunilor: participare politica si
implicare cetdteneasca, incredere in institutii si persoane, solidaritate si incluzi-
une sociald, identitate si apartenentd. Indicatorii de baza masurati in cazul par-
ticiparii politice si al implicdrii cetatenesti sunt urmatorii: participarea la alegeri,
implicarea cetateneasca, apartenenta la partide si ONG-uri, moralul fiscal.

Increderea in institutii si persoane este masurata in baza perceptiilor pri-
vind increderea in institutii (increderea in Guvern, Presedintie, Parlament;
Partide politice; Fortele armate; Sistemul judiciar; Politie; Primarie; Biserica
(institutii religioase); Companii; Institutii financiare - banci, media; sindicate),
increderea in Mass-Media (presa, radio, televiziune, internet), increderea in co-
legi, vecini, persoane strdine, increderea in majoritatea oamenilor.

Solidaritatea si incluziunea sociala este mdasurata in baza indicatorilor: per-
ceptii privind implicarea membrilor comunitatii in diferite actiuni comunitare,
gradul de incluziune sociala al diferitor grupuri vulnerabile, comportament
personal in caz de abuz al grupurilor vulnerabile.

Identitatea si apartenenta este masurata in baza indicatorilor: identitatea
etnica, sentimentul de mandrie nationald (grad de convingere ca Moldova este
un loc perfect de trai, un loc perfect pentru cresterea copiilor, si ca doar in Mol-
dova te poti afirma, gradul de orientare de a continua sa traiasca in Moldova),
sentimentul de mandrie comunitara (gradul de apropiere/distantare de locui-
torii cartierului, localitatii, Republicii Moldova), prejudecati impotriva strdinilor,
gradul de discriminare personala.

Mobilitatea sociala este cercetata din perspectiva mobilitatii intergenerati-
onale (educatie, statut profesional, bunastare sociala) (vezi Tabelul 2).

Instrumentele de cercetare. Instrumentele de cercetare aplicate au fost
analiza datelor statistice prezentate de BNS, ancheta sociologicd administrata
prin interviu fata in fata si online pe un esantion de 1202 persoane, interviul
cu 90 de experti, reprezentanti ai autoritatilor publice locale, ONG-urilor si
sectorului privat si 3 focus-grupuri.

Descrierea esantionului cercetarii pentru ancheta sociologica administrata
populatiei generale. Esantionul cercetdrii populatiei generale l-au constitu-
it 1202 persoane selectate in mod aleatoriu. Esantionul este reprezentativ fn
functie de mediul de resedintad, sex, varstd, nivel de educatie.

Astfel, in functie de mediul de resedintd, au fost chestionate 59% de per-
soane din mediul rural si 41% de persoane din mediul urban (Fig. 1).
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® Rural = Urban

Fig. 1. Distribuirea esantionului in functie de mediul de resedinta, %
Tn functie de sex, au fost chestionate 52% femei si 48% barbati (Fig. 2).

®femei © barbati

Fig. 2. Distribuirea esantionului in functie de sex, %
Tn functie de varsta, respondentii se divizeaza in felul urmator:
18-24 ani - 13%, 25-29 ani - 14%, 30-39 ani - 20%, 40-49 ani - 24%,
50-64 ani - 18%, 65+ ani - 11% (Fig. 3).
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m18-24 ©25-29 :30-39 x40-49 ~.50-64 <65+

Fig. 3. Distribuirea esantionului in functie de varsta, %

Tn functie de studii, respondentii pot fi distribuiti in felul urmator:
studii primare/gimnaziale - 17%, studii secundare/liceu - 24%,
studii profesional tehnice/vocationale - 34%,
studii superioare/postuniversitare - 25% (Vezi Fig. 4).

® Studii primare N Studii gimnaziale/ 9 clase
% Studii secundare/ liceu - Studii profesional-tehnice/vocationale

Studii superioare/postuniversitare

Fig. 4. Distribuirea esantionului in functie de studii, %
In functie de nationalitate, au fost chestionati 77% moldoveni/romani,
8% - ucraineni, 7% - rusi si 8% - celelalte etnii (gagauzi, bulgari, romi).
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Moldovean/Roman  ~ Ucrainean :#Rus ™ Alta (gagiuz/bulgar)

Fig. 5. Distribuirea esantionului in functie de nationalitate, %
62% din cei chestionati erau la moment angajati in campul muncii pe un salariu
intreg sau partial, 14% nu erau angajati in campul muncii, 9% aveau grija
de gospodaria casnicad, iar 19% erau beneficiari de alocatii sociale/bursa.

Sunt angajat in campul muncii M 62

Nu sunt angajat in campul muncii [N 14

Am grijé de gospodaria casnica [ 9

Beneficiar de alocatii sociale/bursa
(pensionar, persoane cu dizabilitati, F 19
studenti)

Fig. 6. Distribuirea esantionului in functie de angajarea in cdmpul muncii, %
Dupa statutul profesional, 64% din respondenti erau salariati, 2% - patroni, 16% -
lucratori pe cont propriu, 13% - lucratori familiali neremunerati, 2% - membri ai
unor cooperative si 3% - altceva.

26

‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 26 15.04.2021 09:40:18 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 27

Metodologia cercetarii coeziunii sociale in Republica Moldova

Salariat ¥ Patron
= Lucritor pe cont propriu = Lucrator familial neremunerat
B Membru al unei cooperative Altceva

Fig. 7. Distribuirea esantionului in functie de statutul profesional
al respondentilor, %

Rezultatele pilotarii indicatorilor coeziunii sociale
in focus-grupuri

Tnainte de efectuarea cercetdrii de baza in teren, indicatorii de cerceta-
re a coeziunii sociale au fost pilotati in trei focus-grupuri pentru a vedea fn
ce masura se potrivesc situatiei din Republica Moldova si a identifica posibili
indicatori noi specifici contextului social din tara noastra. Astfel, in total in
focus-grupuri au participat 31 de persoane. In focus-grupuri ne-am referit in
special la urmatoarele aspecte: solidaritatea socialda, manifestarea coeziunii la
nivel de comunitate, apartenenta la grupuri sociale, incluziunea si participarea,
increderea n institutii si persoane.

Solidaritate si coeziune sociald. Majoritatea participantilor la focus-gru-
puri inteleg notiunea de solidaritate in felul urmator: a fi uniti, a ne ajuta unii
pe altii, a fi egali, a ne asculta unii pe altii. Desi majoritatea dintre ei inteleg
importanta solidaritatii si coeziunii sociale, circa 2/3 dintre participanti au
mentionat ca in localitatea lor gradul de solidaritate si coeziune sociala este
destul de redus. Fiecare in gdoacea lui, in ograda lui. Nu prea prietenim, dar asa...
(femeie, 50 ani)
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Cel mai frecvent oamenii se ajutd dezinteresat doar daca sunt rude. Majori-
tatea oamenilor sunt lipsiti de initiativa. Daca este necesar de solutionat o pro-
blema comunitard, de exemplu, de curatit o fantana, oamenii se organizeaza
doar daca vine primarul sau consilierii cu initiativa. In conditiile in care cineva
ar avea nevoie de ajutor, atunci s-ar adresa, in primul rand, rudelor, dupa care
s-ar adresa si primariei.

Particiantii la focus-grup de asemenea au cazut de acord ca oamenii cu cat
sunt mai bogati, cu atat sunt mai putin solidari si saritori la nevoie, si ei, daca
ar avea nevoie de ajutor, mai curand s-ar adresa oamenilor mai saraci, pentru
ca acestia sunt mai deschisi. Oamenii mai putin avuti sunt mai buni la suflet. Trec
prin aceleasi greutdti si te inteleg mai usor. Cei bogati trdiesc in altd lume si nu ne
inteleg. (femeie, 30 ani)

Fiind intrebati in ce mdsura ar ajuta persoane strdine, marea majoritate a
mentionat ca ei prefera sa fie vigilenti si ca mai intai ar prefera sa cunoasca
persoana data decat sa-i dea drumul fn casd sau sa-l ajute. Unii au mentionat
ca au avut cazuri cand au primit persoane straine in ograda, le-au servit cu
bucate si vin, dar au preferat ca ele sa nu intre in casa lor. Pot sd vd dau un
exemplu pe care [-am avut eu. Cu un an sau chiar doi in urmd a venit un strdin cu o
motocicletd si a intrat la mine in ogradd. Vdd cd vorbeste nemteste. Imi aratd casa...
Eu zic, nu, in casd nu-l las... Da, [-am primit, [-am servit, i-am dat o sticld de vin. El
mi-a [dmurit cd vrea sd-si pund cortul. Da, te ajut. Dar in casd nu te las. Imi cer scuze,
dar... Adicd, mi-a fost fricd. Depinde ce ajutor. In alt caz, dacd a pdtit ceva, cred cd il
ajutam, chiar daca e strdin. (barbat, 45 ani)

O buna parte din oameni au mentionat ca gradul de solidaritate si coezi-
une este redus in comunitatile lor, deoarece oamenii sunt dezbinati, cel mai
frecvent, pe interese politice. Anume politicienii, in viziunea participantilor la
focus-grupuri, au facut ca populatia din localitati sa se certe, sa se urasca. So-
cietatea e dispersatd pe partide, pe interese... in comunitatea noastrd, si in toatd
republica. Asta a fost scopul politicienilor ca sd-i disperseze. S-a dus partidul, s-a
schimbat specialistul. Poate sd fie el destul de bun, in orice directie. Nu are impor-
tantd. Vine altul, chiar dacd e cu mult mai slab, mai necdrturar ca celdlalt. Asa e, cu
pdrere de rdu. (barbat, 40 ani)

Altii au mentionat ca mai curand oamenii sund dezbinati din motive etnice
si cd pana cand cetatenii acestei tari, indiferent de faptul ca sunt moldoveni,
romani, rusi etc., nu vor intelege ca trebie sa respecte poporul tdrii, istoria si
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limba lui nu putem spera la coeziune si solidaritate. Pentru o parte din parti-
cipanti unirea cu Romania ar fi o solutie. Societatea moldoveneascd e dezbinatd
numai din cauza guvernantilor nostri care trag, nu stiu de ce, spre rusi, 1i pldtesc
rusii cu 800 de mii de euro lunar ca sd intretind partidele, si bineinteles cd el o sa
tragd sd distrugd cat mai mult tara asta, sd tie un platdarm rusilor. Asa cd noi ar
trebui sd ne unim, sd-i ddm jos, sd formdm un guvern provizoriu care ar duce trata-
tive pentru unirea cu Romania. Eu asta ma gandesc cd ar fi unica iesire din mocirla
in care suntem. (barbat, 55 ani)

Apartenentad la grupuri sociale. Marea majoritate a participantilor la fo-
cus-grupuri au mentionat ca sunt mandri de localitatea lor, chiar daca in-
frastructura nu este prea dezvoltatd, au multi oameni buni, pdmantul este foar-
te roditor si au multa verdeata in jur.

Daca pleaca peste hotare, se mandresc ca sunt din Republica Moldova. Un
singur lucru regreta, cd, desi tara este frumoasad, conducatorii de la carma tdrii
nu stiu cum sd conduca si nu se gandesc la tara si la oamenii care locuiesc aici,
ci mai mult la binele propriu. Cdt de bine nu ar fi in altd parte, ca la noi de bine
nu-i. JTara noastrd e totdeauna altfel. Pur si simplu noi nu avem conducere care ar
trebui sd ne conducd asa cum trebuie. Atunci am fi si solidari, dacd ar fi conducere.
Eu am fost vara asta in Canada o lund de zile si am vazut lucruri tare frumoase, dar
tot ca la noi nu-i. (femeie, 60 ani)

Unii au mentionat ca au copii peste hotare si ei spun ca sunt din Republi-
ca Moldova, deoarece moldovenii sunt mult mai apreciati decat alte popoare
n alte tdri pentru cumsecddenia si hdrnicia lor. Se poate de spus asa, eu am
copii plecati peste hotare, pentru ddnsii e mai mare mdndrie sd spui cd esti din
Republica Moldova, decdt din Romania. Pentru cd pe romdni nu prea 1i iubesc,
nu-i vdd cu ochi buni peste hotare, ii considerd hoti. (barbat, 60 ani) Eu am fost
in Germania, exact acelasi lucru. Fatd de moldoveni atitudinea este mai pozitivd
decdt fatd de alte nationalitdti. (barbat, 45 ani)

Fiind intrebati ce calitati trebuie sa posede un bun cetdtean al Republicii
Moldova, participantii la focus-grupuri au mentionat urmatoarele: cult, destept,
cinstit, sd nu fie hot, sd nu fie corupt, sd-si iubeascd tara si sd nu o critice, sd-si
iubeascd poporul si sd-l doard sufletul pentru popor, sd aibd valori morale, sd fie al-
truist, sd participe activ la activitdtile din comunitate, sd fie oameni cu verticalitate.

Incredere in persoane si institutii. Fiind intrebati daca in general au incre-
dere in oameni, majoritatea absolutd a mentionat cd mai curand nu are incre-
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dere, pentru ca oamenii sunt diferiti si ei se schimba foarte usor in functie de
circumstante. Acum oamenii sunt cu doud fete. Chiar sd ludm si la alegeri... el se da
dupd fiecare,omul e imprevizibil. Omul poate sd facd orice, la ce nu te astepti poate
sd facd. Ei se dau dupd cum bate vantul, sunt de acord cu totii. De exemplu, are o
optiune, el nu are optiunea lui... oricine poate sd-l ducd de cap. Multi procedeazd
asa. (femeie, 45 ani)

Cea mai mare incredere oamenii manifesta fata de membrii familiei proprii,
colegi, vecini.

Cu referintd la institutiile sociale, participantii la focus-grupuri au mentio-
nat ca mai multa incredere au in Biserica si in Primarie, si mai putina incredere
in Guvern, Parlament, Politie, Sindicate. Biserica este casa unde omul isi alind
nevoile, problemele pe care le are el in societate, in familie. Neavdnd incredere in
politicul de astazi, el se alind acolo. Al doilea, oamenii unde vin sd-si impdrtdseascd
problemele? Vin la primdrie. I-a furat gdina, vine la primdrie, [-au obijduit, n-are
lemne, vine la primdrie. Oamenii, neavdnd incredere in altii, se mdrginesc la familie,
Bisericd, Primdrie. E pdrerea mea. (barbat, 60 ani)

Astfel, cu referinta la Biserica si rolul ei in comunitate oamenii au men-
tionat ca aceasta are un rol educativ, de consolidare a societatii, iar preotul
trebuie sa fie un model de comportament pentru sat. Desi au incredere in
Biserica, unii participanti la focus-grupuri au mentionat ca in unele localitati
Biserica s-a implicat in politica, ceea ce nu este deloc un lucru bun. Biserica
s-a implicat politic, asta e cel mai rdu ce poate sd se intdmple intr-un stat. Bi-
serica trebuie sd aibd locul ei. Ea e pentru suflet, dar nu pentru cele materiale.
(barbat, 60 ani)

Alti oameni au mentionat ca comportamentele preotilor deseori lasa de
dorit: fac business la biserica in loc sa ajute oamenii saraci, nu se intereseaza
de problemele enoriasilor. Anume din aceste considerente o parte de oameni
si-au pierdut increderea in Biserica. Eu vreau sd vd spun asa, ca un preot ar trebui
sd stie mai multe despre sdteni. Mama mea are 89 de ani si in fiecare duminicd se
duce la bisericd, dacd doud, trei duminici nu s-a dus, eu dacd as fi un preot, as veni
si as intreba-o: macd, dar de ce nu ai venit cele doud, trei zile, poate esti bolnava,
poate ceva iti trebuie?... (femeie, 50 ani) Taxele astea, lumandrile astea. Mdi, dacd
m-am dus cu lumdnarea ceea de acasd, apoi nu are dreptul sa mda impund sd o cum-
pdr pe cea din bisericd, el nu face business acolo. Acolo te duci nu pentru business,
acolo te duci sd te rogi. (barbat, 50 ani)
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Fiind intrebati daca au incredere in armata, o parte din oameni au mentio-
nat ca da, deoarece armata are un scop educativ, iar o alta parte din oameni au
indicat cd in genertal Moldova nu ar trebui sa aiba armata, deoarece e o tara
mica, care incearca sa asigure toata lumea ca este o tara neutra. Plus la aceasta,
multi tineri se eschiveaza de la armata, ei mai curand se duc la colegii, univer-
sit3ti sau chiar la muncd peste hotare pentru a scapa de armata. In armat3 se
inroleaza tinerii din familii vulnerabile, care nu au unde sa se duca.

Cu referinta la politie, majoritatea au mentionat ca nu au incredere, deoare-
ce politia nu isi face treaba, deseori nu inregistreaza cererile, este foarte dificil
in localitatile rurale s3 dai de un politist cand ai nevoie. Inainte politia fdcea
treabd. Cdnd era sef de post la fiecare primdrie. Acum sef de post nu avem. Vine o
datd in lund ca sd scrie o pldngere, nu discutd, iau cererile si le ascund, nu se inre-
gistreazad toate. (barbat, 60 ani)

Sindicatele, in viziunea participantilor la focus-grupuri, si-au pierdut din
responsabilitatile lor, se implica mai mult la indicatia guvernantilor, sau in cel
mai bun caz la organizarea unor evenimente festive. Din aceste considerente,
marea majoritate a oamenilor nu au incredere in aceasta institutie si nu s-ar
adresa niciodata sindicatelor pentru solutionarea unor probleme. Sindicatul
in agriculturd, constd in ce? Consolideazd agricultorii, apdrd drepturile, se duce
la Ministerul Agriculturii, se duce in piatd, ridicd masele... La noi, sindicatele sunt
0 adundturd de oameni ce aruncd niste leuti pentru un ceai, o sdrbdtoare. Ina-
inte nici un angajat nu putea sd fie eliberat pdnd nu era acordul sindicatului.
Indiferent, presedintele tdrii poate sd spund orice... sindicatul e organ neutru, s-a
adunat in sedinta lor, au pus pe masd, dupd alegeri, nu interesele personale... asa
se vede lucrul dsta. Dd aviz. Si chiar cand seful depdseste atributiile, pentru care
gdseste si articol corespunzadtor, el in instanta de judecatd se duce si il apdrd. Asta
e misiunea unui sindicat. El se duce si il apdrd... noi am considerat cd conducdto-
rul si-a depdsit atributiile de serviciu. (barbat, 56 ani)

Participantii au mentionat ca cea mai putind incredere o au in Parlament si
fn Guvern. Aceste structuri nu isi indeplinesc misiunea, nu au grija de tard si de
oameni. Lumea nu are incredere in conducere. Cei care sunt la conducere au fost
invdtati de pedagogii nostri. Sunt de la noi din tard. Procesul de educatie incepe
in familie, incepe in scoald. Ei cdnd se adund, mai putin discutd despre interesul
statului, predomind interesele personale, de grup. Inseamnd cd degrabd handicapul
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dsta n-o sd-1 trecem. Noi nu am avut traditii politice, partide politice in adevdratul
sens al cuvantului, elita politicd trebuie sd se cizeleze. (barbat, 57 ani)

Cu referintd la increderea in partide, participantii la focus-grup au men-
tionat ca nu au incredere nici intr-un partid, deoarece acestea nu au valori si
scopuri politice, membrii de partid se schimba frecvent dintr-un partid in altul
pentru bani. Oamenii au mai mentionat ca este necesard o clasa politicd noua
pentru a face schimbari la nivel de societate.

Diversitate si tolerantd. Oamenii din comunitati au un spirit de toleranta
destul de redus in special fata de musulmani si refugiati din alte tari. Ei con-
sidera ca statul Republica Moldova si asa investeste prea mult in refugiati.
O buna parte din ei au mentionat ca, desi stiu ca in alte tari refugiatii sunt
ajutati de populatie, ei personal nu sunt siguri ca le-ar acorda ajutor. Mai ales
cdnd vine un om de altd credintd in societatea noastrd, el, in primul rdnd, nu se
poate integra. Nimeni nu va tolera ca el sd-si impund regulile lui de joc. Eu nu
cred cd moldovenii nostri vor ceda si el o sd poatd sd-si facd mendrele lui. Asta e
pdrerea mea. (barbat, 47 ani) Noi si asa avem refugiati suficienti, ei sunt remu-
nerati si au gratiere din toate punctele de vedere. Ceea ce populatia bdstinasd nu
are. Eu cunosc punctul refugiatilor din Republica Moldova si ei au atatea conditii
acolo, pe care omul obisnuit care munceste zi de zi nu are asa conditii si nu are
acele drepturi pe care le au refugiatii. (barbat, 56 ani)

Perspective de viitor. Fiind intrebati cum f{si vad perspectivele comunitatii
lor, multi oameni au fost foarte pesimisti, mentionand ca au exemplul altor
localitati, unde oamenii migreaza masiv si ca dacad situatia in tarda se va men-
tine tot asa, toate satele, inclusiv si satul lor, vor ramane pustii. Unii au men-
tionat ca spera totusi sa se intoarca moldovenii mai scoliti de peste hotare si
sa dezvolte economia tarii si localitatile, asa cum au facut italienii, sau alte
popoare. Cd o sd revind totusi moldovenii. Cum in Italia, de exemplu,in 1959 s-au
dus in America, au revenit inapoi cu capital, au deschis hoteluri, si le-a mers bine
de tot. (barbat, 47 ani)

Rezultatele focus-grupurilor au fost folosite la elaborarea si perfectarea in-
strumentelor de cercetare, in special la compartimentele ce tin de solidaritate,
coeziune sociala, apartenenta si incredere.
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RELEVANTA COEZIUNII SOCIALE
IN STUDIUL SOCIETATII MODERNE

THE RELEVANCE OF SOCIAL COHESION
INTHE STUDY OF MODERN SOCIETY

Tatiana SPATARU, doctor habilitat in sociologie, conferentiar universitar

Summary

This section analyzes and evaluates the relevance of social cohesion in the
study of modern society. The definition of this new conceptual framework is re-
flected in the documents of international organizations, but also national ones. It
has already accumulated an academic research tradition, becoming a subject of
sociological debate. The developed methodology allows the quantification of the
intensity and dimensions, the comparison and the establishment of the dynamics
of its evolution within the modern societies.

Keywords: cohesion, society, definition, conceptualization, SCORE Moldova.

Argumentarea problemei de cercetare. Relevanta subiectului de cercetare
se datoreaza unui numadr de factori obiectivi care influenteaza transformarile
constructive ale spatiului socioeconomic, cultural si politic atat ale comunita-
tii mondiale in ansamblu, cat si ale societatilor in parte. Iteratiile globale ale
structurarii nivelurilor de putere au introdus provocari cu care societatea mo-
derna se confrunta: de la inegalitatile vietii de zi cu zi, cum ar fi accesul inegal
la nevoile de baza si precaritatea muncii, la deposedarea autonomiei, normali-
tatii si demnitatii umane. Revolutia digitala a influentat interactiunea umana,
politica si cultura; a avut impact asupra productiei, distributiei si consumului
de cunostinte, inclusiv a structurii si continutului contentului informational. in
pofida deschiderii perspectivelor si a promisiunilor sale, a introdus noi forme
de marginalizare si izolare sociala.

Schimbarile radicale ce se produc, caracterizate prin transformarea socia-
la, evolutia societatii moderne spre alte forme de coexistenta si interactiune,
au contribuit la o noua abordare asupra locului si rolului coeziunii sociale fn
lumea moderna. Coeziunea sociald devine, pe de o parte, un subiect discutat
fn contextul proceselor de globalizare, modernizare si democratizare [1]. Pe
de alta parte, dinamica evenimentelor recente de propulsare a globalizarii si
evolutiilor tehnologice, diminuarea increderii in institutiile politice din mai
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multe parti ale lumii a condus spre aparitia unui val de viziuni pozitionate
anti-establishment, promotoare ale nativismului si xenofobiei. In vederea re-
vitalizarii multilateralismului si solidaritatii globale, beneficiilor globalizarii si
ale cooperdrii internationale, conceptul coeziunii sociale devine un instrument
promovat de organizatiile internationale fn documentele sale vizionare, dar si
un suport de proiectare a politicilor regionale si nationale, fiind facut tot mai
vizibil si mai accesibil publicului larg [2]. Din aceasta perspectiva, atat tratdrile
academice, cat si agendele politice discuta bazele unei coeziuni sociale la ni-
vel global, ce se poate face de a incuraja miscarea coeziunii sociale de la local
spre global. Accentele teoretice facand jonctiune intre conceptul de coeziune
sociala si ideea guvernarii globale si a cetateniei globale.

Definirea notiunii coeziune sociala. Tn mod traditional, coeziunea sociala
este inteleasa drept capacitatea membrilor unei comunitdti de a-si exprima so-
lidaritate reciproca. Daca initial esenta coeziunii sociale era inraddcinata la nivel
national, actualmente conceptul este propulsat intens la nivel international.

In ,Dictionarul de Sociologie”, coeziunea este definitd drept situatia unui
grup formand un tot, partile fiind strans legate intre ele. Un grup coeziv este
caracterizat printr-un grad ridicat de consens, de adeziune la obiectivele comu-
ne si prin relatii de cooperare. Coeziunea se manifesta printr-un nivel ridicat de
integrare a indivizilor in grup. Un grup cu coeziune ridicata exercita presiuni
puternice de eliminare a conflictelor si tensiunilor. Cu cat un grup este mai
coeziv si mai atractiv pentru membrii sdi, cu atat va fi mai puternica presiunea
de eliminare a comportamentelor deviante. Coeziunea asigura un grad ridicat
de conformism; membrii grupului vor tinde sa-si modifice opiniile si compor-
tamentele n acord cu normele grupului. Coeziunea genereaza persoanelor din
grup un grad ridicat de satisfactie, confort psihologic, un sentiment de secu-
ritate. Situatiile de anxietate determina o crestere a coeziunii. Daca normele
(informale) ale grupului sustin obiectivele organizatiei, coeziunea este un fac-
tor pozitiv important al performantei si unul negativ, daca grupul este orien-
tat contraproductiv sau este indiferent fata de aceste obiective. In sociometrie
coeziunea este definita (si masurata) prin densitatea relatiilor preferentiale
reciproce existente intre membrii unui grup [3, p.112-113].

Coeziunea sociala se refera la gradul de conectivitate si solidaritate dintre
grupurile din societate. Identifica doua dimensiuni principale: sentimentul de
apartenenta la o comunitate si relatiile dintre membri in cadrul comunitatii fn
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sine. Ea provine dintr-un efort democratic de stabilire a echilibrului social, a
dinamismului economic si a identitatii nationale, cu scopul de a intemeia un
sistem de echitate, de a sustine impulsurile unei cresteri economice necontro-
late si de a evita fracturile sociale [4].

Coeziunea sociala este un proces social, format dintr-un ansamblu de fapte
si fenomene, care isi propun sa consolideze pluralitatea cetdtenilor prin redu-
cerea inegalitatii si a disparitatilor, a fractiunilor socioeconomice. Reflecta ne-
voile oamenilor atat pentru dezvoltarea personald, cat si cea comunitara, intrd
in esenta sentimentului de apartenenta la grupurile sociale, leaga libertatea
individuala cu justitia sociald, eficienta economica cu distribuirea echitabila
a resurselor, pluralismul si reguli comune pentru solutionarea conflictelor [4].

Delimitdrile notionale referitoare la coeziune evolueaza in timp. Treptat se
extind de la individ si grup spre societate. Coeziunea sociald este perceputa
si definita din perspectiva societdtii coezive, care lucreaza pentru bundstarea
tuturor memobrilor sai, combate excluderea si marginalizarea, creeaza un sen-
timent de apartenentd, promoveaza increderea, ofera membrilor sdi posibilita-
tea de mobilitate ascendenta (cresterea de la o clasa sociald inferioard spre o
clasa mai superioara sau statut social mai ridicat) [2].

Tn timp ce notiunea de ,coeziune social3” este adesea utilizatd cu semnifi-
catii diferite, elementele sale constitutive raman aceleasi, ce includ preocupari
cu privire la:

Incluziunea sociald: proces de Tmbunatatire a conditiilor pentru ca indivizii
si grupurile sa ia parte la societate. Scopul sdu este de a imputernici oamenii
saraci si marginalizati sa profite de oportunitatile globale in crestere.

Capitalul social: resursele care rezulta din cooperarea oamenilor in sco-
puri comune.

Mobilitate sociald: capacitatea indivizilor sau a grupurilor de a se deplasa in sus
sau in jos in functie de bogdtie, ocupatie, educatie sau alte variabile sociale [2].

Etapele conceptualizarii coeziunii sociale. Coeziunea sociala reprezinta un
concept care incorporeaza mai multe fatete. Deseori este asociat contextelor
situatiilor de razboi sau post-conflict. Totodatd, subiectul construirii unei socie-
tati coezive este explorat in studiile realizate la diferite niveluri: local, national,
regional, global. O aplicatie mai largd se constata in cazul efortului de a studia
societatile cu o economie emergenta si a celor care se confrunta cu tensiuni
severe sau moderate survenite din mai multe motive.
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Coeziunea sociala se caracterizeaza printr-o abordare interdisciplinara. O
contributie substantiala o au tratdrile filosofice si cele sociologice. Lucrarile
filosofilor si ale sociologilor clasici reprezintd primul grup de studii legate de
coeziunea sociald, care au predeterminat campul categorial si problematica de
cercetare [1, p. 4]. Contributii in acest sens sunt aduse de A. Comte, M. Weber,
E. Durkheim, F. Znanetsky, T. Lukman, T. Parsons, E.V. De Roberti, P. Sorokin si
altii. Al doilea grup este reprezentat de lucrari in care s-a realizat o dezvoltare
teoreticd si metodologica a problemei conflictului social, care a avut un impact
semnificativ asupra formarii unei intelegeri a coeziunii sociale in cadrul filo-
sofiei, sociologiei si psihologiei. Teoria conflictului social, fncepand cu operele
clasice ale lui K. Marx si G. Simmel, conceptul de conflict structural-functiona-
list dezvoltat de Lewis A. Coser, modelul conflictual al societdtii formulat de
R. Dahrendorf, teoria generald a conflictului a lui K. Boulding, completat de
interpretadrile sociologilor moderni, precum A. Giddens, A.G. Zdravomyslov si
altii, care se concentreaza pe interconectarea si interdependenta elementelor
sistemului social, dezvaluie astfel continutul conflictului social ca un proces
care presupune miscarea spre coeziune si echilibru prin conflict [1].

Un grup special de studii le reprezinta lucrdrile cercetatorilor moderni, care
sunt de padrere ca coeziunea sociala este o resursa-cheie pentru dezvoltarea
durabila a societatii in ansamblu, a fiecarui grup si a individului separat.
Cercetdrile efectuate fn cadrul aborddrii cognitive, identitatii sociale, catego-
rizarilor sociale, disonantei cognitive, atitudinilor sociale si stereotipurilor au
fost dezvoltate in lucrdrile autorilor E. P. Belinskaya, N. L. Ivanova, T. Newcom,
T. G. Stefanenko, J. Turner, G. Tadschfel, L. Festinger, F. Haider si altii [1].

O categorie speciala de aborddri pune accentul pe importanta teoriilor ce
studiaza dinamica socioculturala neliniara, procesele de autoorganizare a so-
cietatii, care asigura aparitia ordinii din haos, transformarea dezvoltdrii spon-
tane in dezvoltare dirijata. Abordarea coeziunii sociale dintr-o perspectiva a
autoorganizarii sociale si ,actiunii sociale”, ca una dintre adevaratele expresii
ale societatii civile, se reflectd in lucrarile autorilor R. Axelrod, C. Beck, R. Burt,
D. Cartwright, D. Coleman, D. Leizer, M. McPherson, B. Markovsky, J. Moody,
K. Frank, N. Friedkina, N. Evans si altii [1].

Un spectru larg de analize ale coeziunii sociale sunt efectuate in baza ex-
perientelor acumulate de diferite tari, precum China, SUA, Marea Britanie, Israel,
tarile UE, tarile latinoamericane si altele. Astfel, studiile se divizeaza pe nivele:
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local, national, subregional, regional. Coeziunea sociald este interpretata din
perspectiva individuald, de grup si societald. Problematica aborddrilor moderne
a coeziunii sociale este variata, incluzand perceperea acesteia drept un aspect
important al calitatii vietii, al manifestarii relatiilor umane, al sentimentelor
dezvoltate in comunitate etc. Coeziunea sociald este examinata in studiile de
securitate ca tactica si insurgentd. Precaritatea societatii moderne determina
studiul corelativ al coeziunii sociale cu diviziunea de clasa, inegalitatea socia-
13, cresterea economicd, migratia si diaspora. In cercetari sunt identificate stra-
tegiile de implementare a coeziunii sociale, care includ educatia, mass-media,
planurile si politicile guvernamentale.

Tn ultimii ani, studiile de coeziune sunt dezvoltate de autorii care se afiliaza
prin analize interdisciplinare si rezultate empirice. Ofera o abordare critica a
paradigmelor si teoriilor, sustinand ca elementele de coeziune sociala repre-
zinta o conditie esentiala pentru relatii mai bune in comunitate. Din perspec-
tiva agendei politicilor sociale nationale acopera aria de investigatie autorii
|. Newman si P.Ratcliffe, oferind un instrument eficient de evaluare a puterii
coeziunii sociale in aplicarea masurilor guvernamentale [5]. Immigration,
Social Cohesion and Political Reaction abordeaza provocarea de integrare sociala
a imigratiei in democratiile liberale occidentale. Miscarea transfrontaliera a
oamenilor, bunurilor si banilor a crescut in ultimele decenii, fenomenul fiind
cunoscut sub numele de globalizare. Migratia refugiatilor din razboaiele civile
din Orientul Mijlociu a fost cea care a transformat cel mai mult viata politica a
societatilor europene, provocand declinul sprijinului pentru partidele traditi-
onale conservatoare si social-democratice. A declansat mobilizari nationaliste
si regimuri autoritare, precum si fncercdri de imbundtdtire a integrarii in soci-
etati. Pandemia de corona virus a adaugat o dimensiune acestor procese, dar a
deschis si noi posibilitati de transformare. Analizand relatiile dintre politicile
de integrare politica si economica la nivel national si cele de reglementare a
circulatiei persoanelor peste granite,Jordan B. sustine ca dominanta miscarilor
de oameni conduse politic a facut ca migratiile in masa din acest secol sa fie
distincte. Propune venitul de baza ca solutie pentru dezamagirea, extremismul
si 0 catastrofa de sdndtate publica [6].

Un efort de a reuni cunostintele stiintifice la intersectia dintre design-ul
spatiului public si coeziune sociala este analiza cross-culturald a autori-
lor P. Aelbrecht si Q. Stevens, nuantandu-se intelegerea asupra modului cum
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design-ul urban contribuie la coeziunea sociald sau la segregarea sociald. Ana-
lizele stiintifice au la baza studii de caz dintr-o varietate de orase si culturi
din emisfera nordica si cea sudica [7]. Territorial Cohesion ofera o imagine de
ansamblu cuprinzdtoare asupra mai multor aspecte legate de urbanitate, care
sunt de o importanta esentiald pentru succesul proceselor de coeziune terito-
riald. Tn esentd, vizeazd problemele legate de policentrismul urban, regiunile
urbane functionale, dezvoltarea urbana durabila integrata si Agenda urbana
a UE; si despre modul in care acestea pot contribui la atingerea obiectivelor
politicii de coeziune teritoriala. Elementul inovativ consta in sintetizarea unor
perspective care plaseaza elementele si politicile urbane in centrul analizei
coeziunii teritoriale [8].

Lucrarea profesorului danez Ch.A.Larsen exploreaza modurile in care coe-
ziunea sociala, fiind masurata ca incredere in concetdteni necunoscuti, poate fi
stabilita si subminatd. Sunt comparate SUA si Marea Britanie, unde coeziunea
sociala a scazut in ultima parte a secolului XX, inclusiv Suedia si Danemarca,
unde coeziunea sociala a crescut, prezentandu-se o explicatie social-construc-
tivista pentru aceasta schimbare. Demonstrand importanta perceptiilor publice
despre viata intr-o societate meritocratica a clasei de mijloc, autorul sustine ca
increderea a scdzut deoarece americanii si britanicii au ajuns sa creada ca ma-
joritatea celorlalti cetdteni apartin unui nivel inferior al societatii, care nu este
demn de incredere si nici nu merita fncredere, ba chiar periculos pentru clasa
de mijloc. Tn schimb, increderea a crescut in randul suedezilor si danezilor, de-
oarece ei considerau ca majoritatea cetatenilor apartin mai degraba ,mijlocului”
societatii decat ,celor de jos” Suedezii si danezii au ajuns sa perceapa partea
de jos a societatii drept demna de incredere. Lucrarea vine cu o idee inovativa,
sustinand cd coeziunea sociala este un fenomen cognitiv, spre deosebire de cer-
cetdrile anterioare, care subliniau prezenta unor norme morale comune, institutii
echitabile, retele implicate in societatea civila etc. Cartea se bazeaza pe mate-
riale de date empirice unice, fiind reproduse din sondajele americane, sondajul
British Social Attitude si sondajele ISSP din Danemarca si Suedia. De asemenea,
include un studiu transnational unic asupra continutului media care acopera o
perioada de cinci ani in Marea Britanie, Suedia si Danemarca. Aceasta analizd
transversala demonstreaza modul diferit in care este construitda imaginea ,celor
de jos” si ,mijlocului” in contextul coeziunii sociale [9].

Creating Social Cohesion in an Interdependent World examineaza modurile
in care doua societdti foarte diferite, Australia si Japonia, s-au confruntat cu pro-
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vocari privind relatiile lor culturale si institutionale, precum si coeziunea soci-
ald care rezulta din accelerarea interdependentei globale in ultimele decenii.
Aprofundarea globalizarii a generat o mare dislocare sociala si incertitudine cu
privire la identitatea colectiva si la anxietate vizand modul de acomodare a in-
fluentelor externe aparent de neoprit. Sunt explorate domenii care au cunoscut
un impact semnificativ in urma globalizarii, inclusiv politica de imigratie, cdsato-
riile etnice si rasiale, atitudinile fata de minoritatile etnice si rasiale, identitatea
nationala si culturala, politica educationala si relatiile de muncd. Abordarea uti-
lizatd este inovatoare in juxtapunerea a doud societati care, desi dezvoltate, sunt
n contrast cu originile lor istorice si mostenirile culturale contemporane [10].

Autorul britanic T. Cantle este considerat ,parintele fondator” al coeziunii
comunitare si apreciat drept cel mai excelent in conceptualizarea si dezvol-
tarea angajamentelor de coeziune. Relevant in acest sens este abordarea co-
eziunii sociale din perspectiva rasei si a diversitatii [11], iar ulterior si a in-
terculturalitatii [12]. Intr-o lume a globalizarii si superdivizarii, pe masura ce
tarile devin mai diverse, coeziunea sociala se profileaza drept un mecanism de
mediere care ar sprijini sistemele de guvernare. Coeziunea sociala este vazuta
drept un mijloc de combatere a discriminarii si de tensiuni comunitare. Coezi-
unea comunitara ofera un nou cadru pentru a diminua barierele si a intelege
cauzele fundamentale ale rasismului si frica de diferenta. Dezvoltarea practica
a coeziunii comunitare este revizuita din perspectiva conceptelor de multicul-
turalism, identitate si cetdtenie.

Secolul XXI vine cu o0 agendd noua de probleme ce necesita cercetare, una
dintre acestea profilandu-se a fi coeziunea sociala. Pandemia COVID-19 a rele-
vat problema coeziunii sociale intr-o societate individualista si deficitara din
punct de vedere moral.

Din literatura sintetizata se contureaza ideea potrivit careia coeziunea so-
ciala este o conditie prealabila pentru dezvoltarea pacii si securitatii demo-
cratice. Societdtile dominate de inegalitati nu sunt doar nedrepte, dar nici nu
pot garanta stabilitatea pe termen lung. In acest sens, este necesar3 realizarea
integrarii sociale, inteleasa ca abilitatea societatii de a oferi bundstare tuturor
participantilor sdi,de a minimiza inegalitatile si de a evita polarizarea extrema,
de a depasi marginalizarea sociala si de a promova o crestere socioeconomi-
ca suplimentara. Studiile demonstreaza faptul ca, fara un minim de coeziune,
ordinea in societate este imposibild, deoarece nu poate exista doar prin exer-
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citarea puterii. Doar prin asigurarea unui minim de identitate de grup eficienta
actiunile colective vor deveni mult mai eficiente.

Nevoia de a construi coeziune sociald provine din erodarea legaturilor soci-
ale dintre membrii societatii. Unul dintre motivele eroziunii coeziunii sociale fn
societatea modernd este ca procesele de izolare sociala, aparitia unei periferii
sociale, cresterea distantei fizice intre grupurile sociale au slabit societatile
democratice moderne. Un alt motiv pentru aceasta eroziune poate fi vazut in
fenomenul individualizarii, care este extrem de dual. O perspectiva individua-
lista ignora nevoia sociala de coeziune intre diferite grupuri sociale. Intre timp,
solidaritatea este plind de o resursa socio-psihologica incredibil de puternica,
capabila sa mobilizeze un grup, mase sau un popor intreg in numele imple-
mentarii persistente a obiectivelor si intereselor comune [1].

Coeziunea sociala in lumea moderna este o proprietate atributiva a socie-
tatii, a organizatiilor sociale si a grupurilor care sunt unite nu numai printr-o
patrie si o istorie comuna, ci si prin obiective comune de dezvoltare, in mare
parte unificate in procesul de globalizare. In prezent, activitatile din domeniul
coeziunii sociale acopera o mare varietate de segmente: combaterea inegalita-
tilor, preocuparea pentru viitorul economiei, imbunatatirea sistemului educati-
onal, utilizarea noilor tehnologii, prevenirea conflictelor sociale, consolidarea
parteneriatului social, realizarea solidaritatii reciproce in societate. In cadrul
societdtii apare necesitatea pentru formarea mecanismelor de imbunatatire a
eficacitatii politicilor sociale. La randul sau, politica sociala este cel mai com-
plex domeniu al activitdtii guvernamentale. Aceasta reflecta esenta politicii in
ansamblul unui anumit stat, deoarece este necesar nu numai sa se gaseasca un
compromis social care sa permita combinarea eficientei economice cu nevoile
sociale fn crestere ale populatiei, ci si sa se stabileasca vectorul general al
dezvoltarii statului in viitor, atat in termeni politici, cat si socioeconomici [1].

Coeziunea sociala din perspectiva organizatiilor internationale. Problema
coeziunii sociale devine obiect al preocuparii organismelor internationale, cum
ar fi Consiliul Europei, Uniunea Europeand, Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica, Asociatia Natiunilor din Asia de Sud-Est si altele, care
si-au indreptat atentia fata de capacitatea de rezistenta a structurii societatilor
moderne. Acest interes este determinat de fngrijorarea, ca coeziunea sociala
este in proces de degradare din cauza profunda a schimbarilor societale, cum
ar fi cresterea de diversitate etnoculturald, decalajul tot mai mare intre bogati
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si sdraci, reducerea statutului bundstarii, secularizare si schimbari tehnologice.
La care s-au mai adaugat crizele financiare din 2007-2008 si euro-criza din
perioada 2008-2011, recesiunile economice ce au urmat [13].

Consiliul Europei acorda prioritate coeziunii sociale in politicile promovate.
Sefii de stat si guvernul statelor membre ale organizatiei, reuniti la Strasbourg
fn octombrie 1997, 1n Declaratia Finala au identificat coeziunea sociala ca ,una
dintre cele mai importante nevoi ale Europei extinse si [...] un component
esential pentru promovarea drepturilor si demnitatii omului” [14].

Tn Planul de Actiuni se stipuleazd necesitatea credrii unei unitati speciali-
zate fn monitorizarea, compararea si tratarea problemelor legate de coeziunea
sociala. Tn acest scop a fost creat Comitetul European pentru Coeziune Social3
(CDCS), care s-a intrunit incepand din 1998 si pana in 2013, contribuind la
crearea unei viziuni transversale si dinamice a coeziunii sociale ca ,capacita-
tea societatii de a asigura bundstarea tuturor membrilor sai”, impartasita de
statele membre ale Consiliului Europei. Acest comitet a fost inlocuit in 2013
de Comitetul european pentru coeziune sociald, demnitate umana si egalitate
(CDDECS), care a fost suspendat la 1 ianuarie 2016. Ulterior, pentru perioada
2016-2017 a fost infiintata Platforma europeana de coeziune sociald, care si-a
tinut prima sa reuniune la 27-28 iunie 2016.

Consiliul Europei are un rol special si distinct in promovarea coeziunii soci-
ale pe intregul continent. La fel cum statele membre vor sa evite aparitia ,soci-
etatilor cu doua viteze”, impartite intre o majoritate prospera si una minoritara
din ce in ce mai marginalizatd, asa si la nivel continental se doreste evitarea
aparitiei unei ,Europe cu doua viteze” [15, p. 5].

La 12 mai 2000, Comitetul European pentru Coeziune Sociala a adoptat
Strategia de coeziune sociala, ce identifica unii dintre factorii de coeziune so-
ciala, cum ar fi: crearea unor mecanisme care sa previna diviziunea (diferenta
excesiva intre bogati si saraci sau multiplele forme de discriminare), ce ar pu-
tea sa devina atat de acuta incat ar pune in pericol armonia sociald; importan-
ta ocuparii fortei de muncd decente si remunerate corespunzator; masuri de
combatere a sardciei si excluziunii sociale, in special in domenii precum locu-
inte, sanatate, educatie si formare profesionala, distribuirea de locuri de munca,
venituri si servicii sociale; consolidarea sistemelor de securitate sociala; dez-
voltarea de politici pentru familii, cu un accent deosebit pe copii si varstnici;
parteneriat cu organele societatii civile, in special sindicatele, reprezentantii
angajatorilor si ONG-urile
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Contextul ce a condus la decizia Consiliului Europei de a se angaja in ela-
borarea si implementarea unei noii strategii de coeziune sociala s-a bazat pe
drepturile omului, implicand o preocupare speciala pentru cei mai vulnerabili
membrii ai societatii. Explicarea elementelor componente ale coeziunii sociale
porneste de la ideea ca coeziunea este un ideal, un obiectiv la care aspira so-
cietatile, dar niciodata nu-L ating pe deplin [16, p. 7]. Aceasta face ca definirea
coeziunii sa fie evaziva. Cu toate acestea, in elaborarea unei strategii de coeziune
sociald, a fost esential sa se clarifice continutul si dimensiunea termenului-cheie.

Tn sensul sdu literal, coeziunea sociald este ceea ce leaga societitile impre-
una. Toate societatile sunt rezultatul unei interactiuni intre fortele centripete
si cele centrifuge; lucrurile care reunesc oamenii si lucrurile care i dezunesc;
fortele unitatii si fortele diviziunii; interesele individului si interesele comu-
nitatii. Toate societatile trebuie sa incerce sa ajunga la o acomodare viabila
intre aceste forte. O strategie de coeziune sociala trebuie sa identifice mai intai
factorii de divizare in cadrul societatii si apoi sa proiecteze sau sa faciliteze
mecanisme, procese si institutii care sa le impiedice sa devind atat de acute,
fncat sa puna in pericol pacea sociala [16, p.7 ].

Pe aceastd cale de intelegere, formulare a principiilor strategice si imple-
mentare a politicilor nationale si strategiilor regionale, societdtile europene au
fnvatat, desi mai degraba ezitant, sa vada pluralismul etnic, religios, cultural si
ideologic nu ca pe un obstacol in calea coeziunii sociale, ci ca o sursa de bo-
gatie, dinamism, adaptabilitate si forta. Gestionarea diversitatii intr-un mod fn
care este potentat binele este totusi o provocare. Aceasta implica combaterea
discriminarii rasiale, etnice, religioase, de gen si a altor forme; si necesita po-
litici active pentru a integra migrantii si toate tipurile de minoritati si grupuri
Cu nevoi speciale pe baza respectdrii diversitatii lor si a recunoasterii depline
a drepturilor lor [16, p. 7].

Toate societatile moderne suporta tensiuni cauzate de potentiale diviziuni
si divizari sociale. Atunci cand disparitatile dintre bogati si saraci sunt excesi-
ve sau tind sa creasca, coeziunea sociala este pusa in pericol. Nici o societate
nu este lipsitd de disparitdti dintre cei bogati si cei saraci. Totodata, nici una
dintre acestea nu este fara diversitate etnica, culturala sau religioasa. Realita-
tea existenta determinad intrebarea cum poate fi gestionata diversitatea, astfel
fncat sa devind o sursa de imbogatire reciprocd, mai degraba decat un factor
de diviziune si conflict. O societate coeziva este cea care a dezvoltat modalitati
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satisfacdtoare de a face fata acestor si altor provocari intr-un mod deschis si
democratic. Aceasta inseamnd a lua madsuri pentru a reduce inegalitatile si a
restabili echitatea, astfel incat aceste divizii sa ramana gestionabile si sa nu
creascd astfel incat sa ameninte stabilitatea societatii.

Prin urmare, Consiliul Europei a cautat sa dezvolte tn multiplele sale do-
cumente o abordare bazata pe drepturi pentru coeziunea sociald. Drepturi-
le constituie fundamentul principal pentru politica sociald, care plaseazad toti
membrii societatii pe principii de egalitate. Avand la baza drepturile omului,
actiunea statului in domeniul politicii sociale nu mai este o problemad de ca-
ritate sau bunastare, indreptata cdatre membrii mai putin norocosi ai socie-
tatii; este vorba de garantarea unor drepturi identice pentru toti. Capacita-
tea unei societati de a asigura bundstarea tuturor trebuie privita ca pe o res-
ponsabilitate pentru toate sectoarele societdtii. Problemele economice din
ultimele decenii si globalizarea economiei au ardtat ca acest model nu mai
este adecvat si cd bundstarea tuturor trebuie sa devind un obiectiv impartasit
de toti actorii sociali, statul, afacerile si individul (o ,societate de bunastare”).
Aceasta situatie noua nu implica retragerea statului, ci duce la cdutarea unor
mijloace mai variate de actiune care implica parteneri noi. Coeziunea sociala,
devenind una din prioritatile enuntate de Comisia Europeand in materie de po-
litica sociala, este preluata si promovata in documentele strategice nationale.

Concluziile care se desprind in urma acestei analize a documentelor ne
conduc spre ideea ca din 2000, odata cu adoptarea primei strategii de coeziu-
ne sociald, se configureaza o agenda precisa de lucru a Consiliului Europei in
domeniul social. Chiar daca prima strategie nu da o definitie clara a coeziunii
sociale, cel putin incearca sa identifice unii dintre factorii de coeziune sociala,
cum ar fi ocuparea fortei de munca adecvat remunerate, lupta impotriva sara-
ciei si excluziunii sociale. A doua strategie de coeziune sociala deja se bazeaza
pe asemenea valori, precum statul de drept, democratie si drepturile omului.
Noul Plan de strategie si actiune pentru coeziune sociald, lansat in 2010, de-
fineste si conceptualizeaza coeziunea sociala si modalitatile de imbunatatire,
pornind de la definitia dezvoltata din 1994 [17].

Astfel, evaluarea coeziunii sociale s-a plasat de la o abordare bazata pe
indicatori ,negativi” spre una care se concentreaza pe cei,pozitivi’, acesta fiind
un pas relevant pentru dezvoltarea conceptului. In acest mod, fiind definitd o
strategie sociala care ar raspunde provocadrilor si ar realiza reformele structu-

45

15.04.2021 09:40:21 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 46

TATIANA SPATARU Volumul I.  Studiu sociologic

rale adecvate in cadrul statelor membre ale Consiliului Europei. Implementarea
strategiilor de coeziune sociala a ajutat guvernele nationale sa-si orienteze po-
liticile sociale spre dezvoltarea unui dialog politic pe asemenea teme, precum:
conditii de munca si economii subterane; dobandirea cetdteniei; recunoasterea/
legalizarea activitatii de ingrijire in cadrul familiei, desfasurata in principal de
femeile migrante in conditii nereglementate; evitarea concentrarii familiilor si
indivizilor saraci si a migrantilor in cartiere defavorizate; introducerea unei abor-
dari interculturale si sensibile la diversitate in serviciile publice.

Centrul de Dezvoltare al Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Eco-
nomica examineaza coeziunea sociala dintr-o perspectivda economica intr-o
lume a schimbarii.,,Schimbarea bogadtiei”, se afirma in raportul Perspectives on
Global Development 2012. Social Cohesion in a Shifting Word [18], este un proces
care a inceput in anii 1990 si a decolat in anii 2000 prin aducerea unei geo-
grafii complet noi a cresterii, condusa de ascensiunea economicd a marilor tari
n curs de dezvoltare, in special a Chinei si a Indiei. Reconfigurarea rezultata a
economiei globale a format pentru anii urmadtori agendele politice, economice
si sociale ale dezvoltdrii internationale, precum cele ale tdrilor convergente si
sdrace. Acest raport analizeaza impactul ,schimbarii bogatiei” asupra coeziunii
sociale, concentrandu-se in mare parte pe tarile convergente cu crestere ridicata.
O societate ,coeziva” lucreaza spre bunastarea tuturor membrilor sai, creeaza un
sentiment de apartenenta si luptd impotriva marginalizarii in cadrul si intre dife-
ritele grupuri de societati. Intrebarea pe care o pune acest raport este cum afec-
teaza transformarea structurala in economiile convergente ,tesatura lor sociald”,
sentimentul lor de apartenenta sau isi pune in general capacitatea de a gestiona
in mod pasnic problemele de actiune colectiva. Evenimentele recente din tari cu
performante bune din lumea araba, dar si dincolo de acestea, cum ar fi Thailanda,
China si India, par sa sugereze cd cresterea economica, sporirea resurselor fiscale
si imbunatdtirea educatiei nu sunt suficiente pentru a crea coeziune; guvernele
trebuie sa abordeze deficitele sociale si sa promoveze in mod activ coeziunea
sociald pentru ca dezvoltarea pe termen lung sa fie durabila.

O serie de studii de caz vizeaza problemele de promovare a coeziunii soci-
ale in Coreea [19], revizuirea politicii de coeziune sociald in Vietnam [20], ni-
veluri si modele de coeziune sociald in India [21].1n acelasi timp, aspectele co-
eziunii sociale sunt analizate si in tarile cu economii dezvoltate. Consolidarea
coeziunii sociale din Luxemburg este examinata din perspectiva reformelor de
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combate a sdrdciei, care ar reduce inegalitatea si ar imbunatati oferta de forta
de munca ale rezidentilor. Politicile puternice de activare a coeziunii sociale
sunt importante pentru acoperirea locurilor de munca. Oportunitatile de locuri
de munca ar fi imbunatatite prin rezultatele educationale pentru elevi din me-
dii socioeconomice scazute si pentru generatia a doua de imigranti, inclusiv
pentru o mai buna directionare a cheltuielilor destinate scolilor cu pondere
ridicata de elevi [22].

Mai recent, criza COVID-19 a scos in evidenta vulnerabilitatile la nivel in-
dividual si societal, solicitand o regandire a modului in care sunt organizate
societdtile moderne. Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica fn
documentele sale prospective explica in continuare provocarile actuale cu care
se confrunta economia sociala si evidentiaza anumite instrumente politice si
recomandari pentru a sprijini actorii din economia sociala in eforturile lor de
,reparare” si ,transformare” a societdtilor.

Banca Mondiala prin rapoartele anuale privind dezvoltarea mondiala abor-
deaza provocarile cu care se confrunta lumea modernd. Contureaza o viziune
asupra politicilor, care ar raspunde problemelor in tarile emergente si in curs
de dezvoltare. Politica de coeziune sociala este privitd drept o combinatie din-
tre incluziune sociald, capital social si mobilitate sociala. Aceste trei dimen-
siuni interactioneaza si se influenteaza reciproc, motiv pentru care ele sunt
privite ca parte a unui intreg.

World Development Report 2013 Jobs deschide discutia asupra legaturii din-
tre locurile de munca si coeziunea sociald. Locurile de munca sunt o preocupa-
re critica pentru factorii de decizie politica, comunitatea de afaceri si miliarde
de oameni care se straduiesc sa-si asigure familiile. Locurile de munca (sau
lipsa locurilor de muncd) pot modela interactiunile sociale. Legatura dintre
coeziunea sociald si locurile de muncd nu este neapdrat direct sau liniar. Inter-
actiuni intre locurile de munca si societdti sunt contextuale si multidimensio-
nale; efectele pot fi atat pozitive, cat si negative. A avea sau a nu avea un loc de
munca poate influenta modul in care oamenii se privesc in raport cu ceilalti, cu
implicatii pentru valori, atitudini si comportamente. Modul in care sunt alocate
locurile de munca poate afecta daca oamenii cred ca societatea lor este corec-
ta si bazata pe merit, cred cd au o miza in societate si au asteptari si aspiratii
pentru viitor. Locurile de munca ofera identitate sociala. Unele locuri de munca
pot contribui pozitiv la modul in care oamenii sa se vada pe ei insisi si relatiile
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lor cu ceilalti. Identitatea transmisa de un loc de munca poate influenta cate-
goriile sociale cu care se asociaza indivizii, comportamentele lor si normele
care modeleazd acest comportament [23, p. 134].

Analiza corelativa dintre locurile de munca si coeziunea sociala se concen-
treaza asupra a ceea ce tipuri de locuri de munca pot imbunadtati coeziunea
sociald si cum factorii de decizie pot sprijini acele efecte [24]. Sunt prezentate
dovezi empirice intre piata fortei de munca si coeziunea sociala. Constatarile
indica asupra faptului ca ocuparea fortei de munca formala este asociata cu o
serie de rezultate sociale si comportamente care sunt de obicei vazute ca un
nivel mai ridicat de coeziune sociala [25].

Organizatiile internationale au dezvoltat instrumente si metodologii pentru
cuantificarea parametrilor de masurare a coeziunii sociale, acoperite in mare
parte de UNDP, indicele VALCOS dezvoltat pentru OECD si SCORE. Compararea
indicatorilor-cheie de masurare releva lipsa de consens a ceea ce fnseamna coe-
ziunea sociald. Unele conceptualizari se suprapun la fel ca vectorii sociali in care
coeziunea poate fi observata. Sunt deosebit de relevante axele orizontale si ver-
ticale pentru mdsurarea increderii, legitimitatii, reprezentarii politice si justitiei.

Accentul pus pe conceptul de coeziune sociala este adesea legat de con-
textul studiat. De exemplu, indicele VALCOS foloseste mai multi indicatori eco-
nomici periferici, in conformitate cu definitia OECD a coeziunii sociale care
include mobilitatea sociala si vectorii economici. Acest aspect se suprapune
abordarii Consiliului Europei, care, desi pune accentul pe protectia sociala, are
in mod necesar un punct de sprijin in analiza saraciei si reducerea saraciei. In
timp ce indicele PNUD include securitatea umand, indicatori de actiune colec-
tiva, care sunt in concordantd cu dinamica sociopolitica regionala.

SCORE Indexul de coeziune si reconciliere sociala foloseste o teorie a
schimbarii, conform careia ,coeziunea sociala afecteaza reconcilierea astfel in-
cat nivelurile mai ridicate de coeziune sociala sa duca la o inclinatie mai mare
pentru reconciliere”. Reconcilierea, relatiile intergrup si atenuarea conflictelor
raman logica motrice in SCORE, care a fost dezvoltat pentru a fi aplicat in Cipru
si ulterior a fost aplicat si construit in Bosnia si Hertegovina, in Ucraina.

Interesul pentru studiul coeziunii sociale se extinde la nivelul diferitor cen-
tre de cercetare. Sunt elaborate multiple clasamente internationale ale coezi-
unii sociale.

The Social Cohesion Radar, realizat de Bertelsmann Stiftung, ofera compa-
ratii internationale empirice pentru ultimii 25 de ani. Esantionul studiului in-
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clude cele 27 de state membre ale UE si sapte OESD tari: Australia, Canada,
Israel, Noua Zeelanda, Norvegia, Elvetia si SUA.Tn rapoartele pe tari si analizele
comparate coeziunea sociala este definita ca fiind calitatea speciala a modului
fn care membrii unei comunitati traiesc si lucreaza impreund. O societate co-
eziva se caracterizeaza prin relatii sociale rezistente, o conexiune emotionala
pozitiva intre membrii sdi si comunitate si o concentrare pronuntata asupra
binelui comun. Societatile moderne nu se bazeaza pe solidaritate inradacinata
in similitudine, ci pe solidaritate inradacinata in diversitate si interdependenta
reciprocd. Prin urmare, societdtile moderne au nevoie de o forma incluziva de
coeziune sociald care sa accepte nu numai o multitudine de stiluri de viata si
identitati, ci sa le vada ca pe un punct forte. Echipa de cercetare de la Jacobs
University Bremen, condusa de profesorii K. Boehnke si J.Delhey, descompune
conceptul de coeziune sociala in trei domenii: relatii sociale, conectivitate si
se concentreaza asupra binelui comun. Fiecare dintre aceste domenii cuprinde
trei dimensiuni masurabile: retele sociale, incredere in oameni, acceptare a
diversitatii, de identificare, de fncredere in institutii, perceptia de echitate, so-
lidaritate si ajutorare, respect pentru normele sociale si participare civica [26].

Cu referire la Germania, rezultatele cercetarilor releva ca in pofida tuturor
previziunilor sumbre, tara prezinta un nivel ridicat de coeziune sociala. Chiar
daca sunt in crestere diversitatea culturald si cea religioasa, acestea nu vin fn
contradictie cu gradul sau de comuniune. Totusi, existd indici clari de posibile
amenintdri, precum lipsa de justitie sociala, clivaje de comuniune intre partea
de est si cea de vest, regiuni slabe din punct de vedere structural. Coeziunea
este mult mai slaba in Germania de est decat in statele federale occidenta-
le. Statele federale cu cele mai Tnalte niveluri de coeziune sunt Saarland, Ba-
den-Wirttemberg si Bavaria [27].

Studiul coeziunii sociale in Republica Moldova. Pe parcursul ultimilor trei
decenii, Republica Moldova este afectata continuu de crize multidimensionale
de ordin intern, dar si intervenite in urma presiunilor externe. Caracterul frac-
tionat al reformelor liberale combinate cu cele neoliberale, lipsa de consecuti-
vitate in directiile strategice si implementarea politicilor guvernamentale, ine-
ficienta aplicarii solutiilor traditionale, iar mai recent criza globala pandemica,
sunt provocari ce pot fi confruntate doar prin conectarea si implicarea intregii
societati. Constientizarea nevoii unei conexiuni societale se reflecta in studiile
academice, dar si cele realizate in baza finantdrilor externe. Se contureaza con-
ceptul de coeziune sociala, ce este analizat din mai multe perspective.
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Aspectele politico-juridice ale coeziunii interetnice sunt reflectate in mo-
nografia colectiva Puterea politicd si coeziunea sociald in Republica Moldova din
perspectiva integrdrii europene [28, p. 188-222]. Configuratiile teoretice si prac-
tice (niveluri, instrumente si dimensiuni) ale coeziunii sociale sunt reflectate in
studiul Abordadri ale excluziunii sociale in Republica Moldova, unde se ofera setul
de indicatori de masurare a excluziunii sociale, metodologia de calcul, precum
si analiza indicatorilor prin prezentarea inegalitatii umane si disparitatilor re-
gionale in scopul elaboradrii unor strategii de reconstructie sociald si a unor
politici de suport pentru grupurile vulnerabile [29].

Mai multe articole cu referire la tema abordatad sunt publicate in revistele
de profil din tard si de peste hotare, inclusiv in materialele conferintelor stiin-
tifice nationale si internationale. Astfel, M. latco reflecta asupra conceptului de
coeziune sociala raportat la principiile politicii sociale in contextul construirii
unui stat al bunastarii [30, p. 43-48]; L. Rosca elucideaza coeziunea societatii
moldovenesti ca conditie a consolidarii institutionale a statului Republica Mol-
dova [31, p. 392-403]; L. Postan examineaza coeziunea sociala din perspectiva
educatiei formale, nonformale si informale [32, p. 69-73].

Reflectii pentru perioada 2016-2018 cu privire la coeziunea sociald in so-
cietatea moldoveneasca sunt realizate de cercetdtorii P. Negurd, V. Mocanu si
M. Potoroaca, care trateaza problema din urmatoarele perspective: gradul de
apartenenta a cetatenilor moldoveni la statul Republica Moldova, perceptii pri-
vind solidaritatea sociala si increderea fata de ceilalti cetateni, inclusiv capaci-
tatea perceptiva a discriminarii [33, p. 162-188]. Coeziunea sociala a populatiei
din Republica Moldova in perioada COVID-19 este reliefatda de cercetatorii
L. Malcoci si V.Mocanu [34, p. 128-148].

Studiul Consolidarea coeziunii sociale si a unei identitdti comune in Republica
Moldova [24] exploreaza aspecte ce tin de relatiile interetnice. Concluzioneaza ca
societatea moldoveneasca ramane a fi dezbinata de-a lungul unor repere etnice
si lingvistice; elitele exploateaza si aprofundeaza dezbinarea si frecvent prezinta
alte grupuri etnice ca 0 amenintare. Exista o discrepanta mare intre documentele
de politici si problemele reale in domeniul relatiilor interetnice [35, p. 49].

Organizatiile internationale, regionale, cele specializate pe anumite pro-
bleme abordeaza in analizele sale diferite dimensiuni ale coeziunii sociale.
Astfel, in analiza Organizatiei Mondiale a Sanatatii Social cohesion for mintal
well-being among adolescents este inclus un studiu de caz pe Republica Moldova,
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unde sunt estimati factorii de risc social, psihologic si demografic, contextul
sociopolitic al problemei si se evidentiaza politicile si strategiile de baza care
promoveaza sandtatea mentald a adolescentilor [36, p. 169-174].

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (UNDP) si Centrul pentru
Pace Durabila si Dezvoltare Democratica (SeeD) au dezvoltat indicele de co-
eziune si reconciliere sociald (SCORE). SCORE este un instrument de evaluare
conceput pentru a masura diferite componente ale coeziunii sociale, precum si
a capacitatilor de rezilienta si a factorilor de vulnerabilitate din intreaga lume.
Punctul de plecare al SCORE este coeziunea sociald si reconcilierea, precum si
relatia complicata dintre ele. Reconcilierea se referd la coexistenta armonioasa
intre grupuri, care anterior erau implicate intr-un eveniment de disputa sau
conflict, in timp ce coeziunea sociala se refera la calitatea coexistentei dintre
oameni in cadrul propriului grup si cu institutiile care fi inconjoara. Aceste
doua concepte sunt mari si complexe, dezvoltand conexiuni de la guvernare
si servicii la securitatea umand, de la relatii intergrupale la atitudini civice si
bundstare psihologica.

SCORE Moldova este un instrument analitic inovator, conceput pentru a fm-
bunatati intelegerea dinamicii societatii din tard. SCORE Moldova se bazeaza
pe metodologia indicelui de coeziune si reconciliere sociala. Procesul SCORE a
fost lansat de Organizatia Natiunilor Unite in noiembrie 2016, avand in vedere
trei obiective principale: masurarea nivelului de coeziune sociala din tard; con-
struirea si fntelegerea fortelor care divizeaza si unifica in societate; informarea
programelor si ajustarea interventiilor pentru a sprijini mai bine consolidarea
coeziunii sociale in tara [37].

Indicele mediu SCORE este masurat pe o scala de la 0 la 10, unde O reflecta
absenta completa a fenomenului in societate si 10 semnifica o prezenta pu-
ternica si raspandita. Coeziunea sociald este evaluata atat fn mediul adultilor,
cat si al tinerilor, fara datele din stanga Nistrului. Tn anul 2018 indicele SCO-
RE pentru Moldova include mai multe dimensiuni: constructivism cetatenesc,
drepturile etnice ale omului, egalitatea de gen si incluziune, tendinta de emi-
grare, tendinta de instrainare in Gagauzia, comportament civic, sensibilitatea
de gen, guvernare, securitatea umana, preferintele in orientarea politica.

Analiza fluxului de date pentru populatia adulta [38] releva scorul dimen-
siunii constructivism cetatenesc 4.8, calculat in baza indicatorilor: activism
cetatenesc 5.8, angajament civic 0.7, valorile civice prosociale 7.9. Partajarea
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drepturilor etnice ale omului 5.7 reprezinta suma indicatorilor: credinta in uni-
versalitatea drepturilor omului 7.1, tolerantd sociala 3.3, suport pentru dreptu-
rile omului 6.8. Egalitatea de gen si incluziune 5.5 reflecta suma cumulativa a:
respective atitudini fatd de femei 4.8 si suport pentru femei in pozitii politice
5.7.Tendinta de emigrare 6.4, este mai pronuntata in grupul de varsta 18-29 de
ani, acumuland scorul de 7.5.

La nivel de republicd, tendinta de instrdinare a UTA Gdgduzia este de 1.9,
iar in insasi UTA Gagauzia acest indicator acumuleaza 4.0. La nivelul populatiei
adulte din republica el este calculat in baza viziunii de viitor pentru Gagauzia:
independenta sau unire cu Rusia 2.0 (UTA Gagauzia 5.7); mentinerea statu-
quo-ului actual 5.6 (UTA Gagduzia 8.7); mai multd autonomie sau a deveni par-
te a unei Moldove federale 3.8 (UTA Gagauzia 7.2); extreme tendinte pro-vest
vs pro-est 1.8 (UTA Gagauzia 2.4).

Dimensiunea comportamentului civic al populatiei adulte a republicii este
compus din indicatorii: credinta in unitatea culturala a tuturor cetatenilor
Republicii Moldova 6.8, credinta in datoria de a mentine Moldova unita 8.7,
optimism civic 4.6, tendinta de cooperare 5.8, dezaprobarea utilizarii limbii
si exploatarii Gagauziei 3.8, perceperea tensiunii intre Gagduzia si Chisinau
5.1, consumul media pro-Rusia 4.4, promptitudine pentru violenta politicad 2.8,
nostalgie sovietica 6.7, suport pentru diversitatea lingvistica 7.5, sprijin pentru
procesul de pace cu Transnistria 8.4, toleranta la coruptie 1.4, violenta cetate-
nilor 0.6, etica muncii si sensibilitatea financiard 6.4.

Dimensiunea sensibilitdtii de gen include: implicarea efectiva a sotilor
in gospodarie 6.4, atitudini negative fata de participarea femeilor la forta de
munca 6.4, perceptia ca egalitatea de gen este atinsa 4.9, suport sotilor pentru
implicarea in gospodarie 4.9.

Dimensiunea guvernare este calculata in baza indicatorilor: corectitudinea
alegerilor 3.4, sentiment reprezentat de autoritati 3.9, perceperea cresterii co-
ruptiei 7.2, perceperea nivelului de coruptie 7.8, furnizarea studiilor de baza
5.6, furnizarea de servicii locale 5.1, furnizarea de servicii publice 5.9, repre-
zentarea femeilor si a tinerilor 5.4, excludere politica sistemica 6.6, increderea
in institutiile autonomiei Gagduze 3.0, incredere in institutii ale administratiei
centrale 3.4, increderea fin institutii (In general) 4.2, increderea in institutii lo-
cale 5.0, increderea fn institutii nonguvernamentale 5.6.
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Scorul mediu al dimensiunii securitdtii umane este compus din: securitatea
economicd 4.6, securitatea personala 4.5 si securitatea politica 7.1.

Dimensiunea orientarea politica si preferinte contine urmatorii indicatori:
sentimentul ca Moldova si Gdgduzia ar fi mai bine separat 2.3; viziuni de vii-
tor (Moldova trebuie sa devina o federatie 1.9, Moldova ar trebui sa devind o
punte amicala intre UE si Rusia 7.1, Moldova trebuie sa devind membru NATO
2.3, Moldova ar trebui sa adere la Uniunea Economica Eurasiatica 4.8, Moldo-
va ar trebui sa adere la Uniunea Europeana 5.4, Moldova ar trebui sa ramana
non-aliniata 4.9, Moldova ar trebui sa se uneasca cu Romania 2.4); perceperea
beneficiului UE 6.4; perspectiva pro-occidentala 8.4; sentiment de alianta cu
Comunitatea Statelor Independente, Turcia si Bulgaria 6.7; sentiment de ali-
anta cu Est West 5.4; sentiment de alianta cu tdrile Occidentale, ONU si NATO
6.0; suport pentru centralizare 4.5; sprijin pentru reformele care acorda o auto-
nomie mai mare Gagauziei 3.7; tendinta de a sprijini dinspre Est spre Vest 4.9.

Calculul dimensiunii interrelatiile de grup are la baza indicatorii: contactul
(cu oamenii care locuiesc in regiunea Transnistreana 2.5; oamenii din UTA Ga-
gduzia 2.3; bulgarii din Taraclia 1.8; oameni care sustin legaturi mai stranse cu
Rusia 4.4; oameni care sustin legdaturi mai stranse cu Uniunea Europeana 4.3;
sustindtorii statalitatii moldovenesti 4.7; unionisti 3.1); sentimentul de provoca-
re a prejudiciului 0.1; stereotipuri negative 1.3; deschidere spre dialog 7.1; per-
ceperea imbunatatirii in relatii (oamenii care locuiesc in regiunea transnistreana
5.2, oamenii din UTA Gagauzia 5.1, bulgarii din Taraclia 5.1, oameni care sustin
legaturi mai stranse cu Rusia 5.4; oameni care sustin legdturi mai stranse cu
Uniunea Europeana 5.5; sustindtorii statalitatii moldovenesti 5.7; unionisti 4.8).

Dimensiunea indicatorilor functiondrii psihosociale este compusa din:
agresiune 1.9, cooperarea comunitatii 4.7, depresie si anxietate 1.3, empatie
7.0, aptitudini de functionare executiva 8.6, coerenta familiei 8.3, abilitati de
conducere 5.0, abilitati manageriale 6.6, abilitati de comunicare non-violenta
5.7, trasaturi optimiste 7.7.

Spectrul indicatorilor dimensiunii expunere la adversitate 0.6 include: ra-
pire 0.2, agresiune 1.0, pedepse corporale 1.0, distrugere sau evacuare din casa
0.4, violenta domestica 1.7, falsa pedeapsa cu inchisoarea 0.3, traficul de fiinte
umane 0.2, agresiune fizica 1.2, hdrtuire sexuala 0.2, furt sau jaf 1.1, tortura 0,2,
violenta, abuz si adversitate 1.0, moarte violenta 0.2. Dimensiunea marginali-
zare 0.6 este compusa din indicatorii: identitatea pe baza de marginalizare 0.4,
marginalizarea structurald 1.4.
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Dimensiunea demografica este compusa din indicatorii: nivelului de educatie
4.1, fluenta in engleza 1.3, fluentd in gdgduza 0.6, fluenta in romand/moldove-
neasca 8.4, fluentd in rusd 8.2, marimea gospodariei 3.3, venituri3.1, religie (Bise-
rica Ortodoxa fara denominatii 1.2, Biserica Ortodoxad a Patriarhiei Bucuresti 1.1,
Biserica Ortodoxa a Patriarhiei Moscovei 6.8), riscul socio-demografic 5.7.

Dimensiunea identitatea include puterea de autoidentificare ca: bulgar 0.2,
cetatean al Moldovei 8.6, gagauz 0.6, evreu 0.1, moldovean 7.8, etnie roma 0.1,
roman 1.8, rus 1.1, transnistrean 0.1, ucrainean 0.8.

Alti indicatori identificati includ: disponibilitatea de oportunitati economi-
ce 3.2, disponibilitatea de activitdti de agrement 5.3, piata fortei de munca ac-
cesibila 1.8, satisfactie localitate 6.7, perceperea cresterii economice 6.6, perce-
perea imbunatatirii mediului de investitii 5.6, religiozitatea 6.5, autoevaluarea
componentelor profesionale 6.9, competente profesionale 5.1.

Examinarea fluxului de date pentru populatia tanara se evidentiaza dimen-
siunea aspiratii si performante academice, ce inglobeaza indicatorii: aspiratii
academice 8.1, performantd academica 7.0, aspiratii gulere albastre 2.1, aspi-
ratii societate civild 4.0, aspiratii antreprenoriale 6.4, aspiratii profesionale 4.8,
tendinta de abandon scolar 1.9, aspiratie gulere albe 4.5.

Analiza fluxurilor de date pentru populatiile adultd si tanard, care reprezinta
cele cinci regiuni (Chisinau, Nord, Centru, Sud si UTA Gagauzia), permite o intelege-
re a proceselor de coeziune sociala si reconciliere intr-un context regional, iden-
tificarea tendintelor si relatiilor cauzale, natura relatiilor, intensitatea corelatiilor.

Indicele mediu SCORE pentru Moldova ofera dovezi cu privire la prevalarea
credintei in datoria de a mentine Moldova unita 8.7, abordandu-se sprijin pen-
tru procesul de pace cu Transnistria 8.4, iar pledarea pentru mentinerea statu-
quo-ului actual in UTA Gagduzia este de 8.7.

Balansarea intre alegerea vectorului de dezvoltare totusi releva perspecti-
va pro-occidentala 8.4, aceasta tendintd profilandu-se in cazul populatiei tine-
re. Compararea indicatorilor tendinta de emigrare spre tarile UE si America de
Nord 6.5 vs Europa de Est si Comunitatea Statelor Independente 2.4 scoate in
evidenta preferintele pro-occidentale pentru perioada ulterioara de dezvoltare
si un optimism inca prudent cu privire la beneficiile pro-europene.

Rezultatele SCORE masoara nivelul de coeziune sociald in Republica Mol-
dova, construieste o intelegere a distributiei fortelor unificatoare fn societate,
ofera informatii fn vederea adaptarii interventiilor pentru a sprijini mai bine
intarirea coeziunii sociale.
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Concluzii. Coeziunea sociala reprezinta un concept recent si destul de eva-
ziv. Parcurgand o perioadd de definitivare si conceptualizare a notiunilor, este
dezbdtut vag in literatura de specialitate. Discutiile se concentreaza in cea
mai mare parte pe originile sale istorice. Ulterior, conceptul coeziune sociala
cunoaste o deplasare de la puterile de baza globale spre zonele semiperiferice,
periferice si exterioare. Organizatiile internationale contribuie la aprofundarea
conceptului, la dezvoltarea cadrului metodologic de cercetare, iar mai apoi - la
aplicarea acestor metodologii investigative la nivel national si regional, trans-
versal si longitudinal.

Conceptul de coeziune sociala provine dintr-o serie de discipline academi-
ce si variaza de la definitii teoretice la matrice de indicatori pentru mdsurare.
Studiul coeziunii sociale a fost dezvoltat pe dimensiunea interactiunilor socia-
le orizontale si verticale. Directiile de cercetare empirice s-au extins de la nivel
national si regional spre abordadri globale, obtinandu-se o varietate si o com-
plexitate de analize. Coeziunea sociala devine un concept strategic, dezvoltat
de organizatiile internationale. Drept urmare, conceptul de coeziune sociala isi
gaseste reflectare in programele, strategiile si politicile de stat.

Calibrarea datelor si coroborarea rezultatelor cercetarilor empirice obtinute
de diferite centre internationale ofera modele metodologice de diagnosticare
a coeziunii sociale. Cunoasterea imaginii a ceea ce reprezinta relatiile sociale
intragrup si intergrup in cadrul unei societati furnizeaza informatii relevante
referitoare la diagnosticarea coeziunii sociale, cum poate fi uzata in organiza-
rea eficienta a societatii moderne.
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SOCIAL SOLIDARITY: FORMS AND MANIFESTATIONS

Andrei DUMBRAVEANU, doctor in sociologie, conferentiar universitar

Summary

Social solidarity is a result of sociability, and sociability is not the product of
life, but life itself, because it forms the balance of organic elements, installing order
in the disorder produced by their chaotic movement, it is the biological derivative
of thermodynamics. It is a product of the eternal motion, of the entropy law, of the
transformations of matter: from a field of light into a green biological substance
to later become a human being with mind and spirit. Amidst the industrial revolu-
tion, E. Durkheim launches the postulate that the division of labor produces social
solidarity, and in order to prove it, he classifies the types of social solidarity and
the measurable factors that influence it. Social solidarity, which actually manifests
itself in the social environment as human solidarity, is an immaterial product, of a
moral, psychological, spiritual nature, which reveals its presence through concrete
deeds, materialized as a result of its actions. Mechanical solidarity and organic
solidarity are in relations of mutual exclusion. The history of these two types of
solidarity proves us that one of them progresses only to the extent that the other
has regressed.

Keywords: Solidarity, society, division of labor, mechanical solidarity, organic
solidarity, social structures, evolution, individuals, groups, nature, entropy, cohesion,
intelligence, civilization, education, competences, professional skills.

Introducere

Tn lucrarea sa de cdpatai Enciclopedie de ecologie lon Dediu prezint3 ter-
menul de sociabilitate ca produs al evolutiei, rezultat avantajos al selectiei na-
turale obtinut in urma manifestdrii prioritatilor de aparare, de hranire si repro-
ducere. Viata sociala implica dezvoltarea unor fnsusiri individuale si colective,
dintre care fundamentale pentru individ sunt: dezvoltarea comportamentului
social mai intai, apoi diviziunea muncii a indivizilor componenti ai grupului,
urmata de: coordonarea ierarhica a relatiilor individuale cu factorii de mediu;
de mentinerea organizarii sociale fn succesiunea partial suprapusa a genera-
tiilor; realizarea fn comun a unor activitati ce asigura existenta si persistenta
societdtii ca un tot fntreg; controlul asociat al factorilor de mediu din addpost
[1, p. 690]. Sociabilitatea se manifesta atat in regnul animal, cat si in cel ve-
getal. Plantele traiesc atat singuratice, cat si in grup, in trupe, in colonii. Ele
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ocupa anumite suprafete, mari areale, formeaza relatii intre ele, comunicand
prin compusi chimici. Sociabilitatea animald se manifesta in toate clasele si
familiile biologice ale lumii animale, dar este distincta la grupele mari de in-
secte: albine, viespi, furnici si poate fi considerata model de organizare a vietii
sociale in lumea animala, cu exceptia omului. Aceste grupe au evoluat timp de
70 de milioane de ani, fiind printre cele mai vechi fiinte ale Pamantului care
au ajuns pana in zilele noastre. Insectele sociale formeaza familii foarte mari
si bine dezvoltate. O colonie de albine contine 60-80 mii de lucratoare (femele
sterile), soldati de paza, sanitari, cateva sute de masculi si o singura femela.
Tn colonie existd o diviziune a muncii, o ierarhizare a functiilor, stratificare si
subordonare sociald, care se respecta instinctiv, conform legilor biologiei. Viata
coloniei se bazeazd pe un sistem democratic de luare a deciziilor si de trai, iar
comunicarea se produce prin mesajele compusilor chimici: hormoni, feromoni,
elemente olfactive (o albind are circa 670 de receptori olfactivi) etc.,de aseme-
nea prin procedee mecanice: gestul, pozitia corpului, dansul de orientare etc.
,Substanta de matcd” este raspandita pe corpul reginei de unde este linsa de
albinele lucratoare si are rolul de a le inhiba dezvoltarea ovarelor si de a pastra
astfel coeziunea intregii familii [2, p. 311]. Simtul mirosului ajutd albinele sa
descopere hrana. Fiecare albina are mirosul ei specific care este caracteristic
intregii familii si este marcat de secretia inconfundabild a reginei. Decizia de
pdrasire a locului de trai si popularea altuia nou este luata in comun de toata
colonia, In urma unor discutii, dupa care are loc verificarea terenului de catre
,expertii ” delegati de colonie.

Am prezentat detaliat aspecte din viata sociala a albinelor, caci urmarind
modul de a se organiza al societdtilor animale si vegetale, felul de comunicare
al indivizilor intre ei si intre grupe ne patrundem de ideea ca lumea vie, orga-
nicd si lumea anorganica se dezvolta dupa o legitate unica, universal obiectiva
a sociabilitatii.

Edgard Morin in Paradigma pierdutd: natura umand considera, cd societatea
este una din formele fundamentale foarte larg raspandite, dezvoltate inegal
dar foarte diferentiat, a organizadrii sistemelor vii, iar societatea umana apare
ca o varianta si o dezvoltare prodigioasa a fenomenului social natural [3, p. 36].
Specia umana a preluat din societatile animale unele comportamente pe care
le-a dezvoltat evolutiv. Astfel a mostenit in lantul genetic supunerea ierarhica,
diviziunea muncii, perceperea teritoriului ca spatiu vital. Ca specie biologica
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dotata cu simtul ratiunii si al obligatiei omul a dezvoltat ordinea sociald in
dezordinea animald, a redus ,zgomotul”, care bruia comunicarea cu ecosiste-
mele naturale si in conditiile vitrege de viata ii ameninta existenta. EL si specia
lui ,homo sapiens”, gratie inteligentei, tehnicii, limbajului si tehnologiilor de
comunicare, culturii s-a reprodus, s-a mentinut in timp, formand mediul lui
social si societatea umana cu toate formele si legile ei, create de el in afara
naturii, dar in felul cum fntelegea el natura ca mediu de trai si sursa de exis-
tentd pentru care trebuia sa lupte fara incetare. Individul biologic s-a smuls
din mediul sdu animal prin vandtoare. Vanatoarea a emancipat Omul, care din
animalul vanat s-a transformat in vandtor. Procesul a durat cateva milioane
de ani, timp in care conditiile fizice si biologice au suferit modificari, iar odata
cu ele se schimba si vandtorul si vanatul. Emanciparea animalului omnivor si
evolutia lui umand s-a pornit cand turma a inceput sd vaneze cu pietre si bate,
urmand exemplu unui individ al ei mai ingenios. Astfel piatra, ciomagul, osul
au devenit unelte de vanatoare. insd au trebuit sa treacd zeci de mii de ani de
selectie, ca in turmd sd se evidentieze unii indivizi dotati cu spirit de observare
si creativitate care modernizau instrumentele si tehnicile de vanatoare. Se pre-
supune ca australopitecii ,au modificat” piatra de rau, lovind-o la un capat, au
produs proto-unealta ,civilizatii de prund”. Piatra ,modificata” devenea unealta
din momentul ce era depozitata, pastrata, pazita, repartizata si utilizata dupa
destinatie [4, p. 16]. Uneltele au schimbat tehnicile de vanatoare, au structurat
grupele de vanatori, relatiile dintre ei. Perfectionarea uneltelor a imbunatatit
metodele de dobandire a hranei, a distribuirii si a calitdtii ei. Schimbarea ca-
litativa a vietii consolida grupul de vanatori si fnainta necesitatea securizarii
spatiului Lui vital. Uneltele de vanat se transformau in arme, iar vanatorii de-
veneau si ostasi. Producerea uneltelor/armelor si manuirea lor solicita ingeni-
ozitate si solidaritate de grup. Uneltele perfectionate si focul dobandit pe cale
artificiala acum 550 mii de ani au condus la cresterea numerica a tipului uman
sapiens. Schimbarile climatice, sporirea populatiei homo, micsorarea vanatului
au stimulat noi relatii in interiorul societatii primitive, au grabit modernizarea
uneltelor/arme, au condus la aparitia normelor de comportament si a unor noi
forme de comunicare a indivizilor intre ei si intre grupele sociale. Intr-un me-
diu natural fioros si plin de taine omul era patruns de frica necunoasterii, de
suprematia vicisitudinilor fizice si biologice, pe care cu teamd indraznea sa le
sfideze, sa le maguleasca. EL deschidea sfios porti in lumea cunoasteri, a logicii,
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a calculelor si a gandirii abstracte, perfectiona uneltele de munca, care, la ran-
dul lor, il transformau, indepartandu-l de originile sale.

Solidaritatea are un finteles vast si este prezentd fn natura atat in forma
fizica si chimica, cat si biologica, ea se intalneste de o potriva in lumea vie
si in cea anorganica. In familia Homo sapiens prin manifestarile ei solidari-
tatea are un mare impact social, devenind astfel sociald, ea capata conotatii
etico-politice si urmeaza a fi studiata pe multiple planuri, situate la interfe-
renta antropologiei, sociologiei, psihologiei, politologiei, stiintelor comuni-
carii. Solidaritatea sociala obtinand mai multe dimensiuni prin amploare si
consecinte depaseste spatiul masurabil al campului sociologiei, pastrandu-si
valentele sociale, ea imbraca vesminte umane si se transformd in solidaritate
umana identica cu cea sociala.

Abordare retrospectiva a problemei

In a doua jumatate a sec. XIX, inventiile ingineresti luaserd atat de mare
amploare incat la orizontul civilizatiei aparea in plina statura era industriali-
zarii propulsata de motoarele cu ardere interna pe baza derivatelor din petrol,
acestea fiind urmate de producerea de energie electrica ce lua amploare, de
dezvoltarea noilor mijloace de comunicare prin unde electromagnetice neva-
zute. Noile inventii marcau de fapt calea dezvoltdrii economice si sociale prin
perfectionarea continua a valorificarii surselor de energie si a tehnologiilor de
producere. Aceste procese au introdus corective in relatiile de producere, au
facut ca obiectele sa fie fabricate pe banda rulanta si sa treacd dincolo de hota-
rele nationale, sa cucereasca piete de peste mari si tdri. Producerea marfurilor
necesita materie prima, ce se gasea departe de centrele industrializate si care
putea fi obtinuta avantajos numai prin impdrtirea sferelor de influentd si obti-
nerea de teritorii noi de exploatare a resurselor. Statele puternic industrializate
imparteau lumea conform intereselor lor economice. In plin avant industrial,
Emil Durkheim, fondatorul scolii franceze de sociologie, editeaza lucrarea Des-
pre diviziunea muncii sociale, unde cerceteaza natura si cauzele evolutiei so-
cietatii prin intensificarea functiilor sociale, analizeaza factorii de ordine socia-
la. EL constata ca functiile economiei, care apar in prim plan depasesc functiile
armatei, ale administratiei, ale religiei. Economia societatii moderne creeaza:
noi relatii Tntre indivizi, grupe sociale si industriasi; noi organizatii sociale; for-
meazd modele noi de administrare si de repartizare a bunurilor; face ca viata
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economicad in intregime sa fie supusa starii de anomie juridica si morala. Apar
noi functii ale diviziunii muncii, care nu sunt ca sa produca civilizatie, ci fac
ca activitatea economica sa fie insotitd de civilizatie si astfel nu numai cd nu
contribuie la progresul moralitatii, ba dimpotriva, stimuleaza cresterea crimi-
nalitatii. Activitatea industriala are baza ei si satisface anumite nevoi, dar ele
nu sunt de ordin moral, iar constiinta morala a popoarelor prefera dreptatea in
fata tuturor imbunatatirilor industriale din lume. Servind prioritatile economi-
ce diviziunea muncii ar trebui sa fie contrabalansata de avantaje morale. Civili-
zatia in sine nu contine o valoare intrinseca absoluta, insa valoarea ei se trans-
mite prin ceea ce satisface anumite nevoi, care reprezinta chiar consecintele
diviziunii muncii. Produs al dezvoltarii economice, care o grabeste, diviziunea
muncii transforma relatiile dintre angajati si angajatori, influenteaza structu-
rile organizationale in relatiile lor cu institutiile statale. Din sfera economica
diviziunea muncii se deplaseaza fn campul social, unde influenteaza constiinta
colectiva, prin urmare, se manifesta in relatiile interumane, desteptand une-
le sentimente coezive ce conduc la intensificarea solidaritdtii sociale. Astfel,
functia diviziunii muncii este ca sa apara grupuri care nu ar exista fara de ea
si in societdtile superioare isi asuma rolul de sursa principala a coeziunii lor
[5, p. 53-55]. Durkheim a verificat aceasta ipoteza, cercetand solidaritatea soci-
ald, a analizat sistemele juridice de sanctiuni represive si sanctiuni restrictive,
a clasificat actele normative care reactioneaza la manifestdrile elementelor
criminale fata de sentimentele colective in epoci, timpuri si societati diferite.
S-a dovedit ca reactia indivizilor la actiunea elementelor criminale fatd de
sentimentele colective este marcatd de nivelul de dezvoltare a societatii, insa
sentimentele raman aceleasi: 1) Religioase; 2) Nationale; 3) De familie; 4) De
sex; 5) De munca (producere); 6) De obiceiuri, traditii; 7) Fata de organele de
conducere; 8) De personalitati; 9) Fata de lucrurile individului; 10) Referitor la
grupe de individualitati sau la averea lor.

Cu cat societatea este mai dezvoltatd, cu atat constiinta colectiva lasa loc
mai mult initiativelor individuale. Intre constiinta sociala si constiinta indivi-
duala se produc legdturi de unitate, nuclee ale energiilor de solidarizare, care
depind de sentimentele colective si de cele individuale ale personalitatii.

Tn societatea postmodernd a sistemelor digitale, a comunicarii neingradite,
a post- adevarului, a trans- umanismului solidaritatea sociala depaseste prin
intensitatea ei energetica spatiul creat de mecanismele economiei clasice si
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trece intr-un spatiu nou, unde individul nu este numai angrenat in sistemul de
diviziune a muncii, ci este si o parte componenta in sistemele de ierarhizare a
indivizilor si a grupelor sociale, de stratificare si mobilitate sociald, de subor-
donare in functie de gradul de instruire, de capacitatile educative acumulate,
de dezvoltarea intelectuald si aptitudinile lui profesionale.

Unele aspecte metodologice

Omul ca fiintd biologica, ce face parte din clasa mamiferelor, ordinul pri-
matelor, familia humanoidelor, se plaseaza nu numai in varful arborelui gene-
alogic al tuturor primatelor, ci prin diversitatea hranei cu care se alimenteaza
se afld si in varful piramidei energiei metabolizate, fiind o veriga marcanta fn
lantul trofic al vietuitoarelor. Dobandirea mai usor a hranei in urma perfectio-
narii uneltelor si a agriculturii, diversificarea alimentelor si asigurarea securi-
tatii existentei a generat complexitatea sociala a Homo sapiens in socialitatea
animalelor. Tn lantul sdu genetic omul a mostenit instinctele supravietuirii in
conditii extremale caracteristice lumii animale: reactia la frica si la insuficien-
ta de energie vitala prin unire, grupare, ierarhizare, subordonare. Solidaritatea
umana este expresia sociala a civilizatiei si poate fi cercetatd numai in mod
complex prin restructurarea si configurarea cunostintelor interdisciplinare in
context antropologic, sociologic, economic si psihologic. In plina revolutie in-
dustriala Durkheim lanseaza postulatul ca diviziunea muncii produce solida-
ritate sociala, iar pentru a-l demonstra clasifica tipurile de solidaritate sociala
si factorii masurabili care o influenteaza. Solidaritatea sociald, care de fapt se
manifesta Tn mediul social ca solidaritate umana, este un produs nematerial,
de ordin moral, psihologic, spiritual, care isi descopera prezenta prin fapte con-
crete, materializate in urma actiunilor intreprinse de om. Ca sa poata masura
campul solidaritdtii sociale Durkheim a cercetat factorii de drept, considerand
normele juridice in plinatatea lor, nu fara cutume, datini, traditii, obiceiuri, fara
de care viata sociald este incompleta, ca fiind de bazd in formarea constiintei
colective, a moralei sociale. Solidaritatea umana reprezinta un fapt social, care
se manifesta prin relatii si rapoarte interumane: de familie (rudenie), profesio-
nale, nationale, politice. Luate in parte, fiecare formd are natura sa, felul sdau de
a fi, care reprezinta cazuri particulare ce explica doar partial fenomenul. Prin
urmare, solidaritatea umand reprezinta infdptuirea sociald a actelor omenesti
si poate fi studiatd fundamental numai prin intermediul urmarilor lor sociale.
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Cercetarea ei poate fi efectuatd cu instrumente sociologice. Ins3 ar fi incorect
sa ne limitdm numai la instrumente si tehnici pur sociologice de ordin strict
cantitativ - calitativ, fara a lua in calcul factorii de ordin moral, psihologic, an-
tropologic. Fiind o infdptuire sociald a actiunilor omenesti, solidaritatea umana
depinde de sanatatea fizicd si cea psihica, de mostenirea genetica, de educatie
si de averea cultural-istorica a fiecdrui individ. Abordata pe acest fagas, solida-
ritatea umana ar putea fi vazutd si inteleasa intr-un spectru mai clar, caci am
prezenta partea ei cea mai putin distinctiva si specificd, de fapt am vedea nu
solidaritatea umanad, ci ceea ce face ca ea sa fie mai putin vazuta.

Atata timp cat solidaritatea sociald ramane ca o forma simpla a presupune-
rii de catre natura psihicului uman ca ceva indefinit ce nu poate fi determinat
cu claritate. Pentru ca solidaritatea umana sa capete o forma perceptibila, este
necesar ca ea s fie prezentatd de consecintele ei sociale vazute din afard. in
aceasta stare, solidaritatea depinde de conditiile sociale, care o formeaza si de
care nu poate fi dezlipita. Solidaritatea se manifesta in functie de formele de
organizare a societdtii. Cercetand sistemele de requli juridice care au fnsotit
evolutia civilizatiilor si constiinta lor sociala Durkheim elucideaza rapoartele
de cooperare dintre angajati si angajatori in societatea industriald, a economiei
dezvoltate prin diviziunea muncii si prin solidaritate sociala, si constata cd in
conditiile unei societati ce progreseaza nu putem analiza solidaritatea in profil
psihanalitic, urmarind numai emanarile emotive ale multimilor, manifestarile
fn campul lor psihologic, bazate pe ,efectele de turma” [5, p. 67-70].

,otarea de turmd”, cum s-a dovedit ulterior, este de fapt mostenita genetic
de om si provine din sociabilitatea animalelor. In momentele de schimbare
provocate de factorii externi, de ordin biologic (migratiune) securitate (atac
din partea altor specii) in grupul de animale intervin momentele tensionate,
de dezechilibru, de stres social. Turma se aduna fn jurul liderului ei, de regula
masculul cel mai viguros, mai puternic capabil sa asigure perpetuarea sana-
toasa a speciei. Solidaritatea de turma apare si se evidentiaza in mediul social
uman in timpul manifestarilor de masa si are tangente comune cu sociabilita-
tea animalelor doar in mdsura in care omul este fiinta biologicd. Solidaritatea
provenita in societatea umana in urma diviziunii muncii este un rezultat al
activitatii umane, produs al ingeniozitatii indivizilor, ea s-a ndscut in momen-
tul in care au fost puse in functie uneltele/armele de vandtoare. Dar mai intai

e A

a fost spiritul de observatie, creativitatea, apoi a urmat ,diviziunea muncii” in
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mediul antropic, format de cdtre ,animalele iscusite”. Daca vom merge pe fa-
gasul dezvoltarii spirituale, creatoare, urmadrind calea perfectiondrii uneltelor/
armelor,vom vedea cum oamenii s-au unit, s-au solidarizat in jurul unor nuclee
ale energiilor umane si au dat nastere la civilizatii si epoci sociale: ale pietrei,
ale fierului (epoca stihiilor si epoca asceta), ale masinilor cu abur si cu motoare
cu ardere interna (epoca cuceririlor naturii), ale atomului (epoca dezvoltarii
durabile); ale lumii preistorice, ale Antichitatii, ale Renasterii, ale modernita-
tii si postmodernitatii, care este insotita de tehnologii electronice, digitale cu
elemente de intelect artificial si de comunicare fara frontiere. Civilizatiile au
format mediul lor social, un produs artificial, intercalat in mediul natural, care
permanent a evoluat in functie de unelte si tehnologii, schimband raportul de
la o civilizatie la alta, in defavoare si mediul natural prin valorificarea, cuceri-
rea, reprimarea acestuia. Odata cu evolutia civilizatiilor au evoluat si formele
de solidaritate ale oamenilor in lupta lor intre ei si intre grupurile lor si mediul
natural. In cercetarea solidaritatii umane factorul antropologic ar trebui s3-si
gaseasca locul cuvenit. Spatiul antropologic formeaza ceea ce este praxisul,
adica experienta perceperea dobandita printr-o practica indelungata. Aceasta
experienta umana este inmagazinata sub forma de camp codificat, aparent in-
vizibil, dar care poare fi citita in expresiile relatiilor dintre componentele sale
materiale: ecosistem, sistem genetic, cultura-societate, creier (depozit biologic
de inteligentd) [3, p. 215]. Astfel, intelegerea fenomenului solidaritatii umane
capata noi conotatii, iar masurarea formelor lui -noi unitati de continut.

Formele solidaritatii umane

Pornind de la analiza functionala a diviziunii muncii ca factor al cresterii
economice fn societatea industriald, Durkheim cerceteaza mai intai structuri-
le umane ale acesteia, formate din grupe de oameni si organizatii sociale. EL
dezvolta punctul de vedere al lui August Cont, precum ca diviziunea muncii
este daca nu unica, atunci principala sursa de solidaritate sociala care devine
cauza elementara a cresterii organismului social in complexitate si volum
[5, p. 64]. Tn functie de sisteme si reguli juridice cu metode sociologice, prin
cercetarea evolutiei formatiunilor sociale sunt clasificate si analizate formele
de solidaritate sociald. Durkheim considerd ca omenirea cunoaste doua tipuri
de solidaritate sociald: mecanica sau prin asemadanare si organica sau prin
diviziune a muncii.
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Solidaritatea mecanica corespunde unui nivel scazut de diviziune a mun-
cii, constata Durkheim, si compard solidaritatea mecanica cu forma cristali-
na a corpului anorganic, unde moleculele se leagd in retea structurald, prin
urmare, ne putem imagina ca la fel se leaga intre ele si moleculele sociale,
care fsi pastreaza calitatile atata timp cat nu-si schimba propriile miscari.
Din aceste considerente, acest tip de solidaritate poate fi numita mecanica.
Solidaritatea mecanica este constituita din indivizi care pot sa se inlocu-
iasca reciproc in executarea functiilor lor, atat in procesul de producere, cat
si fn viata sociald, cdci solidaritatea mecanica leaga structuri sociale ce se
deosebesc putin intre ele. Inceputurile solidaritdtii mecanice pot fi vizute in
societatile preistorice. Durkheim considera cd ele au fost sddite fn constiinta
colectiva de religie. n societatile in curs de dezvoltare religia cuprindea totul
Si peste tot: morala, dreptul, principiile organizatiilor politice, chiar si stiinta
sau ceea ce substituia stiinta. Constiintele religioase in fntregime sunt iden-
tice, iar constiintele religioase individuale sunt formate din unele si aceleasi
elemente. A spune ca constiintele religioase sunt identice, iar identitatea lor
este absoluta, inseamna a spune, ca in afara de simtaminte, care se refera la
organism si la starile lui, toate constiintele individuale constau aproape din
unele si aceleasi elemente [5, p. 131]. Cu cat mai adanc coboram in istorie, cu
atat uniformitatea devine mai mare, si invers, cu cat mai aproape suntem de
tipurile sociale mai inaintate, cu atat mai dezvoltata este diviziunea muncii.
Natura solidaritatii sociale evolueaza odata cu dezvoltarea istoricd a civili-
zatiilor si depinde de sistemele sociale ale umanitatii. Cu cat societatea este
mai primitiva, cu atat indivizii se aseamand mai mult intre dansii. De aici so-
lidaritatea mecanica poate fi numita si solidaritate prin asemdnare [5, p. 129].
Legdturile care unesc oamenii si fi fac sa fie solidari si care pot fi masurabile
sunt prezente in codurile de legi elaborate de civilizatii, iar la baza lor se afla
normele moralei ndscute din religie. Durkheim analizeaza evolutia sistemului
de norme, reguli, sanctiuni si legi care determina constiinta generald. Primele
legi ale ,animalelor iscusite” aveau caracter represiv: crima trebuia pedepsi-
td. Pedeapsa la oamenii primitivi se facea de dragul pedepsei, ca cel vinovat
prin asemdnare sa sufere in mod special, iar ceilalti sa nu obtind nimic de pe
urmele suferintelor lui. Ceea ce dovedeste cd oamenii primitivi nu erau pre-
ocupati de a pedepsi corect sau util, ci pur si simplu de a pedepsi. Pe masura
evolutiei societatii pedeapsa si-a schimbat natura, trecand de la razbunare la
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autoapadrare. Societatea pedepseste nu din considerente ca pedeapsa in sine
produce satisfactie, ci din motive ca frica de pedeapsa sd opreasca vointa
rea. Nu mania, furia determina pedeapsa, ci previziunea rationald. Razbunarea
prin pedeapsd a evoluat odata cu trecerea de la o societate la alta si a luat
alte forme, dar a pastrat si elemente din societdtile precedente, producand
actiunile ei cu mai multa constientizare. Pedeapsa in esenta consta intr-o re-
actie cu diferite grade de intensitate realizatd de societate printr-un corp de
indivizi in raport cu membrii societatii care au fncalcat regulile de conduita.
Pedeapsa are expresie sociala, odata pronuntata de un individ anume poate
fi schimbata numai de autoritatea conducatoare fn numele societatii. Puterea
conducatoare devine simbol al constiintei generale, expresia ei vie in ochii
tuturor. Prin urmare, pedeapsa poate fi considerata ca unitate de masura ce
rezultd in urma manifestdrii constiintei colective si este intruchiparea tipa-
jului colectiv. Or, constiinta colectiva participa la formarea autoritatii condu-
catoare, decizionale, care, la randul ei influenteaza constiinta colectiva, de
unde si provine puterea autoritatii conducatoare [5, p. 85]. Dreptul represiv
actioneaza direct, fara intermediari face legatura intre constiinta individuala
si cea colectiva, intre individ si colectiv. Omul, insa, isi manifesta capacitatile
individuale in procesul muncii, prin lucrurile ce le face. Lucrul la fel ca si
personalitatea este o parte componentd a societatii si are un rol deosebit in
organismul social. Putem vorbi de un fel de solidaritate a lucrurilor ce leaga
lucrurile si personalitatea, iar aceste relatii de legdtura sunt reglementate de
legile Codului Civil, care stabileste dreptul patrimonial asupra proprietatii
lucrurilor si asupra mostenirii lor sub toate formele ei (intelectuale, materia-
le, mobiliare, imobiliare etc.) Deoarece numai prin intermediul personalitatii
lucrurile se includ in societate, atunci rezultatul acestei incluziuni poate fi
considerat solidaritate negativa, caci solidaritatea lucrurilor nu leaga per-
sonalitatea si indivizii intre ei. Poti avea dreptul asupra lucrurilor si sa fii
unul singur pe lume, si sd-i ignori pe ceilalti. In rezultatul acestei solidaritati
vointele nu se miscd spre scopuri determinate, dar numai lucrurile ordonat
se misca in jurul vointelor [5, p. 114]. Solidaritatea negativa provine din le-
gaturile de mostenire ale indivizilor asupra unor bunuri, care nu sunt altceva
decat emanatii ale muncii depuse, ale energiilor altor indivizi materializate
in lucruri. Este posibil ca acesti indivizi de fapt sa nu se fi stiut intre ei, insa in
baza dreptului civil unii au intrat in posesia bunurilor, uneori imense, care au
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apartinut altora fara a genera conflicte, felatii dusmanoase, dar si fara cola-
borare activa, fara consens. Durkheim considera cad solidaritatea negativa nu
produce in sine nici un fel de integrare si nu prezinta ceva specific. Solidarita-
tea negativa poate deveni sursa de alimentare pentru solidaritatea pozitiva.

Solidaritatea pozitiva este rezultatul actiunilor de caritate intreprinse din
emanatiile solidaritatii negative. Actiunile de caritate, de ajutor voluntar, de
generozitate, in afara intereselor economice, ci din considerente pure sociale
de filantropie au radacini adanci tn Europa medievala. Unii istorici le con-
sidera rezultate ale cresterii economice si bundstarii materiale, ale culturii
mediului urban, altii le prezinta ca dovezi ale dezvoltarii spirituale si ale
devotamentului pentru persoanele suferinde. Exista si unii care considera
caritatea ca o modalitate de a ridica statutul celor bogati si de a-i afirma
ierarhic. Tn societatea moderna, a cresterii economice, Durkheim sustinea ¢
numai dreptatea poate asigura buna functionare a vietii sociale, ca multi sunt
nelinistiti de implicarea in viata sociald a unor persoane private, ca daruirea
este doar o parte a facerii de bine pe care nu este rau ca s-o practice persoa-
nele private, insa si fara ajutorul lor societatea poate depdsi cu succes ob-
stacolele. Ca omenii sa recunoasca si sa-si garanteze reciproc drepturile lor,
este necesar pentru inceput ca ei sa se iubeasca intre ei, ca sa fie legati prin
ceva ei intre ei si cu societatea unde se afla si a cdrei parte sunt [5, p. 119].
Solidaritatea pozitiva exista pretutindeni unde oamenii vietuiesc in comun
si nu depinde de ce factori o provoaca: diviziunea muncii, pasiunea fiecaruia
pentru fiecare, daruirea sau morala individului. Sunt doua genuri de solidari-
tate pozitiva care se deosebesc prin urmatoarele trasaturi:

1. Individul intra in relatii de coeziune cu societatea fara intermediari.

2. Individul depinde de partile componente ale societati si prin interme-

diul lor se intercaleaza in societate.

Tn primul caz, ceea ce numim societate este o totalitate organizata de cre-
dinte si simtaminte comune pentru toti membrii grupului ceea ce reprezinta
de fapt tipul colectiv. Tn al doilea caz societatea reprezintd un sistem format
din diferite organisme sociale legate intre ele prin anumite forme de relatii.
Ambele cazuri constituie doud padrti ale unei realitati ce formeaza un tot
intreg. Forta legaturilor sociale care provin din solidaritatea mecanicd este
determinata de raportul dintre indicatorii ce exprima constiinta colectiva si
constiinta individuala.
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1. Legaturile sociale sunt viguroase si produc solidaritate puternicd, cand
constiinta colectiva prevaleaza asupra constiintei individuale.

2. Solidaritatea este de intensitate medie si se manifestd in aceasta forma
atunci cand ambii indicatori au mdrimile egale, insa forta vitala ce ali-
menteaza constiinta colectiva prevaleaza.

3. Solidaritatea este slaba in cazul in care colectivul produce doar impul-
suri de intensitate mica ce actioneaza superficial asupra individului si
atunci personalitatea se rupe de colectiv si cauta calea ei. Cu cat mai
generale si mai difuze vor fi regulile de comportament in colectiv, de
gandire, exprimare si actiune, cu atat mai mult vor interveni reflectiile
individuale pentru a le aplica si cu atat mai mult se vor manifesta fortele
centripete ce vor slabi solidaritatea mecanica [5, p. 125-127].

Durkheim ne prezinta factorii relevanti, determinanti ai proceselor de coa-
gulare sociald, ce produc solidaritatea mecanica a indivizilor din perspectiva
diviziunii muncii si a constiintelor individuale si colective. Diviziunea muncii,
in viziunea lui Durkheim, face ca indivizii sa nu se asemene intre ei, ci dimpo-
triva, sd se deosebeasca prin calitatile lor profesionale si sa se opuna fortelor
de coeziune mecanica. Solidaritatea mecanica evolueaza odatd cu dezvoltarea
societatii si se transforma intr-o forma noua de solidaritate - cea organica.

Solidaritatea organica este produsa de energiile indivizilor dotati cu ca-
pacitati creatoare care in virtutea inteligentei lor pot schimba mersul lucruri-
lor, pot stimula diviziunea muncii. Durkheim a scris lucrarea Despre diviziunea
muncii sociale in epoca avantului miscarilor revolutionare ce infiorau Europa.
In aceastd perioadd, K. Marx si F. Engels elaboraserd Manifestul Partidului
Comunist. Etapele evolutiei sistemelor sociale si economice erau deja dove-
dite si prezentate. H. Spenser reusise sa pund in legdatura legile fundamen-
tale ale fizicii si ale evolutiei biologice, sa demonstreze integrarea materiei
si sa prezinte rezultatele cercetdrilor sale in lucrarea Primele principii, dupa
care a publicat conceptiile de baza ale dezvoltdrii vietii sociale in Principiile
Sociologiei. Pentru Durkheim diviziunea muncii reprezenta un fenomen menit sa
nasca grupe sociale inexistente pana la aparitia lui si sa produca coeziunea lor
sub forma de organicd, care venea pentru a substitui solidaritatea mecanica.
Aceste doua forme de solidaritate sociala, conform estimarilor lui Durkheim,
depind de gradul de dezvoltare al diviziunii muncii. Solidaritatea organica
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solicita calitati noi ale diviziunii muncii, unde fiecare individ indeplineste func-
tii specifice, conform profesiei pe care o detine si pozitiei sociale unde se afla,
functii complexe, specifice, ce nu pot fi indeplinite de un altcineva. Odata cu
cresterea diviziunii muncii numarul structurilor si functiilor indivizilor cu cali-
tati deosebite creste. Diversificarea profesionala face sa apara oportunitati de
duale, care produce schimbari in constiinta colectiva. Constiinta sociala devine
mai flexibila, dar nu dispare, ci dimpotriva, capata noi valente, lasand loc de
manifestare constiintei individuale. Intre indivizi si grupe sociale se formeaz3
legdturi si relatii de colaborare intdrite de abilitati si competente profesiona-
le, dar, care nu se limiteaza la colectiv, ci depasesc spatiile inguste odata cu
evolutia proceselor tehnologice si se extind la scara corporativd, mai intai, de
unde cu forte noi patrund in viata sociald. Astfel ia nastere si se manifesta noua
forma de solidaritate care pe fundalul solidaritatii mecanice cauta sd obtind
teren cu pasi inceti si prudenti. Este solidaritatea indivizilor antrenati de do-
rinta libertdtii creatoare, manati in ciudatenia lor de interesul pentru ceea ce
este nou, ca sa patrunda in esentd, sa afle adevarul si sa schimbe inspre mai
bine, ca sa reuseasca cu forte mici sd faca lucruri mari. Este solidaritatea care
se formeaza si se dezvolta ca si celulele intr-un corp viu, in organismul supus
permanent adaptdrii la mediul inconjurator. De aici si numele de solidaritate
organica. Elementele solidaritatii organice sunt coordonate de un centru si
subordonate acestuia. Centrul are functie anumitd cu efect moderator in restul
corpului, de el depind alte organe ale corpului la fel cum si el depinde de aces-
tea. Fara fndoiala, centrul se afla in situatie deosebitd, chiar privilegiata, fnsa
aceasta situatie este generatd de esenta rolului pe care el il detine. Centrul
respectiv este deplin uman si lumesc. Intre el si celelalte organe diferenta
este numai de grad. Indivizii cuprinsi de solidaritatea organica nu se mai
grupeaza in functie de originea lor, ci in conformitate cu natura specificd a
activitatii cdreia ei se dedicd. Mediul lor natural si necesar este mediul pro-
fesional unde locul fiecaruia este marcat de functia pe care o detine si nu de
consangvinitatea sa reala sau fictiva [5, p. 173-174]. Solidaritatea mecanica si
solidaritatea organica se afla in relatii de excludere reciproca. Istoria acestor
doua tipuri de solidaritate ne dovedeste ca unul dintre ele progreseaza nu-
mai in masura in care celalalt a regresat. In mediul social uman ele au aparut
aproape simultan, desi la fnceput s-a manifestat solidaritatea mecanica. Fiind
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constituita din elemente uniforme, asemanatoare intre ele, tipul colectiv al
acestor societdti era foarte dezvoltat, iar tipul individual era rudimentar, de
aici si provine comunismul des intalnit la aceste popoare. Comunismul este
un produs necesar al acestei coeziuni exceptionale obtinuta prin absorbirea
individului de cdtre grup, a partii de catre intreg [5, p. 171]. Solidaritatea
mecanica n-a tolerat nicicand solidaritatea organicd, dar niciodatd n-a reusit
sa distruga germenii ei se afla ascunsi in esenta fiintei umane, in spiritul ei.
Odata cu aparitia si evolutia civilizatiilor evolua si solidaritatea organicd,
castigand terenul solidaritdtii mecanice, insa pdstrand un echilibru dinamic
in functie de forma si gradul de dezvoltare al societatii.

Metamorfoze ale solidaritatii sociale in Republica Moldova

Tn lunile iulie - august 2017 am efectuat o cercetare calitativd de teren
consacratd influentei reformelor asupra constituirii clasei mijlocii in Republica
Moldova. In timpul discutiilor in focus-grup la care participau cate 7-9 persoa-
ne adresam intrebarile: ,Cat de solidari sunt oamenii din localitatea dumnea-
voastra ?” si Cat de uniti sunt oamenii din localitatea dumneavoastra?” La care
majoritatea raspunsurilor era:

»0amenii din localitatea noastrda sunt foarte solidari, ei sustin ideile bune pen-
tru dezvoltarea localitdtii, programele de dezvoltare a Republicii Moldova’. ,Noi,
reprezentantii generatiei crescute si formate de ideologia Uniunii Sovietice, am
fost deprinsi sd fim solidari si atunci cdnd ne exprimam dezacordul fatd de politica
capitalistd, a imperialistilor, de exploatare a oamenilor muncitori, de invadare si
subjugare a tdrilor mai putin dezvoltate: Coreea de Nord, Cuba, Afganistan, Panama
etc. dovedeam solidaritate’.

,Oamenii in localitatea noastrd nu sunt uniti”. Vi explic: atunci cdnt am zis cd e
nevoie sd facem drumul, toti au fost solidari, dar cdnd a venit momentul sa adunam
bani suplimentar la ceea care au fost depusi din fondul primdriei multi au refuzat,
zicdnd cd primdria e obligatd ca institutie a statului sd facd drumul si sd nu stran-
gd bani de la oameni. Drumul asa si a rdmas nefdcut.” ,Pdduricea de ldngd sat a
fost saditd pe pdmdntul primdriei de buneii si pdrintii nostri prin anii ‘60 in veacul
trecut. Ei au iesit doud zile la lucru de clacd, cu mic cu mare, iar pddurarii le-au
dat material sdditor si i-au indrumat. Acum a mai apdrut teren degradat si putem
extinde pddurea. Toti sunt de acord, sustin ideea, dar zic, cd e treaba pddurarilor, ca
pentru asta ei sunt pldtiti din bani publici. Fiecare sd-si facd lucrul lui.”
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Solidaritatea sociala este o categorie de ordin spiritual, filosofic, psihologic
si tine de mentalitate, de educatie si modul de gandire, de cultura individului
si a grupului din care el face parte, de constiinta individuala si sociala. Unirea
sau coeziunea sociald este expresia materializata in forma unui rezultat prag-
matic al solidaritatii sociale. Este puterea fortei de convingere, materializata
de energiile umane prin actiuni ce transforma lucrurile. Ca sa intelegem de ce
respondentii nostri, participanti la discutiile in focus-grup, interpreteaza noti-
unile de solidaritate si coeziune sociala fara a vedea legatura organica intre
ele, ci mai degraba ruptura care reprezinta mai mult o stare de fapt a percepe-
rii lucrurilor la nivel de subconstient decat o simpla necunoastere a sensului
semantic al cuvintelor, vom incerca sa trecem dincolo de imprejurdrile cotidie-
ne ce determina preocupdrile oamenilor in spatiul rural contemporan si sa
vedem factorii care au modelat si au format in timp istoric, in spatiul geografic,
cultural, juridic perceperea solidaritdtii sociale. Satul este leagan de civilizatie
n spatiul rural. Henri H. Stahl in Istoria sociald a satului romdnesc afirma ca”...
pe vremuri satul era o organizatie totala, teritoriala, sociala si spirituala, a unor
colectivitati devalmase, adica ceva cu mult mai mult decat un simplu organ
administrativ.” [6, p. 43] In interpretarea contemporand a ,Chartei europene a
spatiilor rurale” spatiul rural reprezinta un teren continental sau de litoral,
unde sunt situate satele si orasele mici si unde in mare parte terenurile sunt
utilizate pentru: agriculturd, silvicultura, acvaculturd si pescuit, iar activitatile
economice si culturale ale locuitorilor se axeaza mai mult pe artizanat, prestari
servicii, industrie, turism cu functii de odihnd si agrement sau de conservare si
ocrotire a patrimoniului cultural, a naturii si peisajelor. in Republica Moldova
spatiul rural ocupa circa 89% din teritoriu si este populat de circa 68% din
numarul total de locuitori. Circumstantele istoriei au lasat amprentele lor in
memoria colectiva a populatiei spatiului rural, in campul social psihologic, fn
mentalitatea individuala si constiinta colectiva, in cultura si educatia oameni-
lor, In felul lor de a fi, de a se asculta si a se intelege ei intre ei, de a lua decizii,
a actiona. Din vremurile cele indepartate in lumea feudala Moldova se deose-
bea prin specificul dreptului de proprietate, de mostenire, prin organizarea vie-
tii satelor. Daca in alte state ale feudalismului clasic titlurile de noblete erau
legate de posesiunea unor pamanturi, apoi in Moldova ele erau legate de dre-
gatorii de tard sau de curte. In Moldova nimeni in afard de domn nu avea drept
sa aiba oaste personald. Dreptul de a percepe impozite apartinea exclusiv
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domniei. Domnia putea sa faca donatii in forma de slujbe si venituri ce datorau
satele. Desi domnul avea dreptul suprem de proprietate (domenium eminens)
asupra intregului teritoriu al tarii, drept pe care il exercita in calitate de condu-
cator suprem si reprezentant al statului feudal, ca orisice mare feudal domnul
avea in posesie multe pamanturi, donatii putea face doar din pamanturile ce-i
apartineau cu drept privat. Si nici de cum domnul nu putea dona parti din pa-
manturile tarii, din domenium eminens [6, p. 23]. Satele de tarani liberi, condu-
se de obstea lor prin legi nescrise, cutume, datini, obiceiuri, transmise din tata
in fiu si pastrate cu strictete, dar si de legea Sfintei Scripturi in forma ortodoxa,
au dovedit, ca in mediul rural romanesc din cele mai veci tipuri a existat o so-
lidaritate sociala bazata pe munca in devalmasie a pamantului, prin asigurarea
unui mod de viatd echitabil, corespunzator economiei naturale si a unei men-
talitati ascete, de austeritate, de multumire cu putinul ce le oferea natura. Sub-
ordonarea ierarhica fata de domnitori, voievozi si cneji, plata de impozite fn
bani, produse naturale sau zile munca, de claca pe pamantul boieresc, asigura-
rea serviciului ostdsesc, de paza a teritoriului si de securitate a populatiei, de
lupta Tmpotriva invadatorilor modelau simtamintele arhaice de solidaritate
umanad, formau valori morale pe care spiritul agrar conservator din fire le-a
pastrat in adancul constiintei sociale ca pe niste talismane mostenite fnca din
formatiunile tribale ca sa apere valorile rurale asa cum sunt intelese ele de
generatii la rAnd din trecut si pana in zilele noastre. In c3utarea originii satelor
istoricii se sprijind mai mult pe documente de arhiva, pe mostre arheologice si
etnografice, iar unii cauta argumente in legende, madrturisiri populare ale tre-
cutului localitatilor. Fiecare studiu este important in felul sau, insa istoria de
dragul istoriei poate naste confuzii periculoase pentru viitor. Henri H. Stahl
considera cd istoria nu poate exista pur si simplu fard o istorie sociala. ,Actele
istorice apar tarziu si ele nu fac decat sa constate existenta unor forme de via-
ta sociala care, ca atare, trebuiesc socotite cu mult anterioare. Aceste forme de
viata care sunt cele ale statului razasesc si clacasesc, cuprinse in acelasi sistem
teritorial, precum existenta unor organizatii de asupra satului ca atare, dar ne-
avand, inca un caracter de stat. Aparitia statului si putind lumina fragmentara
pe care o aduc cu sine actele ne arata cd evolutia sociald a tarii era, la descali-
care destul de inaintatd...” [6, p. 134]. Solidaritatea sociala a satelor noastre fsi
are origine fn devalmasie, in lucrul in comun al pamantului. Legaturile intre
tarani puteau sa fie mai puternice sau mai slabe in functie de imprejurari: de
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recolte, de conditiile de mediu, de starea economicad, dar nimic n-a fost mai
statornic decat dragostea si devotamentul lor pentru pamant. Nimic nu s-a
pastrat neatins fn timp asa cum s-au pastrat hotarele satelor, ale pamanturilor
lor, ale mosiilor lor stramosesti pe care obstea si taranii le-au aparat cu fideli-
tate, vitejie si jertfire de sine. Obstea este organul colectiv de administrare a
satului ca institutie sociald. Intr-o forma sau alta ea reprezintad modul demo-
cratic de conducere, care se mai pastreaza in satele noastre din cele mai inde-
partate timpuri. Inainte de intemeierea Moldovei ca stat feudal, in Muntii Vran-
cei si ai Campulungului, in Codrii Tigheciului au existat trei republici, despre
care Dimitrie Cantemir scria:,...tdranii din trei tinuturi ale Moldovei, chiar daca
nu sunt nobili, totusi de nici un boier nu sunt plecati [...] Primul este Campu-

lung din tinutul Sucevei, inconjurat de un sirag necurmat de munti foarte nalti.

El este format din vre-o cincizeci de sate, dintre care fiecare isi are legile si
judecatorii sdi. Cate odatd admit si pe cei doi vornici trimisi de domnitor, desi
de multe ori, daca acestia au obijduit prin ceva pe tarani, ii fugdresc, incre-
zandu-se in fortificatiile cu care natura i-a inzestrat cu darnicie. [...] A doua
cea mai mica republica din Moldova este Vrancea din tinutul Putnei. [...] Lo-
cuitorii de asemenea platesc domnului un bir stabilit, in rest se conduc de
legile lor si resping, atat poruncile, cat si judecdtorii domnitorului. A treia
este Tigheciul din tinutul Falciului, asezat in codru la hotarele cu tatari de
Bugeac, fiind cea mai sigura intariturd a intregii Moldove, care se intinde la
mijloc Tntre raul Prut si Basarabia. Locuitorii platesc anual domnitorului un
mic bir si toti sunt cdldarasi. Candva numdrau opt mii, azi scot pe campul de
bataie abia doua mii; altfel sunt superiori tuturor locuitorilor Moldovei prin
virtute militara, zicandu-se si in popor printr-un proverb ca: ,Cinci tatari din
Krimeia intrec zece tatari din Bugeac; cinci moldoveni bat zece tatari din Kri-
meia, dar cinci codreni (cdci asa se numeste fn Moldova neamul tighecenilor)
doboara zece moldoveni” [7, p. 172, 173]. Cantemir vorbeste cu mandrie de
locuitorii din Codrii Tigheciului. Stramosul lui - Teodor Cantemir pe vremea
lui Stefan cel Mare fiind pdrcdlab de Chilia si Ismail si aparand aceste cetati
de navalitorii turci si tatari, dupa ce intreaga avere i-a fost arsa de invadatori
domnitorul l-a fmproprietdrit pentru slujba cu trei sate in tinutul Falciului si
l-a Tntdrit mai mare peste tot codrul Tigheciului si capetenie a caldrasilor ti-
gheceni [7, p. 154].Vorbind de veniturile Moldovei de odinioara, Cantemir men-
tioneaza ca veniturile domnitorului intreceau cifra de sase sute mii de imperi-
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ali si numai din Campulung se adunau prin zeciuiala doudzeci si patru mii de
oi [7, p. 155]. Reproducem pe larg aceste pasaje, cdci ele nu reprezinta, pur si
simplu, imagini istorice din viata unor comune disparute in negura anilor, ci
contin fapte ce au format constiinta colectiva, care vorbeste incd. Transmit nis-
te semnale din spatii indepartate in momentele de cumpana cand indivizii
analizeaza lucrurile si iau decizii. Situate geografic mai departe de hotare,
fntr-o regiune greu accesibila, dar cu multe resurse naturale satele din Tara
Vrancei si-au pastrat confederatia pana in a doua jumatate a sec. al XIX-lea. In
aspect cultural, istoric, antropologic, Vrancea reprezinta o zona unica arhaica,
de civilizatie alpina.,Zadarnic ar cduta cineva sa numeasca starea vranceana
drept o stare ,exceptionald”, dimpotrivd, ea ne este si trebuie sa ne fie un
punct de plecare in orisice judecata am vrea sa facem despre originile vietii
noastre sociale” [6, p. 119]. Colaborator notoriu al scolii monografice fondate
de Dimitrie Gusti, Henri H. Stahl a realizat vaste cercetari interdisciplinare,
abordand subiectele studiate pe multiple planuri: antropologic cultural,
istoric-social, sociologic. EL ne prezinta evolutia sociala a mediului rural in
mobilitatea pe verticald a straturilor istorice fn aspect social, juridic, in spatiul
lor geografic. Subiectul preocupadrilor noastre - factorii ce stimuleaza legatu-
rile dintre indivizi in societatea rurala arhaica si asigurd unitatea si puterea
de supravietuire a satului de tarani liberi, precum si evolutia ulterioara a me-
canismelor de liant uman fn mediul satesc, le aflam expuse in caracterizarea
satelor devalmase prin obstea lor, in analiza notiunilor de sat si de obste, a
formei sociale de protectie exercitatd de cdtre obste, a regulilor de functionare
a obstei satesti si Tndatoririle ei fata de stat, a drepturilor obstei de amestec
in gospodariile obstenilor, de judecata locald, de a sta in instantd, drepturile
patrimoniale directe ale obstei asupra hotarului satesc [6, p. 40-59].

Obstea reprezinta organul colectiv, ales de intreaga comunitate cu drept de
administrare a ei. Componenta sociala a obstei, organizarea ei interna, dreptu-
rile ei de amestec in viata sociald sunt caracteristici ale obstei ce ne dovedesc
cu claritate cat de uniti pot fi taranii satelor libere in solutionarea problemelor
lor de supravietuire economica, sociald, umana. Satul este condus de obste prin
totalitatea membrilor sai si nu de un sef si nici de un grup de oameni batrani
si buni. Este adevadrat ca in fruntea obstii se afla un grup de persoane desem-
nate fn mod colectiv, insa aceste persoane nu sunt decat actori de prim rang
capabili sa reprezinte un timp anumit adunarea in gloata a satenilor in rezol-

16

15.04.2021 09:40:23 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 77

Solidaritatea sociala: forme si manifestari

varea nu numai a problemelor administrative, ci si a tuturor problemelor de
importanta vital3 ale satului, de ordin material si nematerial. In esenta ei, obs-
tea se sprijina pe normele de conduita morala acumulate si transmise din ge-
neratie in generatie. Nu intamplator pand in prima jumatate a sec. XX adunarea
de obste in sate se convoca in zile de sarbatoare in curtea bisericii, dupad slujba
religioasa. Din cele mai vechi timpuri si pana in contemporaneitate, un liant de
legdturd temeinica intre oamenii satelor ramane credinta in Dumnezeu si bise-
ricd. n satele de tarani liberi obstea se aduna odata cu acutizarea unor proble-
me ale comunitatii, solutionarea carora nu putea fi amanata, iar forma ei de
lucru putea sa fie deosebita de la o adunare la alta, cu noi actori implicati in
actiune, dar daca nu in prezenta tuturor taranilor din sat, care atingeau varste
de 18 ani, sau erau dupa casatorie, membri ai obstei cu drept de glas, atunci fn
mod obligatoriu de fatd cu o mare majoritate a satenilor bdstinasi, iar in unele
localitati deopotriva cu barbatii puteau fi si femeile. Astfel se respectau princi-
piile: transparentei decizionale, ale libertatii de exprimare si informare, ale
egalitatii de gen. Desi obstea putea actiona si prin intermediul mandatarilor, a
unor vechilasi, care puteau s-o reprezinte la efectuarea controlului asupra exe-
cutarii unor decizii aprobate sau in instantele de judecata. Deseori, in circum-
stante majore, la judecati de mare importantd pentru ea, la Curtea Domneasca,
la resedinta marilor vornici sau boieri mergea obstea toatd, cu mic cu mare.
Acest obicei al puterii de gloata a ddinuit mult timp, dovedind solidaritatea
obstei pentru a pdstra bunul comun, pentru a-si apara drepturile. Cand satul
era o comunitate unita, bine inchegatad, iar statul in proces de formare obstea
era organul de solidarizare a tdranilor pentru plata echitabila a cislei, a impo-
zitelor globale pentru stat. Obstea sdteasca se prezenta in fata statului ca o
unitate sine statdtoare. Obstea intra in relatii fiscale cu statul si nu fiecare sa-
tean, exceptie faceau ruptasii care plateau birul individual. De asemenea obs-
tea era solidara in raspunderea penala pentru infractiunile comise in hotarele
mosiei satului, indeosebi erau minutios cercetate crimele de omucideri. Din
considerente de ordin politienesc, dar si pornind de la responsabilitatea pentru
bunul cel mai pretios al taranilor - pamantul, cu deplina solidaritate sateasca
rudimentara obstea a stat de veghe in timp istoric, fara intrerupere ca hotarele
mosiei ei sa nu fie incalcate de nimeni. Odata cu trecerea timpului, crestea nu-
meric si populatia satului, iar hotarele mosiei lui si respectiv suprafata ei rama-
neau constante. Economia naturald a satului se confrunta cu noile cerinte ale
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epocii feudale in crestere. Satul era antrenat in razboaie frecvente, fard de
sfarsit, care fsi puneau semnificativ amprenta in felul taranilor de a fi in viata
lor de zi cu zi. Rdzboaiele solicitau finante si asistenta umana. Statul se prega-
tea de razboi pe timp scurt de pace. Zeciuiala pe oi, pe porci, pe stupi care se
aflau in proprietatea tdranilor si boierilor mici crestea de la an la an, insa
aceasta nu era destula. Pentru a-si asigura cheltuielile, statul cauta noi instru-
mente fiscale. A ramas de pomina impozitul pe fumuri.Venitul adunat din acest
impozit era suficient pentru a plati solda la patruzeci de mii de ostasi moldo-
veni [7,p. 155]. Conditiile istorice impun satului si obstei regulile si normele lor
de existentd. In timpurile prefeudale satul taranilor devalmasi, care nu cunos-
teau alta formd de munca decat cea in colectiv, administrat si organizat prin
legi nescrise - obiceiuri, care mostenite de obstea lui ne vorbesc de un trai in
comunism, in comuna primitiva. Despre comuna primitiva Durkheim spunea ca
ea reprezinta comunismul, unde solidaritatea mecanica era bazata pe unifor-
mitate si asemadnare intre indivizi [5, p. 129]. Aceasta forma de solidaritate a
comunii de tarani a existat secole, dacd nu chiar milenii in satele de munte si
de codru, ferite de intemperiile istoriei. Ea a devenit o expresie a culturii exis-
tentiale, care s-a conservat biologic drept mostenire genetica a descendentilor
din taranii liberi ai satelor devalmase. Timpurile au introdus amendamente la
constiinta colectiva. Dimitrie Cantemir remarca:,....un drept dublu a luat fiinta
la moldoveni, si anume unul bazat pe edictele impadratilor greci si romani, pre-
cum si de hotararile consulilor, si altul nescris, pe care l-am putea denumi in-
tr-adevdr obiceiul pamantului, si chiar de insdsi populatia autohtond este de-
numit cu un cuvant slavon obicei, care ori datina inseamna.” [7, p. 147]. Dreptul
dublu a fost perpetuat si imbinat cu elementele capitaliste care au penetrat
sistemic si vehement viata rurald. Ele au produs schimbadri in mediul social si
de mentalitate, au provocat solutii fn ordinea stabilita de obstea satelor fn
baza datinilor, la care obstea constransa de imprejurdri n-a reactionat. Astfel in
satele omogene si uniforme au aparut inegalitati si straturi sociale. Aprofunda-
rea perceperii dreptului dublu a condus la aparitia unor trasdturi de gandire si
comportament duplicitar la moldoveni, ce se manifestd adesea atat in luarea
deciziilor individuale, cat si in constiinta colectivd. Indeosebi aceste manifes-
tari si-au consolidat terenul la moldovenii din stanga raului Prut dupa anexa-
rea la Rusia imperiald a circa jumadtate din Tara Moldovei. Istoricul Valentin
Tomulet in lucrarea Tinutul Hotin in surse statistice rusesti din prima jumdtate a
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secolului al XIX-lea ne deschide calea pentru a vedea si a intelege istoria soci-
ala a locuitorilor unui principat, care odata cu teritoriul pe care il populau au
fost incorporati intr-un imperiu, ce prin metode, tehnici si instrumente verifica-
te a cdutat sd le modifice constiinta nationala si sociala, sa schimbe legaturile
ce-i uneau fntre ei material si spiritual. Regiunea a fost subordonata total unui
sistem birocratic si legislativ rusesc, complet strain celui autohton. Treptat rusii
au produs schimbari in sistemul de proprietate. Starile sociale formate de legi-
le si obiceiurile pamantului au fost dispersate prin infiltrarea in randurile lor a
elementelor alogene cosmopolite: a rusilor, ucrainenilor, bulgarilor, gagduzilor,
evreilor, armenilor, grecilor, germanilor, elvetienilor, polonezilor, cehilor etc. Lo-
cuitorii si in deosebi taranii satelor au fost supusi unui sistem dublu de exploa-
tare. In primul rdnd acesta era reprezentat de administratia imperiala rusa ce
prezenta o institutie strdina, care vorbea o limbd necunoscuta bastinasilor si
actiona cu metode de neconceput pentru ei. Concomitent erau exploatati si de
persoane fizice, provenite nu din randurile boierilor moldoveni, ci a strainilor,
care au primit, au cumpdrat sau au obtinut prin casatorie proprietati funciare.
Populatia bastinasa era supusa la abuzuri si violente din partea autoritdtilor, a
strainilor si fn special a armatei ruse cantonate in provincie [8, p. 23]. Partea din
Moldova, anexata de Imperiul Rus si numita Basarabia, s-a transformat in colo-
nie rusd, unde colonistii strdini aveau drepturi mai mari si o stare economica si
sociala mai buna decat populatia bastinasa. Limba oficiala devenise limba rusd,
majoritatea functionarilor erau rusi, iar cei putini, moldovenii, uitau de originea
lor, se rusificau si fnversunati ignorau si obiceiurile pamantului, datinile stra-
mosesti. Satele basarabene erau tinute in intuneric, nestiinta de carte, pana si
cuvantul lui Dumnezeu in biserici - Sfanta Scriptura era rostita in limba rusa.
Rusia promova metodic deznationalizarea si rusificarea Basarabiei. Administra-
rea imperiald a lovit cu abilitate si cruzime satele devalmase, de razesi, care
pdstrau obiceiul pamantului si care in alte timpuri de memorie pentru ele for-
mau structura 0soasa pe care se sprijineau domnitorii tarilor romanesti. In anii
1911 si 1918, istoricul si publicistul Paul Gore, absolvent al Facultatii de Drept
a Universitatii din Sankt-Petersburg, judecator de pace in tinutul Orhei, apoi
director al Muzeului National din Chisindu, elaboreaza un studiu intitulat sem-
nificativ Rdzdsii, unde ne prezinta o analiza de drept a cauzelor ce au facut ca
0 tagma sociald, ce alta data reprezenta pdtura de mijloc, o forta de coagulare
sociala in Moldova feudala sa se transforme in niste nimeni, sa nu mai existe
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in Asezamantul Obrazovaniei oblastei Basarabia din 1818. ,Razasii erau priviti
ca o piedica pentru introducerea ideilor, poate si bune, dar nerealizabile, ca o
piedica la dorinta de a tine fn mana toata masa taraneasca. Rusii nu s-au gandit
niciodatd ca stapanirea rdzaseasca si proprietatea individuald este o institutie a
noastra, strdveche, parinteascad, intratd in viata poporului, si ca fnainte de toate
trebuieste fnvatatd istoria proprietatii si folosirii de pamant rdzasesti, si apoi sa
se lucreze si sa se aplice acele mdsuri care vor da adevarata, nu fnchipuita, mul-
tumire si propdsire poporului.” [9, p. 184] Energiile campului cultural istoric au
dat de stire pe timpuri de incercari prin vlastarele semintiei satelor de razesi,
scolite Tn conditiile mediului capitalist. Cand a izbucnit revolutia rusa, in haosul
produs de Marele Razboi Mondial tdranii ostasi, nu fard sustinerea ofiterilor ra-
sesi din armata rusad, imperiald si a semenilor lor intelectuali de tara: invatatori
si preoti au cerut sa li se intoarcd drepturile si libertatile, sa Li se respecte obi-
ceiul pamantului. Ei fn mod democratic au constituit Sfatul Tarii, organ legiui-
tor si conducator al Basarabiei, produs al solidaritatii in mare parte a locuitori-
lor intre ei si a grupelor sociale din regiune, recunoscut de autoritatile Rusiei
democratice, revolutionare. Sfatul Tarii a proclamat suveranitatea si indepen-
denta noului stat Republica Democratica Moldoveneasca initial in componenta
unei Rusii federale si democratice. Debandada revolutionara, haosul provocat
de plebea bolsevicd amenintau linistea si pacea poporului. Cohortele militare
moldovenesti nu puteau asigura securitatea noului stat si conducerea Sfatului
Tarii a solicitat sustinerea armatei romane, iar mai tarziu Sfatul Tarii, prin deci-
zie aprobatd cu mare majoritate de voturi, a solicitat unirea Republicii Demo-
cratice Moldovenesti cu Romania. A demarat procesul de faurire a Romaniei
integrate, iar pentru taranii satelor basarabene de revenire la valorile lor stra-
mosesti prin improprietarire cu pamant, urmare a reformei agrare intreprinse
de Regele Fedinand |, de luminare prin deschidere de scoli si stiinta de carte si
educatie, de perpetuare a culturii prin fundatii si camine culturale. Astfel rein-
via spiritul vechilor obsti satesti, sustinut cu subtilitate si intelepciune pragma-
tica de Institutul Social Roman format de Dimitrie Gusti, prin promovarea larga
a cercetarii monografice a satelor la divers nivel: academic si scolar, prin legi-
ferarea serviciului social imbinat cu pedagogia sociala. Se consolidau formele
de solidaritate si de coeziune sociala. Mersul obisnuit al lucrurilor a fost intre-
rupt de declansarea celui de al Doilea Razboi Mondial, de ultimatumul fhaintat
Romaniei de Uniunea Sovieticd, de ocuparea Basarabiei la 28 iunie 1940 de
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armata rosie, reanexarea ei si formarea Republicii Sovietice Socialiste Moldo-
venesti (RSSM). Tn republica ,sord” cu celelalte republici mai vechi si mai noi
create de regimul stalinist sovieticii au demarat faurirea comunismului con-
form ideologiei lor marxist-leniniste prin teroare, fricd, violentd, omoruri, prin
dictatura si lupta de clasa. Timp de zece ani, din 1940 pana in 1953, cand con-
form rapoartelor structurilor de forta au fost nimicite ultimele structuri de re-
zistenta ei au instaurat in RSSM dictatura proletariatului. (Anii de razboi 1941-
1944, cat timp sovieticii s-au aflat in retragere nu sunt luati in calcul in analiza
noastrd.) Tn aceastd perioadd populatia bastinasd a RSSM s-a redus cu circa
20%, sunt urmarile deportarilor, condamnarilor, ale mortalitatii de distrofie
prin infometare, ale migrarii fortate a tineretului la invatatura si munci la uzi-
nele din Uniunea Sovietica [10, p. 38-41]. S-a produs destructurarea societatii
si victoria socialismului Tn RSSM. Se forma omul nou - omul sovietic, fauritor al
comunismului, internationalist convins, luptdtor pentru cauza proletariatului
din toata lumea, fidel partidului in unitate de nezdruncinat cu poporul. Ideolo-
gia bolsevicd era inoculata metodic, pas cu pas prin cvazimanipularea consti-
intei indivizilor in scoli si universitati, in institutiile culturale, utilizand filmul,
teatrul, muzica, literatura, artele, propaganda mediatica. Constiinta de om so-
vietic de fapt presupunea o solidaritate temeinica intre indivizi fn colectiv si
intre colective si conducerea ideologica de partid si cea administrativa - o soli-
daritate mecanica de tipul comunei comuniste, aflate intr-o faza avansatd de
dezvoltare economicd. Aceasta forma de solidaritate a suferit o disolutie catas-
trofala odata cu pierderea de catre partidul comunist a controlului ideologic
asupra constiintei sociale. Esecul politicilor de reformare a partidului comunist
din Uniunea Sovietica, lansate de Mihail Gorbaciov a condus la colapsul intre-
gului regim sovietic, la aparitia de noi state suverane si independente, moste-
nitoare de drept ale fostelor republici unionale.

Tn Republica Moldova, disolutia solidaritatii mecanice de tip comunist so-
vietic se produce de acum trei decenii. Drept ilustrare a acestui proces ne pot
servi indicii de prezentare a populatiei la vot in timpul alegerilor libere si
democratice. Acesti indici de dovedesc in mod indirect cat de atasati sunt ceta-
tenii fata de conducatorii lor, cata incredere le manifesta si cat de solidari sunt
cu dansii in momentele cand le deleaga puterea.

In 1994, pentru a alege prima dat3 in parlament reprezentanti ai mai
multor partide, la urne s-au prezentat 79,3% din populatia cu drept de vot;
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la alegerile parlamentare din 1998 - 69,12%; din 2001 - 67,52%; din 2005 -
64,84%; din 2009 - 54,55%; din 2009 (anticipate) - 58,55 %; din 2010 (antici-
pate) - 63,37%; din 2014 - 54,28%; din 2019 - 50,57% [11]. Cifrele ne vorbesc
elocvent ca de la un scrutin la altul numarul populatiei care este solidara cu
partidele din Republica Moldova si le poate incredinta sperantele si dreptul
ei, ca expresie a puterii democratice, este in continua descrestere, cu exceptia
anilor cand s-au produs alegeri anticipate si cand populatia credea ca pe arena
democratiei moldovenesti vor veni politicieni tineri, onesti si necompromisi de
trecutul comunismului bolsevic. Prezenta alegatorilor la urne in continua sca-
dere in anii transformadrilor liberale 1990-2019 ne dovedeste o desolidarizare
fata de fostii si viitorii oameni ai puterii, 0 schimbare a formei de solidaritate
sociala mecanica cultivata in RSSM prin teroare, propaganda si manipulare a
constiintei sociale de catre regimul totalitar comunist, cand prezenta la urne a
cetdtenilor cu drept de vot atingea 99%. In mare, neincrederea populatiei fat3
de clasa conducatoare, desolidarizarea poporului fatd de conducatorii lui este
exprimata si prin fngrijorarea a circa 85 % din populatia cu drept de vot fatd de
directia gresita de dezvoltare a Republicii Moldova. Elaborand politici, strategii
si infaptuind programe de reforme economice si sociale, statul in mod abuziv
a pus pe umerii cetdtenilor toatd responsabilitatea pentru implementarea lor.
Strategiile si programele transformadrilor economico-sociale elaborare de gu-
vernele schimbate continuu in urma luptelor declansate de interese politice
nu sunt coezive si exprima interesele unor grupari politice oligarhice, ale unor
indivizi, agentii, departamente [12, p. 112]. Caracterul fragmentar al reformelor
naste si perceperea fragmentara a realitatii, stimuleaza gandirea duplicitara,
provoaca metamorfoze in constiinta colectiva. Implementarea reformelor ne
dovedeste ca functionarii statului se situeaza in afara intereselor cetatenilor si
nu in serviciul acestora. Statul nu este consacrat cetatenilor, ci invers - cetatenii
se afld in serviciul unor indivizi care formeazad grupadri oligarhice ce detin pute-
rea in stat si considera cd ele sunt statul. Ele pot jacmani cetatenii, pot fura fara
a raspunde in afara legii. Ele se conduc de legile lor nescrise, iar legile statului
sunt pentru cetateni si fiecare reglementare noua a legilor le face acestora
viata mai grea. O boala contagioasa ataca societatea din Republica Moldova,
e boala dreptului fara de drept. Boala iluziilor false provoaca solidaritate efe-
merd cu norme de conduita care nu reprezinta emanatiile sociale ale nevoilor
de a face ordine, de a constitui conventii sociale, urmate de actiuni ce produc
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coeziune sociald si presiunea colectivului pe indivizii ce nu respecta legile. Or,
atare norme pot dezvolta si extinde solidaritatea organica, care a existat din
cele mai vechi timpuri in satele devalmase si s-a pastrat sub forma de datini,
actionand cu instrumentele traditionale ale moralei si credintei crestine.

Cercetarile sociologice prin anchetare, efectuate de cdtre colaboratorii
Centrului de Sociologie si Psihologie Sociala, Institutul de Cercetari Juridice,
Politice si Sociologie pe un esantion reprezentativ si aleatoriu, format din 1202
respondenti: 51,9% - femei si 48,1% - barbati, din localitati situate in zonele de
Nord, Centru, Sud si mun. Chisindau, ne demonstreaza prin indicatori cantitativi
perceperea de catre cetdteni a realitatii cu care se confrunta si modul lor de a
lua decizii si a actiona in circumstante particulare si situatii generale, in vede-
rea solutiondrii unor probleme de interes comun, direct sau indirect in raport
Cu comunitatea sau cu statul. Respondentii au expus cum percep ei respon-
sabilitatea organelor de stat fata de problemele cetatenilor aflati in situatii
exceptionale, pe cine pot conta oamenii din Republica Moldova in conditii de
pandemie COVID -19 etc.

La intrebarea: In ce mdsurd sunteti satisfacut de faptul cum autoritdtile din
Republica Moldova au gestionat pandemia COVID-19? - Raspunsurile s-au repar-
tizat in felul urmator: deloc - 35,9%; in mica masura - 45,1 %; in mare masura
- 17,3%; in foarte mare masurd - 1,7%. La intrebarea: In conditiile in care v-ati
confrunta cu probleme mari, in ce mdsurd credeti cd ati putea conta pe ajutor? Ras-
punsurile s-au distribuit in felul urmator: Din partea statului: deloc - 59,5%; in
mica masurd — 35%; tn mare masura - 3,2 %; in foarte mare masura - 2,3% Din
partea primariei: deloc - 50,3%; In mica masura - 41,7%; in mare masura - 6,4%;
in foarte mare masura - 1,6%. Din partea rudelor: deloc - 7,7%; in mica masura
- 27%; In mare masura - 44, 2%; in foarte mare masura - 21, 2%. Din partea pri-
etenilor: deloc - 13%; in mica masura - 42, 6 %; in mare masura - 36%; in foarte
mare masura - 8,4%. Din partea vecinilor: deloc - 30%; in mica masura - 50,6%;
fn mare madsura - 16,2%; in foarte mare masura - 2,6%. Din partea colegilor:
deloc - 31, 6%; in mica masura - 48 %; in mare masura — 17,1%; in foarte mare
masurd - 3,2%. Constatam cd in coditii extremale de epidemie (dar de seceta din
primavara, vara anului 2020) cetatenii in mare parte - 95% nu sperad sa fie ajutati
de organele puterii de stat si nici de primarii - 92%. Oamenii conteaza pe pro-
priile lor forte, pe rezervele lor, pe familie si rude - 65%, intr-o anumita masura
pe prieteni - 44%, mai putin pe colegi - 20% si vecini - 19%. Nu spera la ajutor
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din partea statului, a primariei — organele care intr-o democratie a statului de
drept primele organizeaza societatea, vin in ajutor oamenilor, caci anume ele
se afla in serviciul cetatenilor, fiind salarizate din bani publici. Respondentii
considera cd banii acumulati din impozitele pldtite de populatie cdtre stat nu tot-
deauna sunt folositi in mod eficient si transparent, dupa cum urmeaza: total de
acord - 57,6%; mai curand de acord - 20%; mai curand de acord - 5,2%; nu stiu,
fmi vine greu sa raspund - 11,6%. La intrebarea: Cum s-a schimbat nivelul corup-
tiei in Republica Moldova in ultimul an? - Raspunsurile s-au repartizat in felul
urmator: coruptia a crescut foarte mult - 37,6%; coruptia crescut intr-o anumita
mdsura - 18,7%; coruptia a ramas la acelasi nivel - 28,3%; coruptia s-a redus
fntr-o anumita masura - 2,9%; coruptia s-a redus considerabil - 1%; nu stiu, imi
vine greu sa raspund - 12,4%.

Cetdtenii sunt constienti ca intr-un stat unde banii publici nu sunt gestionati
n mod transparent, unde impozitele pe care ei le platesc statului nu sunt valori-
ficate eficient - 77,6 % din numadrul total de respondenti, creste coruptia - 56,3%
sau ramane la acelasi nivel - 28,3% din numarul total de intervievati.

Oamenii sunt uniti si se implicd activ in solutionarea problemelor comune, cum
ar fi dezvoltarea serviciilor publice: deloc - considera 19, 3% din respondenti;
putin - 62,4%; mult - 11,1%; foarte mult - 0,7%; nu stiu, nu raspund - 6,4%.

Oamenii din comunitate sunt mai curdnd individualisti, se gdndesc mai mult
la beneficiile personale decdt la cele comune: deloc - considera 5,6 % din res-
pondenti; putin - 24,7%; mult - 39,9%; foarte mult - 20,5%; nu stiu, nu rds-
pund - 9,3%.

Majoritatea respondentilor considera ca oamenii in Republica Moldova nu
sunt uniti si nu se implica in solutionarea problemelor comune, in dezvolta-
rea serviciilor publice - 81,7%. In conditiile actuale create de statul Republica
Moldova oamenii comunitdtilor sunt individualisti si gandesc mai mult cum sa
obtind beneficii personale decat cum sd faca ca sa prospere comunitatea lor -
60,4% din numarul total de respondenti.

In conditiile de pandemie COVID-19 cetdtenilor le este fricd, in primul rand,
de boala si de imposibilitatea de acces la serviciile medicale in: mare masu-
rd - 42,2% si foarte mare masurd - 33,6%; in al doilea rand, nu vor face fata
cheltuielilor pentru servicii comunale: in mare mdsura - 39,9%, si foarte mare
masura - 28,4%; ca nu vor putea asigura familia cu produse de prima necesi-
tate: in mare masura - 37,2%, si foarte mare masura - 26,2%; cd nu vor putea
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asigura copii cu studii de calitate: in mare masura - 31,2%, si foarte mare
masura - 22,5%; ca fsi vor pierde locurile de munca: in mare mdsurd - 25%, si
foarte mare masura - 22,7%.

Concluzii. Constatam ca de la aparitia lucrarii Despre diviziunea muncii
sociale,unde Emil Durkheim ne prezinta formele de solidaritate sociala si ana-
lizeaza instrumentele si mecanismele ei de manifestare s-a scurs putin mai
mult de un secol. Este un timp scurt in care omenirea a trecut prin grele in-
cercdri: doud razboaie mondiale; revolutii socialiste; indltarea si prabusirea
unor sisteme totalitare, comuniste; destramarea regimurilor coloniale, feudale;
mondializarea societatii si promovarea economiei libere de piatd. De aseme-
nea, in acest interval scurt de timp, omenirea a cunoscut si a beneficiat de mari
inventii care i-au schimbat mersul: aparitia radioului, a filmului si a televiziunii,
a calculatoarelor - primele vldstare de inteligenta artificiald, ce au deschis por-
tile in era comunicdrii electronice; descoperirea aparatelor de zbor, parasirea
Pamantului si iesirea in spatiul cosmic; trimiterea omului pe Luna si a masini-
lor/roboti pe alte planete; explorarea sistemica a universului. Aceasta evolutie
fara precedent a civilizatiei, in interval limitat de timp, datoreaza cunostintelor
obtinute si acumulate de indivizi, legdturilor care asigura temeinic formarea
si mentinerea bunelor relatii intre indivizi si grupe profesionale, intre aces-
tea si societate, prin cunoasterea si aplicarea principiilor si mecanismelor
solidaritdtii umane. Durkheim afirma cd temelia profesionala va fi suportul
de mai departe a organizdrii sociale si politice, cd solidaritatea organica a
capacitatilor profesionale ale indivizilor va antrena dezvoltarea societatii,
ca aceeasi lege de care se conduce societatea controleazd si dezvoltarea
biologica [5, p. 181]. De fapt s-a dovedit ca atat viata organicd, cat si materia
neorganica se oranduieste dupa legea a doua a termodinamicii sau legea
entropiei, ca societatea apare mai intai in mediul natural, unde este supusa
legilor fizicii si ale biologiei, apoi in mod aparte - legilor dezvoltdrii sociale,
care au menirea sa consolideze inceputurile umane si evolutia fiintei Homo
sapiens. Materia organica este o parte din intreg, care se supune legii intre-
gului. Omul ca fiinta biologicad a evoluat in conditii naturale de mediu, care
se transforma lent. In Paradigma pierdutd: natura umand E. Morin a prezentat
sudura dintre Animal, Om, Naturad si Cultura, relevand imaginea omului ca un
concept trinitar: individ - societate - specie, in care nici un termen nu poate
fi redus sau subordonat altuia [3]. Tn Metoda I. Natura naturii Morin prezinta
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organizarea ca un concept, unde organizarea fizica se introduce in organizarea
vie si in organizarea antropo-sociald [13, p. 8]. Solidaritatea umand mecanica
este continuarea solidaritatii animale in aspect antropologic si este marcata de
individul lider, forta principala de coagulare, de ierarhizare si de subordona-
re. Solidaritatea mecanica umana s-a distantat de solidaritatea animala nu fn
urma diviziunii muncii care exista si in lumea animala, ci datorita spiritului in-
ventiv al individului humanoid. Inventia si perfectionarea continua a uneltelor/
armelor a introdus corective in sistemul de organizare a grupelor si a societatii
in intregime, care nu putea exista in afara perceperii si explicdrii in colectiv
a fenomenelor naturale ce amenintau viata individului si a grupelor sociale.
Dezvoltarea uneltelor,a armamentului si a tehnologiilor de utilizare a lor soli-
cita cunostinte ingineresti in domeniul fizicii, matematicii, chimiei, inainta noi
cerinte instruirii si formarii de aptitudini profesionale, astfel apare un alt tip
de diviziune a muncii, bazat pe gandirea rationald, pe solutii inteligente, pe
culturd, care se deosebea radical de diviziunea muncii in societatea animala.
Uneltele de producere s-au despartit de uneltele de razboi, de arme, care au
devenit elemente de baza tn asigurarea securitatii si afirmarii grupelor sociale.
Progresul uneltelor si al tehnologiilor a stat la temelia culturii si a civilizatiilor
si a facut sa evolueze sistemele sociale.

Asa cum am vazut, sistemelor sociale le corespund anumite stari ale solida-
ritatii mecanice si solidaritatii organice. Elementele de baza care pun incepu-
turile acestor doua forme de solidaritate sunt unele si aceleasi: liderul de grup,
ierarhizarea si subordonarea, dar se deosebesc calitativ in functie de: mediul
cultural in care actioneaza ei, de nivelul de instruire si de educare a indivizilor,
de formarea lor spirituala, de relatiile organizationale si modul de luare a de-
ciziilor. Tn spatiul cultural, social psihologic romanesc solidaritatea uman isi
alimenteaza sursele de energie din straturile culturale preistorice, care au stat
la Tnceputurile obiceiului pamantului, peste care s-au suprapus legile noilor
relatii fntre oameni, produse de sistemele economice in dezvoltare ale unei
lumi in continud miscare. Legile nescrise, respectate de obstea rurala cu pieta-
te, pravilele si uricele domnesti in Moldova medievala la care s-au adaugat si
legile domniilor fanariote, iar mai tarziu, in Basarabia ucazurile tarilor si decizi-
unile Tnaltului Consiliu de Stat din Marele Imperiu Rus, care nu stiau si nici nu
doreau sa stie de alte legi decat de cele emise de ei - toate impreuna adunate
in mintea oamenilor au format felul lor de a gandi si a fi - constiinta lor colec-
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tivd si modul lor de a lua decizii individuale si a actiona in comun. In noul stat
independent Republica Moldova sistemul duplicitar de gandire si de actiune
si-a aprofundat metodele in functie de noile imprejurari oferite de tranzitia la
economia de piatd, de libertatile democratiei liberale, de confruntarile geopo-
litice si politicele locale de suveranitate si independenta. Situatiile extremale,
de criza, creeaza stari exceptionale, care ne dovedesc cat de puternici, abili si
inteligenti sunt oamenii, cat de organizate sunt institutiile statului, cat de te-
meinice sunt legdturile intre oameni, grupe de oameni si organismele statale
ca societatea sa poata supravietui in conditii de criza cu pierderi minimale.

Pandemia COVID - 19 ne dovedeste ca solidaritatea cetatenilor in Republica
Moldova capata niste forme fragmentare ca si gandirea lor. Comportamentul
oamenilor in mod individual si in grup demonstreaza o intelegere distorsiona-
t3 atat a legilor stiintelor naturii, cat si a celor sociale si umaniste. Tn raportul
dintre constiinta individuala si constiinta colectiva prevaleaza comportamen-
tul ignorant al individului. Detaliile sunt convingatoare. Desi circa 76% din
populatie este patrunsa de frica de boala COVID - 19 si de imposibilitatea de
acces la servicii medicale, multi indivizi neglijeaza regulile de securitate epide-
miologic3, de prevenire a raspandirii bolii in public. Lucru elementar: masca. In
transportul fn comun, in spatiile comerciale multi indivizi nu poarta masti sau
le imbracad incorect. La observatiile cetdtenilor disciplinati reactioneaza vehe-
ment, iar unii devin violenti. Autoritatea competenta, forta posesoare de cunos-
tinte, capabila sa uneasca intr-un singur camp elanul uman este compromisa.
Factorii de control ai suveranitatii legilor si de represiune a incalcarilor de
acte normative sunt pasivi sau actioneaza sporadic, de multe ori comit abuzuri
in aplicarea legilor. Fenomenul nerespectarii legilor anti epidemiologice este
alimentat si de actiunile neglijente ale unor persoane cu functii de raspunde-
re, situate Tn varful conducerii de stat. Ele se manifesta cand apar la intalniri
publice fara a purta masca de protectie sau cand organizeaza sau participa
la ceremonii private cu un public ce depaseste numarul admis de persoane
intrunite. Astfel se formeaza solidaritatea negativa. Tn asemenea situatii, cen-
trul conducator nu constientizeaza faptul ca are un singur privilegiu - cel de a
mentine sandtatea ntregului organism. El trebuie sa asigure buna functionare
a tuturor celulelor corpului, in mod contrar, daca va suferi macar un element,
va suferi fntregul sistem si treptat se vor produce transformdri ale organismu-
lui, care mai repede sau mai incet vor face ca intregul organism sa ajunga la
sfarsitul letal.
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Perioada de tranzitie la economia libera de piata, la formele de guvernare
democrata la care au aderat societdtile posttotalitare, dar care nu s-a termi-
nat nici pentru statele democratiilor avansate, ce s-au antrenat mai sigur, de
mai mult timp in procesele mondializarii economice si politice, ne dovedeste
ca solidaritatea mecanica convietuieste cu solidaritatea organica in corpul
social al lumii mai mult sau mai putin dezvoltate in functie de ierarhizarea
si stratificarea sociala, de manifestarea puteri, neafiliate a justitiei. De cand
exista omenirea, ea lupta pentru a supravietui, ea cautd cai nebdnuite de
adaptare la mediul natural supus schimbarilor in urma interventiei facto-
rilor exogeni (fizici, cosmici si telurici), dar si a celor antropogeni provocati
de consecintele tehnologiilor anti ecologice. n aceastd lupta fard de sfarsit
solidaritatea umana inspira sperantd, credinta si incredere in puterile proprii
ale indivizilor si ale colectivitatii.
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COEZIUNEA SOCIALA SI INCREDEREA
IN INSTITUTII CA FACTORI DE MODERNIZARE
A REPUBLICII MOLDOVA iN EPOCA GLOBALIZARII

SOCIAL COHESION AND TRUST IN INSTITUTIONS
AS FACTORS FOR THE MODERNIZATION OF THE
REPUBLIC OF MOLDOVA IN THE AGE OF GLOBALIZATION

lon MOCANU, doctor in sociologie

Summary

The radical changes characterized by social transformation, by the transition
of society to other forms of coexistence and interaction contribute to the genesis
of a new approach to the place and role of social cohesion in the modern world.
In this context, there are new accents in the relationship between the state and
society. Acquiring a more dynamic and interdependent character, social transfor-
mations place the individual interests of the subjects at the forefront. Although
the individual is the key component of social cohesion, there are other important
elements of this multiaspectual phenomenon.

Keywords: social cohesion, trust, institutions, development model, moderniza-
tion, globalization

Schimbarile radicale caracterizate prin transformare sociala, prin trecerea
societatii la alte forme de coexistenta si interactiune contribuie la geneza unei
noi abordari cu privire la locul si rolul coeziunii sociale in lumea moderna.
Tn acest context, se atestd accente noi in relatia dintre stat si societate. Do-
bandind un caracter mai dinamic si mai interdependent, transformarile sociale
plaseaza pe primul plan interesele individuale ale subiectilor. Cu toate cad indi-
vidul reprezinta componenta-cheie a coeziunii sociale, exista si alte elemente
importante ale acestui fenomen multiaspectual.

Problema coeziunii sociale a atras atentia cercetatorilor din domenii com-
plet diferite ale stiintei: de la psihologia sociala la relatiile internationale pana
recent, in tara nu s-a efectuat o analiza sistemica, o comparare a tendintelor de
dezvoltare fn acest domeniu. Coeziunea sociald este definita in termeni largi
drept ,forma prin care societatile intregi si indivizii din cadrul lor sunt legati
fmpreund prin anumite atitudini, comportamente, reguli si institutii specifice
care se bazeaza mai degraba pe consens, decat pe constrangere”[1]. Sociologul
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Andy Green sustine cd, coeziunea sociald este subminata printr-o varietate de
tendinte sociale, inclusiv eroziunea identitatilor nationale sau statale, ascensi-
unea individualismului si cresterea inegalitatilor. Se considera ca aceste forte
au impact asupra tuturor societatilor dezvoltate si tot mai mult asupra tarilor
in curs de dezvoltare afectate de globalizare.

Odata cu diversificarea sociala si culturala tot mai mare si cu aparitia teh-
nologiilor moderne de comunicare, indivizii au incetat sa se identifice cu colec-
tivul national, inlocuindu-si loialitatea fata de stat cu loialitdti supranationale
cosmopolite sau cu identitati mai reduse sau circumscrise bazate pe etnie, re-
giune, religie si stil de viata. In viziunea lui Manuel Castells, aceastd ,dizolvare
a identitatilor, care este echivalenta cu dizolvarea societatii ca sistem social,
poate fi starea de fapt a timpului nostru”[2].

Teoreticienii identitatii, precum Ulrich Beck [3] si Anthony Giddens [4], in
teoria ,modernizarii reflective” scriu despre ,individualizarea societatii” din ce
fn ce mai mare, in care proiectiile individuale de viata, care implica loialitati si
identitati multiple si schimbdtoare, devine centrul formarii identitatii.

Inegalitdtile sociale pe piata muncii sunt studiate de cercectatori precum
W. Hutton si L. Thurow. Conform acestora, progresul tehnologic a ridicat cererile
de competente pentru muncitorii din tdrile dezvoltate, astfel incat persoanele
cu un nivel de educatie scazut si cu mai putine abilitati au devenit mai deza-
vantajati pe piata muncii. Concurenta acerba cu tarile in curs de dezvoltare cu
salarii mici, cumulata cu slabirea puterii sindicatelor in unele tdri dezvoltate, a
scazut salariile pentru muncitorii mai putin calificati in tarile dezvoltate, influ-
entand negativ asupra distributiei veniturilor in clasa de jos [5].

Dupa cum remarca J. Stiglitz, au crescut si inegalitatile de avere, fapt ca-
uzat nu numai de decalajele masive de salarizare, ci si de oportunitatile de
acumulare a bogatiei pentru cei care au investit in active imobiliare ale caror
valoare a crescut constant [6].

Inegalitatea tot mai mare a fost insotita de o multitudine de boli sociale,
inclusiv de un nivel mai scazut al sistemului sanitar, rate mai mari de crimi-
nalitate, boli mintale si depresie, precum si niveluri inferioare de bunastare
si fericire. Dupa cum mentioneaza R. Wilkinson, inegalitatile extreme sporesc
potentialul conflictelor civile, fn special atunci cand resursele fndreptate spre
distribuire sunt diminuate [7].

Tn cadrul cercetdrii ne-am propus s3 identificim in literatura de specia-
litate cum se manifesta solidaritatea sociald in diverse tipuri de societati ale
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tarilor avansate, pentru a identifica un model de dezvoltare mai apropiat de
valorile cetdtenilor moldoveni. Astfel, din punct de vedere istoric, societatile
liberale, cum ar fi Marea Britanie, SUA, Canada si Australia, au avut tendinta de
a vedea coeziunea sociala sprijinindu-se pe trei piloni: piata libera, societatea
civila activa si increderea fin libertatile individuale, oportunitatile si recom-
pensele meritocratice. Un set mai larg de valori comune nu a fost considerat
esential pentru o societate coeziva. In statele respective nu existd la bazd un
simt puternic sau bine definit al identitatii nationale si al culturii nationale.
Respectiv, rolul statului in bunastare si redistribuire a servit drept o conditie de
baza pentru coeziune.

Societatile altor state, precum Germania, Franta si Olanda, difera putin de
cele liberale mentionate mai sus. Aici se pune accentul pe mentinerea unui set
larg de valori comune si participarea activa in viata politicd. Aceste state fac
parte din asa-numitul regim de piata sociala, care la fel se bazeaza mai mult
pe stat, pentru a genera conditiile de coeziune sociala prin institutiile de bu-
ndstare si piata muncii.

Regimul social-democrat al coeziunii sociale, din care fac parte Danemarca,
Suedia si Norvegia, se bazeaza, ca si regimul pietei sociale, pe organizarea so-
lidaristica a pietei muncii si pe beneficiile sociale generoase. Ca si in regimul
pietei sociale, rolul principal fi revine statului, care este destul de institutiona-
lizat. Cu toate acestea, regimul social-democrat difera, prin faptul ca plaseaza
egalitatea fn centrul filosofiei sale sociale.

Inegalitatea mareste distanta sociala dintre grupuri, subminand increderea
n interiorul gruprurilor si reducand sentimentul de cetatenie comuna. Asa cum
Robert Reich a sustinut in ceea ce priveste SUA, odatd cu cresterea decalajelor
de venit si avere, diverse grupuri sociale nu mai simt ca au un interes comun
si 0 responsabilitate reciproca unul pentru celalalt. Nu mai sunt membri ai
aceleiasi societati. Tot in SUA, bogatii incep sa se indeparteze de domeniul pu-
blic. Aranjati in ,comunitatile lor ingrijite” semiautonome si private, ei renunta
la serviciile publice de care depinde restul societatii si uita de modul in care
trdieste majoritatea oamenilor. In acelasi timp, sdracii sunt din ce in ce mai
marginalizati si exclusi de la procurarea de locuinte sau accesarea serviciilor
medicale, data fiind incapacitatea lor de a gdsi un post de munca bine remune-
rarat. De asemenea, saracii nu pot sa acceseze scoli decente si, in multe cazuri,
sunt nevoiti sa locuiasca in ghetouri urbane, in care interactioneaza doar cu
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oameni din aceeasi clasa sociald in conditii defavorizante similare [8]. Dar si
imobilitatea sociala poate face mult pentru a submina coeziunea sociala, de-
oarece aceasta erodeaza treptat credinta in meritocratie, care se afla in centrul
contractului social, in special in statele liberale.

O alta dezbinare in crestere in societatile avansate, conform lui David
Willetts, este aceea dintre generatii. Willets i considera norocosi pe reprezen-
tantii asa-numitei generatii ,baby-boomer”- cei nascuti aproximativ intre 1940
si 1965 in Occident. Multi dintre ei au inceput sa munceasca in anii ‘60 si au be-
neficiat de locuri de munca abundente si venituri n crestere, in special cei din
clasa de jos. Multi membri ai generatiilor care i-au succedat au fost mai putin
norocosi. Odata cu scaderea natalitatii in majoritatea tdrilor, aceste generatii
au fost mai putin numeroase si au avut un impact electoral scazut. Acestia au
beneficiat de venituri in crestere, dar s-au nascut prea tarziu pentru a obtine
proprietati, precum au facut-o parintii lor. Generatia actuala o va duce mai greu,
potrivit lui Willets. Generatiei care isi termina studiile acum fi va fi greu sa ob-
tina locuri de muncd, dar si cele disponibile vor fi mai putin sigure. Absolventii
trebuie sa plateasca deseori Tmprumuturi substantiale si este putin probabil
sa obtina aceeasi remunerare ca si generatiile anterioare. De asemenea, le va
fi greu sa-si permita procurarea unei case sau sa-si achite ipotecile. Ei vor fi in
mod efectiv chiriasi permanenti si vor plati impozite mai mari necesare pen-
tru a achita datoriile publice suportate de guvernele care au salvat bancherii
generatiilor anterioare. Dupa parerea lui Willets, tinerii de astazi vor trebui sa
lucreze pana la implinirea a 70 de ani si rar vor primi pensii la fel de generoase
precum padrintii lor [9].

Increderea interpersonald sau ,sociald” a fost adesea considerat3 una dintre
masurarile cheie ale coeziunii sociale. Aceasta se refera la disponibilitatea oa-
menilor de a-si plasa increderea in altii, inclusiv fn persoane pe care nu le cu-
nosc. Increderea este necesara pentru legitimitatea sistemelor democratice. De
asemenea, increderea este esentiald si pentru o activitate economica eficientd,
care depinde de oamenii care respecta intelegerile la care au convenit. Incre-
derea sociala este strans asociata cu rezultatele economice si sociale, precum
cresterea economicd, inovatia, sdndtatea publicd, buna guvernare, bundstarea
si fericirea generala.

In literatura de specialitate, o intrebare aparte tine de geneza increderii.
Astfel, Robert Putnam sustine ca increderea provine din participarea la grupuri
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Si ca aceasta rezultd din interactiunile repetate dintre indivizi, uniti prin nor-
mele colective in asociatii. EL sustine acest lucru pentru SUA, mentionand ca
persoanele care se alatura asociatiilor au mai multe sanse sa aiba incredere [10].
Cu toate acestea, asa cum au aratat alti cercetdtori, aceasta corelatie nu se
mentine in toate tarile [11]. Eric Uslaner ofera o analizd mai nuantatd a na-
turii Tncrederii. EL face distinctia dintre ,increderea strategica”, la baza careia
sta un calcul daca persoanele date sunt sau nu de incredere si ,increderea
moralad”, care se bazeaza pe trasaturi de caracter fundamentale, precum opti-
mismul si sentimentul de control, care incurajeaza oamenii sa aiba incredere
fn altii. Primul este conditionat si poate fi modificat in functie de context si
experienta celorlalti in cauza. Al doilea nu depinde atat de mult de contextul
social sau de experienta si este mai stabil in timp [12].

La fel ca si in cazul increderii sociale, increderea politica - masuratad aici in
termeni de incredere tn parlament, a scazut semnificativ in ultimele trei decenii
fn multe tari avansate. De asemenea, au fost examinate tendintele de incredere
la nivel de cohorte, deoarece este posibil ca criza economica sa fi afectat diferit
grupele de varsta. Tinerii, care au adesea locuri de munca temporare, sunt mult
mai susceptibili sa isi piarda locul de munca decat generatiile mai in varsta,
deoarece reducerea personalului temporar este, de obicei, una dintre primele
madsuri pe care angajatorii le iau atunci cand se confrunta cu o criza economica.
Tn timp ce atat nivelul social, cat si cel de incredere politicd au scazut practic
la acelasi nivel la toate grupele de varsta din Regatul Unit, increderea a scazut
semnificativ in randul cohortelor tinere din Germania. Aici, increderea politica
in randul grupei de varsta inaintata chiar a crescut.

Increderea in ceilalti, increderea in parlament si toleranta fatd de mi-
granti par sa fie in declin in majoritatea regiunilor din lumea dezvoltata. Cu
toate acestea, tdrile nordice par a fi substantial mai increzdtoare si putin mai
tolerante decat in urma cu 30 de ani. Perceptia conflictelor dintre grupurile
sociale si intre generatii, de asemenea, pare a fi mai scdzutd in aceasta regi-
une decat in alta parte. Cum putem explica acest aparent exceptionalism? O
analiza comparativa demonstreazd cd dimensiunea si densitatea populatiei
nu coreleaza cu nivelurile de incredere sociala [13]. Unele tari mai putin po-
pulate, precum Danemarca, au un nivel ridicat de incredere. Altele, cum ar fi
Portugalia,dimpotrivé.Tn schimb, unele tari foarte populate, cum ar fi Brazilia,
au un nivel foarte scazut de incredere, in timp ce altele, precum Japonia, se
bucura de rate inalte de incredere.
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Una dintre cele mai complete analize ale increderii si diversitatii, care in-
cearca in mod explicit sa ofere o explicatie a exceptionalismului nordic, este
studiul Lui Delhey si Newton. Intr-o analiza a 55 de tari cu date din Sondajul
Valorilor Mondiale, acestia descopera ca societdtile cu un nivel inalt de incre-
dere sunt: bogate, egalitare, bine guvernate, protestante si relativ omogene.
Chiar si atunci cand tdrile nordice sunt eliminate din esantion, aceste corelatii
rdman semnificative, desi sunt mai slabe.

Cele mai convingdtoare explicatii ale exceptionalismului nordic par sa se
refere la caracteristicile fundamentale ale democratiei sociale. Tarile nordice
sunt mult mai egalitare decat majoritatea tarilor dezvoltate. In ciuda cresteri-
lor reduse ale inegalitatii veniturilor gospodariilor din ultimele doua decenii,
tarile nordice raman cele mai egale cand vorbim de repartizarea veniturilor. De
asemenea, au cele mai universaliste sisteme de bunastare.

Multe studii transnationale de incredere gasesc o relatie pozitiva a fncrede-
rii cu egalitarismul. Dupa cum a sustinut Uslaner, egalitatea relativa promovea-
za solidaritatea, deoarece oamenii se simt mai mult sau mai putin in aceeasi
barca. Inegalitatea sporeste distanta sociala si cea culturald intre grupuri si
face mai dificila increderea. De asemenea, sistemele de bunastare universaliste,
deoarece ii includ pe toti in conditii egale, promoveaza sentimentul de solida-
ritate si conectare intre grupurile sociale. Astfel de sisteme de asistentd sociala
nu pot fi construite daca nu exista solidaritate [12].

Pe madsura ce inegalitdtile se extind, oportunitatile se diminueaza, iar re-
compensele apar din ce in ce mai detasate de efort si merit, din ce fn ce mai
putine persoane sunt de natura sa creada ca trdiesc intr-o societate echitabila,
meritocraticd. Daca aceste valori reprezinta principalul adeziv care mentine
societdtile liberale, atunci coeziunea sociald poate fi sever testatd in urmatorii
ani de austeritate.

Tarile din nord-vestul Europei, care aplica pe larg modelul socioeconomic
al pietei sociale, au cdutat sa echilibreze obiectivele de crestere economica si
oportunitatea individuald cu alte obiective sociale. In acest context, poate fi
0 perioada de stagnare economicd mai usoard, deoarece sarcina de strangere
a centurilor este impartita mai egal. Sociologul J.Blandon considera cd aceste
tari sunt mai putin inegale decat societatile liberale, iar mobilitatea sociala a
fost mai mare in ultimii ani [14].

Dezbaterile privind migratia in Tarile Scandinave ilustreaza bine dilema
social-democrata a modului de mentinere a politicilor umanitare de imigratie,
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cumulata cu oferirea asistentei sociale generoase. Totusi, se pare ca problema
imigrarii defineste limitele solidaritatii sociale in regimul social-democrat. Co-
eziunea sociala in tdrile nordice se bazeaza pe un contract social care opereaza
in interiorul frontierelor nationale. Daca globalizarea ar eroda suveranitatea
statului pana la punctul in care astfel de contracte nationale nu mai sunt via-
bile, coeziunea ar fi vulnerabila, chiar si in Tarile Scandinave.

Vorbind despre rolul institutiilor sociale fn formarea coeziunii cetatenilor
din Republica Moldova, nu putem evita unul din factorii fundamentali care
influenteaza acest proces - factorul economic. Dupa obtinerea independentei,
Republica Moldova a trecut prin schimbari importante in toate domeniile vietii
cetatenilor. Transformdrile sociale au fost insotite de criza economica perma-
nenta, iar Produsul Intern Brut s-a redus cu mai bine de jumatate. A crescut
brusc rata somajului, s-a redus considerabil nivelul veniturilor, a avut loc de-
gradarea infrastructurii sociale, s-a inrautatit situatia in sistemul fnvatamantu-
Lui, ocrotirii sanatatii, culturii, s-au accentuat problemele legate de securitatea
personald. Reformele efectuate de-a lungul anilor deseori nu aveau obiective
strategice clare, nu aveau o idee nationala a dezvoltadrii tarii, din care cauza
creau in societate o situatie criticd. In economie, aceasta a dus la demolarea
sectorului agricol, la reprofilarea si inchiderea multor intreprinderi, la dimi-
nuarea PIB cu mai mult de 50%. In 2020, datoria extern3 totald a Republicii
Moldova a atins cifra de 7,785 miliarde de dolari, sau 66% din PIB [15].

Ca efect al inchiderii mai multor intreprinderi, a crescut rata somajului. Tn
2020, media anuala a ratei somajului a constituit 4,2% [16]. Aici este important
de mentionat ca o mare parte a persoanelor neincadrate in campul muncii
prefera sa-si gdseasca un loc de muncd peste hotare si nu se inscriu la bursa
muncii, deoarece economia nationald nu este in stare sa ofere locuri de munca
pentru cei care intra in categoria populatiei economic active [17].

Economia tarii este afectata serios de fenomenul coruptiei, indicele per-
ceptiei cdreia este apreciat cu 32 de puncte de cdtre Transparency Internati-
onal, iar Republica Moldova se plaseaza pe locul 120 in lume la acest capitol,
fiind in cadere libera ccomparativ cu anii precedenti [18]. Lipsa transparen-
tei in activitatea organelor publice, imposibilitatea de a rezolva problemele
cotidiene fara de mita, lipsa justitiei impartiale si multe altele sunt caren-
tele sistemului, frecvent mentionate de cdtre intervievatii nostri in cadrul
focus-grupurilor.
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Situatia economica gravd, la randul ei, influenteaza negativ asupra sferei
sociale. Tn cadrul structurii sociale s-a intensificat diferentierea, divizarea in
bogati si sdraci, a devenit caracteristica mobilitatea descendenta masiva a
muncitorilor instruiti si calificati. Pe tot parcursul perioadei de independenta,
salariul mediu lunar a constituit mai putin de jumatate din bugetul de consum
al populatiei. Spre exemplu, salariul mediu pe economie in trimestrul Il al anu-
lui 2020 a constituit 7 849 lei (in sfera bugetara - 7 172 lei), in timp ce cheltu-
ielile medii de consum pe o persoana au fost de 2786,5 lei lei [16].

Printre alte caracteristici sociale care influenteaza comportamentul si sta-
tutul populatiei un loc aparte il ocupa studiile. La ora actuald, persoanele mai
instruite din Republica Moldova sunt, in medie, mai asigurate material. Se stie
ca multi tineri nu-si pot gasi astazi un serviciu in conformitate cu specialitatea
obtinuta. Cu toate acestea, nivelul fnalt de instruire ridica sansele persoanei
pe piata muncii, aceasta devine un pretendent cu mai mult succes in obtine-
rea unei functii bine remunerate (chiar dacd ea nu are legaturd cu specialita-
tea obtinuta). In acest context, trebuie s3 mentiondm cum apreciaza populatia
rolul statului in educarea noilor generatii. Anual, mai mult de o treime din
absolventii liceelor si gimnaziilor si jumatate din absolventii scolilor medii
nu au acces la institutiile superioare de invatamant din cauza lipsei surselor
materiale pentru continuarea studiilor, iar dupa finalizarea acestora doar 14%
obtin un loc de munca conform specialitatii. in discutiile focalizate de grup s-a
stabilit o anumita nemultumire fata de sistemul educational, care nu este co-
nectat la relatiile de piata reale, iar majoritatea absolventilor nu isi pot gdsi un
loc de munca conform profesiei si asteptdrilor. Astfel, a crescut numdrul celor
nemultumiti de calitatea studiilor primite. Dupa cum s-a mentionat in discuti-
ile de grup, s-a ajuns la situatia ca tineretul pleaca la studii nu cu scopul de a
se fncadra ulterior fn campul muncii, ci din dorinta parintilor de a oferi copiilor
studii superioare cu orice pret, din dorinta de a scapa de muncile agricole, de a
avea mai mult timp liber, desi majoritatea stiu cd diploma nu le va oferi un loc
de munca bine platit nici in tara, nici peste hotare.

Studiind atitudinea populatiei fatd de activitatea administratiei publice lo-
cale in mai multe localitati rurale si urbane, am stabilit ca un sir de probleme
au devenit cronice, iar solutionarea acestora nu are un termen definit. S-a cri-
ticat destul de dur, in cadrul unui focus-grup organizat in capitala republicii,
sistemul de transport. Din cauza ambuteiajelor permanente, este imposibil de
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a calcula timpul deplasarii, calitatea transportului rutier de asemenea nu re-
zista criticii, iar cel mai important este faptul ca Primaria nu aplica fn aceasta
directie un plan concret de dezvoltare. Persoanele de varsta a treia cer ca
Primaria Chisinaului sa ofere permise de calatorie pentru pensionari. Per an-
samblu, se denota o scadere a multumirii fatd de industria transportului din
tard. La Cahul, problema drumurilor a fost mentionatd ca una din cele mai
grave:,Unele portiuni ale drumurilor din oras nu apartin primariei, ci statului,
si, astfel, primdria renunta sa investeasca in intretinerea lor. Este necesara
implicarea Serviciului Cadastral” Intervievatii sunt indignati ca timp de 20 de
ani nu au fost delimitate frontierele teritoriale in oras. Coruptia are un impact
serios si in aceasta sfera. Astfel, in focus-grupurile din localitatile rurale s-a
constatat faptul cd unii primari corupti au furat banii adunati de cdtre sateni
pentru reparatia drumurilor.

O alta problema a municipiului Chisindu este salubrizarea, in special con-
ditiile sanitare ale parcurilor, rezervoarelor s.a.m.d., a fost criticat faptul ca in
centrul orasului este curat, dar in celelalte sectoare ale orasului situatia este
dezastruoasa. De starea sanitara in localitatea natala sunt multumite, in cea
mai mare masura, persoanele cu un nivel jos de instruire. In felul acesta, din-
tre cei care nu au studii medii complete, nivelul de satisfactie fatd de acest
indice a constituit 26%, dintre cei cu studii superioare - doar 18%. Paralel cu
cresterea nivelului de instruire creste si atitudinea critica a respondentilor.
Locuitorii din zonele rurale apreciaza mai fnalt situatia sanitara a localitati-
lor natale. 24% dintre acestia sunt multumiti de felul in care este mentinuta
curdtenia in localitatea lor. In orase, acelasi nivel de satisfactie este atestat
doar la 19% dintre respondenti. Prin urmare, situatia sanitar-ecologica este
deosebit de nefavorabild in orase, fapt reflectat in indicii de satisfactie sca-
zuti ai ordsenilor fata de conditiile create.

Toate fenomenele sociale mentionate mai sus au un impact asupra gradului
de coeziune sociala din tard, or situatia social-economica, dupa care Republica
Moldova se plaseaza de facto printre cele mai sarace state din Europa, stopeaza
dezvoltarea institutiilor sociale din tara si, respectiv, contribuie la formarea sen-
timentului de apatie si pasivitate civica in rdndul cetatenilor. In acest context
vom mentiona, cd Indicele Dezvoltarii Umane, calculat de ONU, pentru anul 2019,
plaseaza Republica Moldova pe locul 107, in categoria statelor cu o dezvoltare
umana medie, dupa asa state precum Tonga, lordania sau Suriname [20].
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Cercetdrile au semnalat ca nemultumirea de situatia socioeconomica din
tara se materializeaza printr-un un nivel scdzut al increderii populatiei fn di-
ferite institutii sociale si politice. Institutiile in care au cea mai mare fncredere
respondentii sunt familia (93%) si prietenii (81%) (vezi Tabelul 1). Daca exclu-
dem institutiile inividuale, cele mai apropiate si cotidiene (familia, prietenii
etc.), la fel ca si in studiile anterioare, intreprinse in anii care au urmat obtinerii
independentei, biserica ocupa primul loc dupa popularitate. in biserica au in-
credere, fntr-o masura mai mare sau mai mica, 64% din respondenti (22% ,au
foarte mare incredere”, iar 42% ,au incredere intr-o oarecare masura”). Nu au
deloc incredere in bisericd doar 10% din respondenti (vezi Tabelul 1). In fo-
cus-grupuri s-a remarcat deseori abundenta materialelor de la diverse posturi
TV care denigreaza imaginea bisericii in societate. Conform opiniei unor res-
pondenti, ,absolut toate lucrurile negative care au loc in cadrul acestei institu-
tii ajung stiri de top, in timp ce partea pozitiva este trecutd cu vederea”. O astfel
de abordare din partea presei nu are cum sa nu afecteze perceptia si, respectiv,
atitudinea populatiei fata de biserica.

Urmeaza, dupd nivelul de incredere, colegii de munca (60,4%) si vecinii
(59,8%). Observam ca institutiile sociale cu increderee mai mare sunt cele cu
care cetatenii stabilescc relatii personale de duratd. Respectiv, institutiile sta-
tului, cele politice etc. trebuie sa depuna eforturi substantiale pentru a se apro-
pia ca incredere de cele informale.

Urmatoarea institutie la capitolul incredere este presedintia, cu 46%, fiind
urmat3 de primaria din localitatea natal3. n aceasta au incredere 45% din res-
pondenti, doar 4% au incredere totala, iar ceilalti au incredere ,intr-o anumita
masura” (vezi Tabelul 1).

Pe locul VIl in topul institutiilor se plaseaza mass-media, in care au increde-
re 40% din respondenti (vezi Tabelul 1). Dupa schimbarea fortelor politice din
2009,in Republica Moldova au aparut posturi de televiziune noi, s-au facut pasi
importanti la capitolul independentei presei, al exprimdrii libere a punctelor
de vedere, iar aceasta s-a vazut in perceptia populatiei a institutiei date, cu
toate ca in ultimul timp si aici se observa o slabd scddere. De asemenea, 0 buna
parte a respondentilor nu este multumitd de abordarea stirilor din sfera poli-
tica a unor posturi TV. Din cele mentionate, putem concluziona ca in Republica
Moldova inca nu s-a format o institutie a mass-mediei obiectiva si neangajata
politic capabila sa reflecte realitatea politicd in asa fel, ca sa satisfaca, cel
putin, intr-o anumita masurd, intreg electoratul din tara.
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Mai putin de o treime din respondenti au incredere in organizatiile non-gu-
vernamentale (30%), in politie (29%). Pe locul XI dupa numadrul de respondenti
care si-au manifestat increderea se afld guvernul. In acesta au incredere 26%
din respondenti (3% au incredere totald si 23% au fncredere intr-o anumita
madsurad). Solutiile economic argumentate nu intotdeauna sunt aplicate corect,
iar rezultatul final al muncii guvernului il reprezinta nivelul de trai al majo-
ritatii populatiei. Acest nivel in ultimii ani nu doar a stagnat, ci a involuat, iar
guvernul a intrat intr-o spirald a imprumuturilor, fapt ce a determinat nemultu-
mirea intervievatilor din focus-grupuri.

Tabelul 1. increderea fata de institutiile sociale

Cata incredere aveti| Foarte | Oarecare |Nu prea| Nuam | Nustiu/| Total |Rangul
in....? multd | incredere | am in- | deloc in- | nu rds- |Aprecieri
incredere % credere | credere | punde | pozitive
% % % % %
Familie 73,2 19,4 3,3 1,7 2,4 92,6 I
Prieteni 24,9 56,0 12,4 3,1 3,5 80,9 Il
Biserica 22,1 42,4 19,0 10,4 6,0 64,5 11
Colegii de munca 10,9 49,5 21,6 5,6 12,3 60,4 %
Vecini 8,0 51,8 30,4 6,4 3,5 59,8 \%
Presedintele tarii 12,5 33,1 16,4 35,7 2,3 45,6 VI
Primarie 4,0 40,9 28,4 23,2 3,5 449 VI
Mass-media 2,5 37,9 36,9 16,4 6,3 40,4 VI
Organizatii 3,1 270 | 279 | 268 | 152 | 301 | IX
neguvernamentale
Politie 2,8 26,0 36,7 30,0 4.4 28,8 X
Guvern 2,9 23,6 28,9 40,9 3,7 26,5 Xl
Parlament 2,4 17,7 33,2 43,0 3,6 20,1 Xl
Justitie 1,0 13,9 39,8 40,2 5,0 14,9 X1
Partide politice 0,4 11,1 38,7 45,1 4,7 11,5 XV
O persoand 1,0 76 | 289 | 479 | 146 | 86 | xv
necunoscuta

‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 99

x»

Sursa: Studiul sociologic ,Coeziunea sociald’, desfasurat de Centrul de Sociologie si Psiho-
logie Sociala al ICJPS,n=1192 .

Tn investigatiile calitative deseori s-a mentionat ca imprumuturile, care pot
asigura un nivel de trai mai bun pentru o perioada scurta de timp, sunt de-
zastruoase pentru viitorul statului, pentru generatiile urmdtoare. O astfel
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de politica va duce inevitabil in viitor la implementarea unor masuri de aust-
eritate, la prabusirea sistemului bancar national, la cresterea taxelor pana la
niveluri ridicole si la revolte in masa ale populatiei.

Referindu-ne la increderea fata de organul legislativ al tarii (20%) din per-
spectiva diferitor grupuri social-demografice ale populatiei, mentionam ca
odata cu cresterea nivelului de instruire, cu fnaintarea in varsta si a sporirii
situatiei materiale scade increderea fata de parlament. Locuitorii oraselor se
incred in parlament mai putin decat locuitorii zonelor rurale, iar minoritatile
nationale - mai putin decat reprezentantii populatiei autohtone.

Odatd ce fincrederea in institutiile sociale continua sa scada, aceasta se
exprima si in atitudinea populatiei fata de directia in care se dezvolta tara.
Astfel, in 2020, doar 16,7% considera ca lucrurile merg intr-o directie buni. n
acelasi timp, numarul scepticilor constituie 75% [21]. Distribuirea raspunsurilor
la aceasta intrebare semnaleaza, de asemenea, si frica fata de schimbari, nepa-
trunderea in esenta lor, orientdrile spre vechile forme de dezvoltare economica.
Nostalgia pentru stabilitatea precedentd impiedica o parte a populatiei sa ac-
cepte modificarile ce au loc in viata economica a tarii. Raspunsurile la aceasta
intrebare se deosebesc putin, in functie de caracteristicile social-demografi-
ce. In cadrul cercetarii calitative, respondentii au mentionat ca principala lor
dezamagire in dezvoltarea tarii consta in faptul ca ,la fnceputul perioadei de
tranzitie liderii statului le-au promis edificarea unui stat social, ca dupa 20 de
ani sa constatam ca fn Republica Moldova s-a constituit un stat neofeudal cu
elemente de capitalism oligarhic. Intr-o societate bazat3 pe elemente feudale
coruptia se simte ca la ea acasa. Politicienii au acaparat institutiile statului si le
folosesc doar in interes personal. in rezultat, cei bogati au devenit mai bogati,
iar cei saraci - mai saraci”.

Cercetarea noastra a demonstrat cd sardcia populatiei afecteaza toate la-
turile vietii sociale. Tn conditiile sdrdciei mari a majoritatii, multe dintre pro-
cesele sociale nu decurg in felul in care, potrivit opiniei organizatiilor sociale
de prestigiu, ar trebui sa decurga. Situatia materiala a respondentilor determi-
na, n cea mai mare masura, modul lor de via’gé.Tn tarile democratice dezvoltate,
situatia patrimoniald determind doar consumul persoanei, accesul la obiectele
de lux, dar nu exercita o influenta decisiva asupra tuturor laturilor vietii, dupa
cum se intampla astazi in Republica Moldova.

100

15.04.2021 09:40:24 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 101

Coeziunea sociald si increderea in institutii ca factori de modernizare a RM ...

Cetatenii sdraci din Republica Moldova (iar acestia constituie majoritatea;
conform datelor statisticii de stat, 70% din populatie au venituri mai mici decat
minimumul de consum) nu numai cd consuma mai putin, ci nu-si pot organiza
nici alimentarea echilibratd; acesti cetateni se caracterizeaza si printr-o serie
de alte particularitati ce reflectd situatia economica precara a acestora. Pentru
schimbarea situatiei, este necesara formarea unei structuri sociale durabile,
reducerea inegalitatii sociale existente la momentul actual si, in baza acestora,
crearea unei clase mijlocii reale, capabild sa devina contrabalanta monopolului
puterii. Acest proces, bineinteles, este unul dificil si indelungat, care depinde de
situatia economica din tara.

Teoria si practica internationald arata ca, pentru un salt inovator al unei
tari, este necesar sd existe trei componente: (i) inovatorii, (ii) institutii care sa
creeze conditii si stimulente materiale, morale etc.; (iii) potential social pentru
a rezista puterilor conservatoare, care se opun inovatiilor (monopoluri, oligarhi,
forte politice). In acest context, constructiile culturale si ideologice pe care se
bazeaza consolidarea natiunii capata o mare importanta. Creativitatea popula-
tiei devine un factor critic pentru racordarea natiunii la conditiile unei noi ere.
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DIMENSIUNEA CULTURALA A COEZIUNII SOCIALE
IN REPUBLICA MOLDOVA: ABORDARE EUROPEANA

THE CULTURAL DIMENSION OF SOCIAL COHESION IN THE
REPUBLIC OF MOLDOVA: THE EUROPEAN APPROACH

Veaceslav REABCINSCHII, cercetdtor stiintific

Summary

The article explores the European approach to increasing social cohesion by
analyzing the Social Cohesion Strategy approved by the Committee of Ministers
of the Council of Europe in 2004, as well as the Methodological Guide “Consistent
development of social cohesion indicators” published in 2005 under the coordi-
nation of the Directorate General for Cohesion of the Council of Europe. Based on
the cultural indicators of social cohesion, the role of culture in increasing social
cohesion in EU countries and in the Republic of Moldova is analyzed.

Keywords: social cohesion, cultural indicators of social cohesion, research le-
vels of social cohesion.

Coeziunea sociala: abordare europeana

In sens etimologic original, coeziunea este definitd ca o caracteristicd a
unui grup ale carui parti sunt intr-o ,legdtura interna stransa” [1]. Orice so-
cietate pentru o dezvoltare durabild si eficienta are nevoie de un grad fnalt
al coeziunii sociale. Pe parcursul istoriei, s-au cautat diferite modele care ar
putea raspunde la aceste necesitati, de exemplu, prin promovarea ideii ca ce-
tatenii statului apartin unei natiuni deosebite cu ,super-calitati” sau prin inci-
tarea neincrederii fatd de strdini, fata de alte natiuni. Societdtile democratice
moderne, construite pe valorile libertatii, egalitatii si solidaritatii, au stabilite
criterii pentru realizarea coeziunii sociale bazate pe drepturile omului. Fiind un
concept relational, libertatea individului este determinata de limitele libertatii
celorlalti membri ai societatii. lar pentru a realiza acest concept este necesar
de asigurat egalitatea si solidaritatea accesului la bunurile si serviciile soci-
al-culturale, precum si la participarea de luare a deciziilor colective.

Coeziunea sociala este una din valorile de baza ale dezvoltdrii si prospera-
rii societatii moderne. Fiind focalizate pe drepturile omului, societdtile demo-
cratice se confruntd, in ultimele decenii, cu schimbari rapide si radicale care
afecteaza relatiile sociale traditionale. Disparitatile economice dintre cei avuti
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si cei saraci, diversitatile etnice si culturale pot afecta dezvoltarea durabila.

Tn aceste conditii, conceptul coeziunii sociale, care actioneaza prin asigurarea
libertatii, egalitatii si solidaritatii sociale, devine unul prioritar in integrarea
socioculturala si depasirea diferentelor social-economice ale indivizilor. in
2004, Comitetul de Ministri al Consiliul Europei a aprobat o noud Strategie
pentru Coeziunea Sociald, in care defineste: ,Coeziunea sociala este capaci-
tatea unei societdti de a asigura bundstarea tuturor membrilor sai, minimi-
zand disparitatile si evitand polarizarea. O societate coeziva este una in care
indivizi liberi se sustin reciproc si urmaresc aceleasi obiective comune prin
mijloace democratice.” [2,p. 13] O societate coeziva poate gestiona diversitatea
socioeconomica si culturald astfel, incat ea sa nu devind un factor al instabili-
tatii sociale. Aceasta inseamna luarea de masuri pentru reducerea inegalitati-
lor si asigurarea echitatii in societate.

Consiliul Europei mentioneaza cad, coeziunea sociala poate fi consolidata
nu doar prin respectarea drepturilor de baza ale omului, dar si prin capacitatea
societdtii de a asigura bundstarea tuturor membrilor sdi, minimizand disparita-
tile si evitand polarizarea, ocrotind demnitatea fiecarei persoane si diversitatea
culturilor. Responsabili de coeziunea sociald sunt toate institutiile sociale, dar
cel mai important rol il are statul, care prin politicile sale trebuie sa garanteze
drepturile omului si o democratie participativa, sa formeze un sistem de securi-
tate sociala si sd protejeze grupurile sociale vulnerabile. Modul prin care statul
isi indeplineste obligatiunile sale, in ultimul timp, se schimba prin transfera-
rea responsabilitdtilor de la autoritatile centrale catre autoritdtile locale, mai
aproape de oameni. Pentru a facilita accesul la serviciile sociale si a atinge
obiectivele coeziunii sociale, este oportuna stabilirea dialogului si dezvoltarea
parteneriatului cu societatea civild. n identificarea si satisfacerea nevoilor so-
ciale, ONG-urile pot juca un rol valoros alaturi de institutiile oficiale in asigu-
rarea accesului la serviciile sociale pentru grupurile vulnerabile.

O alta directie strategica pentru cresterea coeziunii sociale este integrarea
dimensiunii sociale in activitatea economica. Intr-o economie dezvoltat3 este
mai simplu de asigurat obiectivele coeziunii sociale - reducerea saraciei si re-
alizarea dezvoltdrii durabile. Tnsd pentru o economie avansatd este necesar de
un sistem social dezvoltat intr-un mediu confortabil, adica politicile economice
si cele sociale trebuie s3 fie intr-o relatie de influente reciproce. in economiile
slab dezvoltate, in proces de tranzitie, problemele protectiei sociale sunt des-
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tul de acute si cheltuielile respective sunt mereu sub pericolul reducerii. Ins3
pentru a construi o societate cu o economie moderna si dezvoltata sunt ne-
cesare investitii, ce ar asigura viabilitatea economica pentru viitor - cheltuieli
sociale. O societate cu o coeziune sociala dezvoltata poate contribui esential
la cresterea economica, deoarece creeaza un mediu favorabil pentru investitii.
Tn aceste conditii, un rol important il joaca si responsabilitatea sociald a secto-
rului economic, ce trebuie sustinutd si dezvoltata.

Asigurarea drepturilor omului nu este o baza suficienta pentru constituirea
unei societati cu un grad inalt al coeziunii sociale. Sunt necesare crearea si
dezvoltarea unor valori de responsabilitate sociala, deoarece drepturile sunt
protejate cel mai bine intr-o societate in care oamenii simt o responsabilitate
comund pentru bunastarea tuturor. Economia de piatd, bazata pe concurenta,
Ti determina pe oameni sa se orienteze mai mult spre propriile interese decat
spre cele ale bunastdrii comune. Tn acest sens, Consiliul Europei considera ca
problema crearii unui sentiment de apartenenta si angajament fatd de obiec-
tivele sociale comune este una de importanta majora in societatile ce se ba-
zeaza pe economia de piatd.,Acest lucru nu este usor de realizat intr-o culturd,
care pune accent pe realizarea personala a individului si unde valorile pietei si
consumismul, puternic promovate de mass-media, tind sa distruga solidarita-
tea sociala” [2, p. 13].

Omul se dezvolta prin relatiile cu mediul in care se afla. Din aceastd cauza,
o directie a strategiei europene de crestere a coeziunii sociale este sustine-
rea si dezvoltarea institutiilor sociale, ce contribuie la faptul ca oamenii sa
se adune impreuna. Un obiectiv strategic important este sustinerea familiilor,
deoarece anume in familii se formeaza caracteristicile coeziunii sociale si co-
piii sunt pregatiti pentru viata in societate. Schimbarile de valori din ultimii
ani nu trebuie sa afecteze in nici un fel rolul social traditional fundamental al
familiei. Tn societatea moderna complexa si in schimbare permanents, statul
prin politicile sale trebuie sa sustina familia pentru a-si indeplini functiile sale
sociale. Anume familia contribuie la contracararea presiunilor sociale ale eco-
nomiei de piatd, asigura educarea copiilor, formeaza o atitudine responsabila si
grijulie fata de cei in varsta si cu nevoi speciale, iar deprinderile se transforma
n obiceiuri standardizate.

Dezvoltarea democratiei participative si sustinerea societadtii civile contri-
buie semnificativ la cresterea coeziunii sociale. Asociatiile obstesti, cum ar fi
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cele caritabile sau culturale, joaca un rol important in formarea coeziunii so-
ciale, de aceea este necesar de a crea conditii favorabile pentru incurajarea
activitatilor acestor organizatii.

Aceste patru directii strategice stabilite de Consiliul Europei pentru cres-
terea coeziunii sociale trebuie sa creeze mecanisme sociale eficiente, ce ar
asigura o echitate sociald, incluziunea grupurilor defavorizate si reducerea dis-
paritatilor. Conceptul coeziunii sociale nu este doar un factor al standardelor
comportamentale, dar prezintd si gradul in care anumite norme si valori sunt
fmpdrtasite de membrii societatii. Este important ca politicile statului sd se
bazeze obligatoriu pe anumite principii, care pot facilita tuturor drepturi eco-
nomice si sociale egale. In final, gradul de coeziune sociald reflectd valorile
fmpartdsite intr-o societate.

Tn 2005, sub coordonarea Directiei Generale pentru Coeziunea Sociald a
Consiliului Europei, a fost publicat Ghidul metodologic ,Dezvoltarea concor-
dantd a indicatorilor de coeziune sociala” [3]. La constituirea Ghidului au lucrat
un numar impundtor de experti, cercetatori, practicieni, functionari in domeniul
asigurarii coeziunii sociale din toate tarile UE. Fiind bazat pe principiile formu-
late de strategia europeanad a dezvoltdrii coeziunii sociale, si anume, drepturi
egale pentru toti, respectarea demnitatii persoanelor, dreptul indivizilor la dez-
voltarea personala si participarea la procesul democratic, Ghidul a devenit, pe
parcursul anilor, unul din instrumentele de baza in determinarea progresului
coeziunii sociale in tarile membre ale UE. Ghidul ofera un cadru metodologic
pentru politicile de stat in domeniile ocupadrii fortei de munca, educatiei, sa-
natatii si culturii, precum si situatia anumitor grupuri vulnerabile, cum ar fi
imigrantii si persoanele cu dizabilitati. Avantajul acestei abordari este faptul
ca se pune in evidenta importanta valorilor in luarea deciziilor politice, iar
indicatorii coeziunii sociale sunt potriviti pentru comparatii si pot fi adaptati
in contexte diferite. Astfel, Ghidul, pe de o parte, stabileste unu cadru comun
de referintd pentru statele membre in dezvoltarea unei societati bazate pe
responsabilitati comune, pentru a asigura bundstarea tuturor, iar pe de alta
parte, faciliteaza acumularea cunostintelor in implementarea, monitorizarea si
evaluarea actiunilor de crestere a coeziuni sociale in diferite contexte.

Coeziunea sociald este destul de greu de ,masurat’, fiind un concept ,ca-
litativ” cu referintd la calitatea relatiilor sociale si institutionale, ce contribu-
ie la asigurarea bunastarii tuturor. Pentru a realiza aceasta sarcina complexa,

106

15.04.2021 09:40:25 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 107

Dimensiunea culturala a coeziunii sociale in Republica Moldova: abordare europeana

Ghidul, in primul rand, stabileste definitiile de referinta ale notiunii, care se
refera la obiectivul politic general - asigurarea dezvoltdrii stabile a societatilor
democratice. Definitia trebuie sa tina cont de modul de actionare al diferitor
subiecti sociali pentru asigurarea bun3stdrii in conditiile statului de drept. in
al doilea rand, Ghidul determind componentele si domeniile societatii, care
influenteaza coeziunea sociala si pentru care trebuie elaborate politici de stat.

Definind conceptul de coeziune sociala, autorii afirma:,Coeziunea sociala a
unei societati moderne este capacitatea ei de a asigura bundstarea pe termen
lung a tuturor membrilor sai, inclusiv accesul echitabil la resursele disponibile,
respectarea demnitatii umane si diversitatii, asigurarea libertatii personale si
colective, si o democratie participativa responsabila”[3, p. 23]. Aceasta definitie
stabileste calitatea relatiilor dintre indivizi si comunitate, care poate asigura
bunastarea sociald si este bazata pe accesul echitabil si egal la resurse, asi-
gurarea demnitatii individuale (si colective), libertatea individuala si partici-
parea la viata societatii. Metodologia elaborata a cercetdrii coeziunii sociale
se bazeaza pe o abordare democratica ce presupune responsabilitate comuna
si constientizarea necesitatii de invatare colectiva. Astfel, sunt propuse patru
niveluri de analiza: 1) evaluarea tendintelor generale (pozitiva sau negativa)
ale coeziunii sociale; 2) analiza partilor constitutive ale bunastdrii sociale fn
corelatie cu actiunile implementate de cdtre autoritati sau societate; 3) analiza
detaliata a coeziunii sociale pe anumite domenii ale vietii; 4) cercetarea grupu-
rilor sociale vulnerabile ca un indicator al coeziunii sociale.

Aplicarea fiecarui nivel depinde de obiectivele cercetadrii, de perioada dispo-
nibild si de gradul detalierii. Primul nivel este mai mult subiectiv si presupune
examinarea tendintelor generale, in diferite teritorii sau pe diverse domenii ale
vietii, pentru a identifica anumite actiuni prioritare in consolidarea coeziunii
sociale.Al doilea nivel al cercetarii are ca obiectiv analiza dimensiunilor bunas-
tarii sociale in dependenta de patru actiuni publice (de initiere, de reglemen-
tare, de remediere si de facilitare) pentru a identifica cele mai potrivite. Aceste
doua niveluri de evaluare a coeziunii sociale (tendinta generala si evaluarea
coeziunii sociale in ansamblu) ofera o baza fundamentala pentru realizarea
unei evaluari generale a situatiei, definind obiectivele care trebuie urmarite fn
cadrul unei strategii de actiuni. Nivelul trei al cercetarii presupune analiza a
opt domenii ale vietii sub aspectul relevantei coeziunii sociale: ocuparea fortei
de muncd, veniturile si puterea de cumpdrare ale populatiei, starea locuintei,
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alimentarea si consumul, sandtatea si securitatea sociald, educatia, cultura si
informarea. Aceste opt domenii sun analizate din patru aspecte: egalitatea in

drepturi, asigurarea demnitatii, dezvoltarea personala si actiuni participative.

lar nivelul patru de cercetare are ca obiectiv cunoasterea situatiei persoanelor
expuse unui risc mai fnalt de vulnerabilitate si ofera o baza pentru verificarea
eficacitatii politicilor implementate la primele trei niveluri.

Metodele de cercetare la fiecare nivel trebuie sa permita analiza decalajul
dintre obiectivele coeziunii sociale si realitate, pentru a elabora si implemen-
ta noi actiuni. Pentru a asigura acest obiectiv metodele concepute trebuie sa
permita analiza informatiilor existente si obtinerea datelor suplimentare prin
cercetari specifice. Astfel, obiectivele cercetarii pot fi realizate prin utilizarea a
doua instrumente: anchetarea si indicatorii. Daca anchetarea permite specifi-
carea cunostintelor necesare, atunci indicatorii ghideaza raspunsurile la intre-
bari indicand ce tip de date trebuie colectate. Metodele de cercetare trebuie sa
faciliteze atat obtinerea datelor statistice (cantitative si calitative, masurate in
functie de o anumita scard), cat si obtinerea cunostintelor generale.

Pentru a cerceta aportul culturii, ca componenta importanta ce influen-
teaza coeziunea sociald, Ghidul propune de utilizat aceleasi abordari, ca si in
alte domenii: egalitatea in drepturi sau lipsa discrimindrii culturale, proteja-
rea demnitatii, posibilitatea dezvoltarii personale si participarea. in cercetarea
asigurdrii drepturilor egale in cultura si lipsei discrimindrii este necesar de
analizat daca sunt create conditii egale pentru toatd populatia in accesul la
produsele si serviciile culturale, care este nivelul de cultura si preferintele
culturale ale populatiei, cum este accesul la cultura al grupurilor vulnerabile
si care sunt riscurile reducerii gradului de culturd. Asigurarea drepturilor egale
poate fi determinatd dupa anumiti indicatori, cum ar fi: proportia artistilor fn
populatia activa a tarii, venitul mediu al artistilor fn comparatie cu salariul
mediu pe tara, frecventa evenimentelor culturale, facilitatile stabilite pentru
organizatiile culturale, pretul mediu al unei carti, al unui bilet la teatru sau al
unei vizite la muzeu in raport cu venitul minim garantat. Nivelul de culturad si
preferintele culturale pot fi determinate prin analiza unor indicatori, cum ar
fi cota cheltuielilor pentru culturd in bugetele de consum, numarul de carti
achizitionate de populatie pe parcursul unui an, numarul mediu de ziare cum-
pdrate, frecventa vizitelor in bibliotecile publice si muzee, timpul petrecut fn
fata televizorului, participarea la evenimentele culturale.
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Este mai complicat de elaborat unii indicatori care ar prezenta accesul gru-
purilor vulnerabile la produsele si serviciile culturale. Ghidul propune de a
analiza cota-parte pentru cultura a 20% cele mai sarace persoane, insa aceasta
abordare prezinta doar un indicator economic, care nu reflecta situatia gene-
rala a accesului la cultura pentru aceste grupuri. Indicatorii pot fi si de ordin
social, cultural, informational, s.a. Pentru a avea o descriere mai completa a si-
tuatiei in domeniu este necesar de determinat si motivele pentru care anumite
grupuri de persoane nu manifesta interes fatd de produsele si servicii culturale
propuse, ce impact are continutul emisiunilor televizate, cota parte a emisiu-
nilor culturale si de divertisment in volumul total de productie. Analiza situa-
tionald in conformitate cu indicatorii expusi mai sus ar prezenta situatia reald
din domeniul culturii in contextul aportului la consolidarea coeziunii sociale.

Pentru a cerceta domeniul culturii din perspectiva protejdrii demnitatii
persoanelor si grupurilor sociale este necesar, in primul rand, de determinat
conditiile existente pentru pdstrarea si promovarea diferentelor culturale, li-
bertatii de exprimare si a relatiilor dintre diferite culturi. Ca indicatori pot servi
numarul de evenimente culturale traditionale si a celor mai specifice, existen-
ta organizatiilor care promoveaza artele netraditionale si mai putin populare,
frecventa cenzurii creatiilor culturale, accesibilitatea pentru suport a tinerilor
creatori. In al doilea rand, este necesar de cercetat existenta diversitati cultu-
rale, respectul reciproc intre culturi si dialogul intercultural. Pentru aceasta
sunt recomandati astfel de indicatori precum diversitatea culturala la nivel
local, raional si national, gradul de continut local in contentul media general,
numarul de evenimente interculturale si participarea la ele, existenta centrelor
de dialog intercultural. De asemenea, este necesar de cunoscut situatia cu pri-
vire la culturile minoritatilor prin analiza posibilitatilor de studiere in limbile
minoritatilor, conditiile de exprimare a diferitor culturi, existenta mass-medi-
ei sau a programelor culturale dedicate culturilor minoritare. Si, in final, este
necesar de cercetat conditiile de dezvoltare si renovare a culturii prin analiza
posibilitatilor de afirmare culturala a tinerilor.

Cercetarea conditiilor ce ofera domeniul culturii pentru dezvoltarea indivi-
duala se realizeaza pe urmatoarele directii: gradul de integrare al dimensiunii
culturale in dezvoltarea personald, familiald si ocupationala a populatiei; con-
tributia practicilor culturale la dezvoltarea personala si dezvoltarea relatiilor
sociale; accesul grupurilor vulnerabile la practicile culturale; factorii care Lli-
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miteaza practicile culturale. Ca indicatori, care ar putea prezenta integrarea
culturii Tn dezvoltarea personald, pot servi numadrul de ore dedicate activitatilor
culturale si artistice din fnvatamantul primar, secundar si de specialitate, gradul
de accesibilitate la cursuri de educatie artisticd, activitatile culturale incorporate
in alte domenii ale vietii - sdnatatea, ordinea publica, apararea etc. Astfel de in-
dicatori precum numarul persoanelor care practicd activitati culturale, numarul
productiilor culturale de amatori, numarul colectivelor artistice de amatori pot
servi la determinarea gradului de contributie a culturii la dezvoltarea personala
si a relatiilor sociale. Accesul grupurilor vulnerabile la practicile culturale poate
fi evaluat prin gradul de participare al persoanelor cu venituri joase, posibilitatea
grupurilor vulnerabile de a se angaja in activitati culturale, la fel si cauzele care
complica o astfel de participare. De asemenea este necesara si analiza politicilor
de stat in facilitarea dezvoltarii personale prin cultura.

Cercetarea participarii domeniului cultural fn formarea coeziunii sociale, in
conformitate cu recomandarile Ghidului metodologic, este necesar de realizat
prin determinarea impactului (numarul activitatilor culturale cu scop de inte-
grare), stabilirea gradului de participare al populatiei la elaborarea si imple-
mentarea politicilor culturale (gradul de dezvoltare al sectorului asociativ cul-
tural si al voluntariatului), precum si la protejarea si dezvoltarea patrimoniului
cultural, istoric si natural (responsabilitatea populatiei), riscurile comercializa-
rii excesive a culturii (prezenta emisiunilor culturale la nivel national si local).

Urmatoarea etapa in determinarea aportului culturii la coeziunea socialad
se referd la locul si rolul domeniului in viata societdtii. Este necesar de stabilit
care sunt asteptarile si preferintele culturale ale populatiei si nivelul lor de
satisfacere (prioritatile politicilor culturale), care sunt valorile promovate prin
activitatile culturale, masura in care cultura este recunoscutd ca factor de in-
credere si contribuie la stabilirea relatiilor sociale si evitarea izolarii.

Tn ultima etap3 se cerceteaza actiunile autoritatilor centrale si locale, ale
businessului si societatii civile din punctul de vedere al actiunilor initiate, im-
plementate, cu caracter de remediere si facilitare. In acest sens, realizarile au-
toritatilor centrale sunt analizate conform bazei juridice create de functionare
a culturii, recunoasterea valorii, protectiei si dezvoltdrii patrimoniului cultural,
artistic si arhitectural, sustinerea cercetdrilor in domeniu. Implementarea acti-
unilor este determinata prin evaluarea sustinerii domeniului cultural de cdtre
stat, bugetului acordat pentru dezvoltarea culturii si educatiei culturale, incu-
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rajarii activitatilor artistice de amatori, reglementarii contentului cu continut
cultural al programelor TV si radio, sustinerii productiei de film. Actiunile de
remediere pot fi apreciate prin sustinerea si promovarea culturilor minoritati-
lor, iar cele de facilitare - prin dialogul intercultural.

Activitatea autoritatilor locale este evaluata prin aportul la protejarea pa-
trimoniului cultural si artistic local, bugetul alocat pentru cultura, prezenta
culturii Tn strategiile de dezvoltare, sustinerea activitatii colectivelor de ama-
tori. Actiunile businessului pot fi analizate prin abordarea fata de patrimoniul
cultural, prim mecanismele de sponsorizare si suma donatiilor pentru susti-
nerea activitdtilor culturale. lar activitatea sectorului neguvernamental - prin
numarul de fundatii si asociatii culturale, cota-parte a organizatiilor care fa-
ciliteaza accesul la culturd pentru grupurile vulnerabile, precum si numarul
personalului in aceste organizatii (voluntari si angajati).

Astfel, Ghidul metodologic reprezinta un document important, care ofera
cadrul conceptual si metodologic pentru implementarea cercetdrilor coeziunii
sociale in tarile membre ale UE, dar si in afara comunitatii. EL permite de a
implementa politici bazate pe responsabilitatea comuna intre partile cointere-
sate in cresterea coeziunii sociale si elaborarea strategiilor de dezvoltare du-
rabila. Cultura fiind considerata unul din domeniile importante ale vietii, care
poate contribui esential la cresterea coeziunii sociale. Participarea si practica-
rea de catre populatie a diferitor activitati culturale are multiple efecte pozi-
tive asupra coeziunii sociale, precum reducerea barierelor, atat de comunicare,
cat si sociale, incluziunea sociala a persoanelor defavorizate (migranti, refugi-
ati, grupuri minoritare etc.), transformarea si cresterea bunastarii comunitatilor,
imbunatatirea calitatii vietii.

Tn 2016, Comisia UE a adoptat o comunicare citre Parlamentul European
si Consiliul UE ,Cdtre o strategie a UE pentru relatiile culturale internationale”.
Documentul a fost un raspuns la concluziile Consiliului privind rolul culturii in
relatiile internationale ale UE lansate in 2015. Pornind de la principiul ca, cul-
tura este o componenta importanta in dezvoltarea umana, sociala, economica
si de mediu, ce poate asigura dezvoltarea durabila, Comisia considera: ,Sec-
toarele culturale si creative dinamice, inclusiv patrimoniul cultural, in tarile
partenere pot contribui la reducerea saraciei, deoarece acestea sunt cataliza-
tori importanti pentru crestere economica, ocuparea fortei de munca, coeziune
sociald si dezvoltare locald;
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- cultura, precum si promovarea si respectarea diversitatii culturale, joaca
un rol important in prevenirea conflictelor, consolidarea pdcii si reconci-
lierea in zonele de conflict si post-conflict;

- dialogul intercultural promoveazd o mai buna intelegere si faciliteaza
parteneriate mai aprofundate intre partile interesate;

- un sector mass-media si cultural independent este o conditie fundamen-
tala pentru libertatea de opinie si de exprimare, diversitatea culturala,
cetdatenia democratica activa si dezvoltarea democratica durabila;

- adoptarea de strategii specifice in domeniul culturii si al cooperarii pen-
tru dezvoltare duce la actiuni mai eficace si durabile intr-un numar mare
de sectoare.” [4, p. 2]

Strategia a servit ca baza pentru lansarea de catre Comisia Europeana in
2018 a unei noi agende europene pentru cultura [5]. Ca urmare a crizei finan-
ciare cu care s-a confruntat Europa dupa 2009, cresterea inegalitatilor sociale,
radicalizarea si amenintdrile teroriste, implementarea noilor tehnologii digi-
tale, s-au schimbat esential modelele de viata si cadrul valoric in societate.
Agenda are scopul de a consolida cooperarea dintre cultura si educatie, precum
si relatiile cu alte domenii, pentru ca sectorul sa poatd face fata provocarilor si,
in acelasi timp, sa profite de noile oportunitati. Documentul are trei obiective
strategice cu dimensiuni sociald, economica si relatii externe. Dimensiunea so-
ciala prevede valorificarea potentialului culturii si al diversitatii culturale pen-
tru cresterea coeziunii sociale si bundstdrii. Dimensiunea economica a agendei
constata ca valorificarea capacitatilor transformatoare ale sectoarelor cultura-
cum ar fi tehnologiile informationale, turismul, industria producatoare s.a. in
acest scop se recomandd promovarea artelor, a culturii si a gandirii creative
in educatia formala si non-formala, la toate nivelurile, precum si in invatarea
pe tot parcursul vietii. Pe dimensiunea externa sunt confirmate prioritatile de
sprijinire a culturii ca generator de dezvoltare sociald si economica durabil3. in
acest scop, documentul propune:

- Incurajarea capacitatii culturale a tuturor europenilor prin punerea la
dispozitie a unei game largi de activitati culturale si prin oferirea de
posibilitati de participare activa;

- fincurajarea mobilitatii profesionistilor din sectoarele culturale si creati-
ve si eliminarea barierelor din calea mobilitatii lor;
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- protejarea si promovarea patrimoniului cultural european ca resursa co-
muna, pentru a-i sensibiliza pe cetateni cu privire la istoria si la valorile
noastre comune si pentru a consolida sentimentul unei identitati euro-
pene comune.” [5, p. 3].

Tn scopul reducerii barierelor sociale si economice in calea participarii po-
pulatiei la activitatile culturale, agenda propune o noud abordare bazata pe
principiul ,capacitatii culturale”, care presupune oferirea unei ,game largi de
activitati culturale de calitate, promovarea oportunitatilor de participare si de
creatie pentru toti si consolidarea legaturilor dintre cultura si educatie, aface-
rile sociale, politica urband, cercetare si inovare” [5, p. 3].

Utilizand indicatorii prevazuti in Ghidul metodologic se poate de realizat
o0 analiza a actiunilor in domeniul culturii implementate in tarile membre ale
UE pentru cresterea coeziunii sociale. Astfel, se poate de constat cresterea
cheltuielilor guvernamentale pentru servicii culturale. Dupa cum este pre-
zentat in Fig. 1, ele Tnregistreaza o tendinta de crestere permanenta incepand
din 2016 - de la 58055,6 mil. Euro pana la 63497,8 mil. Euro in 2018.

Cheltuieli guvernamentale pentru
servicii culturale, mil. Euro
63497.8
61160,2 :

56400,7 3
|

7261.3 551.94,5 58513,1

58055.6

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fig. 1. Evolutia cheltuielilor guvernamentale pentru serviciile culturale
in tarile UE
Sursa: Realizatd de autor in baza EUROSTAT [6].

Cultura tot mai mult se implica in activitati economice, producand bunuri si
oferind servicii pentru populatie. in UE se mentine o tendintd de crestere a nu-
marului de intreprinderi din sfera culturii. Din Fig. 2 se poate observa ca numarul
lor a crescut din 2015 pana in 2017 de la 1088008 la 1142268 de intreprinderi.
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Intreprinderi in domeniul culturii
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Fig. 2. Evolutia numarului de intreprinderi din domeniul culturii in tarile UE
Sursa: Realizata de autor fn baza EUROSTAT [6].

Tn acest sens, se pot distinge trei grupuri de institutii culturale. Din primul
grup fac parte institutiile relationate cu protejarea patrimoniului cultural, care
nu pot fi subiecti ai relatiilor comerciale datorita semnificatiei sociale importan-
te pe care le au.Al doilea grup il reprezinta organizatiile si institutiile de cultura
care au sustinere din partea statului, insa au posibilitatea de a genera venituri
suplimentare prin activitati antreprenoriale: artele spectacolului, bibliotecile, ca-
sele de cultura si a. Grupul trei il reprezinta organizatiile culturale care obtin
venituri in totalitate din activitati comerciale: audiovizualul, designul, arhitectura
etc. Cresterea generald a intreprinderilor din domeniul culturii in UE, in mare
parte, este determinata anume de grupul trei - industriile culturale si cele crea-
tive. Astfel, numarul intreprinderilor antrenate in producerea de filme, programe
televizate si imprimadri audio a crescut de la 95956 in 2011 la 129976 in 2017.
Reprezentativitatea fiecarui grup de intreprinderi in statele UE este determinata
de politicile culturale implementate, potentialul sau economic, traditiile cultura-
le nationale, nivelul de trai, precum si preferintele consumatorilor.

Cresterea numadrului de intreprinderi a generat si o crestere permanenta a
numarului de angajati care activeaza fn domeniul culturii. Astfel, daca in 2011
munceau 6,6 mil. de persoane, atunci in 2019 numadrul angajatilor a trecut pes-
te 7,3 mil. de persoane (Fig. 3)
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Angajati in domeniul culturii, mii pers.
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Fig. 3. Evolutia numarului de angajati in domeniul culturii in tarile UE
Sursa: Realizata de autor in baza EUROSTAT [6].

Satisfacerea necesitatilor culturale ale populatiei este o parte integranta a
cresterii coeziunii sociale. In anul 2015, printre persoanele cu varstad mai mare
de 16 ani, in tarile UE, pe parcursul unui an, 46% au fost la cinema, 43% - la re-
prezentatii teatral-concertistice, iar 43% au vizitat locuri culturale (muzee, galerii
etc.). In acelasi timp, 30,0% din populatia UE participa permanent in activitati
culturale. La nivel general, circa 63,7% din populatia de dupa 16 ani in ultimele
12 luni au vizitat activitati culturale, dintre care 82,8% reprezinta tinerii cu var-
ste cuprinse intre 16 si 29 ani, iar varstnicii intre 65 si 74 ani - 52,8%. Cele mai
fnalte niveluri de participare au fost inregistrate in tdrile nordice: Danemarca
(85,3%), Suedia (85,0%), Finlanda (83,7%) si Olanda (de asemenea, 83,7%). Tari-
le cu cel mai jos nivel de participare sunt Grecia, Italia (ambele 46,9%), Croatia
(36,6%), Bulgaria (28,6%) si Romania (27,4%).

Mai mult de o treime din populatia adultd practica una sau mai multe activi-
tati artistice. Distributia practicarii de catre populatia UE a activitatilor artistice
este prezentata in Fig. 4.6,0% din populatie practica in fiecare zi careva activitati
artistice, 12,0% - in fiecare saptamana, 12,0% - o data sau de cateva ori pe luna.

Cea mai mare pondere de practicare de catre adulti a activitdtilor artis-
tice (cel putin o data in saptdamand) au fost fnregistrate in Finlanda (24,1%),
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Germania (21,6%), Austria (20,4%) si Olanda (20,2%). Cea mai mare pondere a
populatiei care nu practica deloc activitati artistice a fost inregistrata in Cipru
(80,1%), Belgia (81,8%), Bulgaria (82,8%), Franta (82,9%), Croatia (84,0), Portu-
galia (84,4%) si Romania (87,0%).

63%
= Flecare 1 “ Fiecare saptimand — Odatd in lund
« Cateva on pe lunid B 0O dati pe an Nu pracicd

Fig. 4. Distributia populatiei in functie de practicarea activitatilor artistice
in tarile UE
Sursa: Realizata de autor fn baza EUROSTAT [6].

Tendintele de dezvoltare a coeziunii sociale in tarile UE sunt monitorizate
de catre Comisia Europeana prin publicarea unui raport o data la 2-3 ani. Ulti-
mul raport, al saptelea, a fost publicat in 2017 [7] si prezinta realizarile politi-
cilor implementate, precum si determind problemele existente in cresterea co-
eziunii sociale din punct de vedere economic, social si teritorial, pentru a stabili
obiectivele de dezvoltare dupa anul 2020. Raportul constatd cd disparitatile
regionale pe parcursul ultimului deceniu s-au redus, ocuparea fortei de munca
a crescut, insa somajul este inca la un nivel inalt. Unele regiuni ale Europei
fnregistreaza o crestere rapida a populatiei, in timp ce altele se depopuleaza,
iar investitiile in inovare, instruire si infrastructurd sunt insuficiente. In rezultat,
CE constata ca politicile de crestere a coeziunii implementate au redus impac-
tul negativ al crizei economice din anul 2011. Nivelul mediu al investitiilor in
politicile de crestere a coeziunii este de 8,5% din totalul cheltuielilor guverna-
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mentale. Astfel, investitiile au contribuit la reducerea disparitdtilor, mai ales in
ceea ce priveste venitul pe cap de locuitor, nivelul de trai, precum si incluziu-
nea sociald si oportunitatile de angajare.

Pentru UE, coeziunea sociala este o valoare determinanta pentru asigu-
rarea dezvoltdrii durabile in conditiile actuale, cand societatile democratice
se confrunta cu schimbari rapide si radicale, care afecteaza relatiile sociale
traditionale. Conceptul coeziunii sociale se bazeaza pe drepturile omului si
actioneaza prin asigurarea libertatii, egalitatii si solidaritatii sociale, pentru a
reduce disparitatile economice, etnice si culturale. Consiliul Europei a stabilit
patru directii strategice pentru cresterea coeziunii sociale: dezvoltarea ca-
pacitatii societdtii de a asigura bundstarea tuturor membrilor sdi, integrarea
dimensiunii sociale in activitatea economica, sustinerea si dezvoltarea insti-
tutiilor sociale, care contribuie la faptul ca oamenii sa se adune impreuna,
dezvoltarea democratiei participative si sustinerea societdtii civile. Respon-
sabile de coeziunea sociala sunt toate institutiile sociale, dar cel mai impor-
tant rol il are statul. Elaborarea Ghidului metodologic ,Dezvoltarea concor-
danta a indicatorilor de coeziune sociala” a permis determinarea unei abor-
dari unificate pentru politicile de stat in domeniile ocuparii fortei de munca,
educatiei, sanatatii si culturii, precum si evidentierea importantei valorilor in
luarea deciziilor politice, iar indicatorii coeziunii sociale sunt potriviti pentru
comparatii si pot fi adaptati in contexte diferite. Ghidul determina cultura
printre cele mai importante domenii ale societatii, care influenteaza semnifi-
cativ coeziunea sociald si pentru care sunt necesare elaborate politici de stat.
Astfel, politicile culturale nationale implementate in tarile UE si cresterea
cheltuielilor de stat pentru sustinerea culturii au dus la mdrirea numarului
de intreprinderi si a angajatilor in domeniu, ceea ce a contribuit la cresterea
numarului de persoane care participa sau practica activitati culturale. Impac-
tul culturii asupra coeziunii sociale este in crestere.

Rapoartele de monitorizare a evolutiei coeziunii sociale in tarile UE menti-
oneaza existenta multiplelor probleme legate de disparitatile regionale, inte-
grarea sociald a minoritatilor, in acelasi timp constata ca politicile de crestere
a coeziunii au redus impactul negativ al crizei economice, iar investitiile au
contribuit la reducerea disparitatilor, precum venitul pe cap de locuitor, nivelul
de trai, incluziunea sociala si oportunitatile de angajare.
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Dimensiunea culturala a coeziunii sociale in Republica Moldova

Pentru Republica Moldova este importanta abordarea europeana a culturii
ca sferd de actiune, care creeazd plusvaloare altor activitati si in acest sens
este necesara consolidarea cooperarii cu alte domenii, in primul rand cu edu-
catia. Implicarea culturii fn solutionarea problemelor social-economice ale so-
cietatii este conforma cu tendintele europene ale politicilor culturale. Odata cu
semnarea la 27 iunie 2014 la Bruxelles a Acordului de Asociere intre Republica
Moldova si UE, a fost stabilit un nou cadru legal pentru promovarea relatiilor
la un grad mai superior de asociere politica si integrare economicd. Acordul
contine dispozitii, reglementdri si prevederi de cooperare mai larga in toate
sectoarele de interes reciproc. Pentru Moldova, documentul stabileste trei prin-
cipii de cooperare: ,(a) descentralizarea procesului decizional de la autoritatile
centrale catre comunitatile regionale si locale; (b) consolidarea parteneriatului
dintre toti participantii implicati in dezvoltarea regionald si (c) cofinantarea
programelor si proiectelor de dezvoltare regionald prin contributia financiara
a partilor” [8, p. 104].

Acordul prevede si activitati in domeniile culturii, educatiei si turismului.
Cooperarea in domeniul turismului are scopul de a crea in Republica Moldova
un sector competitiv, astfel contribuind la dezvoltarea economica, la ocupa-
rea fortei de munca si intensificarea schimburilor externe. Un rol important
in realizarea acestui deziderat il joaca patrimoniul cultural, care trebuie sa
devina o componenta a dezvoltdrii economice. Prin crearea locurilor de munca,
promovarea intelegerii comune si formarii sentimentului de apartenenta la
comunitate, patrimoniul are capacitatea de promovare a coeziunii si integrarii
sociale, ofera oportunitdti educationale, atat pentru tineri, cat si pentru cei
varstnici, promovand dialogul intre diferite culturi si generatii. Pentru a face
fata provocarilor moderne sunt necesare nu interventii punctuale, ci valorifica-
rea patrimoniului prin planuri de dezvoltare pe termen lung, implicarea secto-
rului comercial prin parteneriate de tip public-privat, ,este necesara o abordare
mai integrata a conservarii, promovarii si valorificarii patrimoniului, pentru a
se tine seama de multiplele contributii ale acestuia la obiectivele sociale si
economice, precum si de impactul acestuia asupra altor politici publice.”[9, p. 5]

Conform prevederilor Acordului, un element important al cooperarii trans-
frontaliere si regionale este promovarea increderii reciproce si a legaturilor
directe. In aceasta directie, interactiunea culturald este cea mai importants,
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deoarece constituie baza, inceputul constructiei altor tipuri de cooperare. O
buna intelegere a caracteristicilor sociale, economice si culturale ale regiunilor
este o conditie necesara pentru implicarea activa a populatiei si a partilor inte-
resate. Regiunile de frontierd devin o punte de intelegere si ofera oportunitati
promitatoare de dezvoltare. Acestea sunt capabile sa aduca o contributie im-
portantd la dezvoltarea integrarii europene, mentinand in acelasi timp diversi-
tatea culturala bogata. O astfel de cooperare ajuta la gasirea de solutii la pro-
blemele legate de minoritdtile nationale. Prin urmare, este necesar sd se creeze
cat mai multe legaturi intre autoritdtile locale si regionale de pe ambele pdrti
ale frontierei. Acestea vor putea asigura nu numai o cooperare economica Si
institutionald, ci vor contribui si la interactiunea socioculturald, reducand pro-
blemele din educatie, din sfera limbilor, din stilul de viata al comunitatilor de
la frontiera, astfel fncat sa se poatd construi increderea reciproca.

O atentie aparte este adresata dezvoltarii relatiilor intre tineri. Acordul
prevede de a ,sustine tinerii si mobilitatea animatorilor socioeducativi, ca un
mijloc menit sa promoveze dialogul intercultural si acumularea de cunostinte,
aptitudini si competente in afara sistemelor educationale formale, inclusiv prin
intermediul voluntariatului” [8, p. 121].

Cooperarea culturald intre UE si Republica Moldova se bazeaza pe principi-
ile prevdzute de Conventia UNESCO privind protectia si promovarea diversitatii
expresiilor culturale (2005). Acordul prevede urmdtoarele domenii de interes,
care urmeaza sa fie dezvoltate:

(@) cooperarea si schimburile culturale, precum si mobilitatea artei si a

artistilor;

(b) dialogul intercultural;

(c) dialogul asupra politicilor culturale si audiovizuale;

(d) cooperarea in cadrul organizatiilor si forumurilor internationale, cum ar
fi UNESCO si Consiliul Europei, pentru dezvoltarea diversitatii culturale,
pdstrarea si utilizarea patrimoniului cultural si istoric;

(e) cooperarea in domeniul mass-media. [8, p. 124]

Cooperarea culturala este un element important in sprijinirea diversitatii
culturale. UE, prin programele sale, sustine atat cultura statelor membre, cat
si a tdrilor din afara Uniunii, contribuind la conservarea patrimoniului cultural
universal. Prin ,diplomatia culturala”, UE promoveaza importanta unei varietati
de expresii culturale, creatie artistica si dezvoltarea dinamica a industriilor
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creative. Multiculturalismul si toleranta, ca elemente importante ale politicilor
culturale ale tdrilor membre, sunt un exemplu pentru alte tari in asigurarea
dezvoltarii socioeconomice a societatii. Initierea de noi relatii prin relatiile
culturale ar trebui sa garanteze o crestere a eficacitatii actiunilor UE in rela-
tiile internationale si sa asigure atingerea obiectivelor de dezvoltare globala:
pacea, conservarea diversitatii culturale si o crestere a bundstarii populatiei.

Dincolo de stabilirea Zonei de liber schimb complex si cuprinzator, acor-
dul prevede modernizarea Republicii Moldova prin implementarea normelor
si standardelor UE, in toate domeniile, care in general corespund celor mai
bune practici internationale. Tn domeniul culturii, ,implementarea normelor si
standardelor UE” ar fnsemna luarea in consideratie a bunelor practici ale UE
fn domeniul cresterii coeziunii sociale, precum si de concluziile Consiliului UE
privind rolul culturii in relatiile UE cu partenerii, lansate in 2015.

In perioada de la obtinerea independentei, in Republica Moldova au fost
elaborate mai multe programe strategice pentru sustinerea si dezvoltarea cul-
turii. Tnsa scopul si sarcinile stabilite prin fiecare nu au fost atinse, ele fiind
preluate, formal, dintr-un document in altul. in 2013 a fost aprobata Strategia
de dezvoltare a culturii ,Cultura 20207 care are drept scop ,asigurarea unui me-
diu cultural viabil, prin crearea unui cadru adecvat de politici publice, formarea
unui sistem functional de conservare si punere in valoare a patrimoniului cul-
tural, promovarea creativitatii, dezvoltarea industriilor culturale, eficientizarea
managementului cultural, pentru cresterea calitatii vietii cetatenilor, a spiritu-
lui de toleranta si a coeziunii sociale.” [10, p. 33]. Pentru realizarea scopului au
fost stabilite patru obiective generale:

e salvgardarea patrimoniului cultural national in toata diversitatea Lui;

e asigurarea circulatiei reale si virtuale a produsului cultural;

e cresterea ponderii economice a sectorului cultural si a industriilor creative;

e cresterea contributiei sectorului cultural in dezvoltarea coeziunii sociale.

Ca actiuni pentru cresterea contributiei sectorului cultural la coeziunea so-
ciala au fost prevazute diversificarea serviciilor organizatiilor culturale, cres-
terea participdrii populatie si mai ales a tinerilor la actiuni culturale, schimbul
de bune practici cu organizatiile din tara si de peste hotare, imbunadtdtirea
informarii populatiei cu privire la activitatile culturale, sporirea mobilitatii ar-
tistice, sustinerea culturii minoritdtilor nationale, crearea parteneriatelor de
incluziune sociala, promovarea drepturilor omului.
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Ultimul raport al Ministerului Culturii privind implementarea Strategiei de
dezvoltare a culturii Cultura 2020 prezentat pe site-ul institutiei este din 2018
si ,constatd faptul ca, in pofida caracterului continuu de realizare a unui sir
intreg de actiuni, atat ministerul, cat si institutiile din subordine inregistreaza
restante in demararea realizarii acestora” [11, p. 1]. Catre anul 2018, pentru re-
alizarea obiectivului de crestere a contributiei culturii la coeziunea sociala au
fost realizate 60,0% din actiuni.

Realizate ::In cursde realizare ¥ Nerealizate

Cresterea contributiei sectorului
cultural in dezvoltarea coeziunii sociale

Cresterea pond erii economice a
sectorului cultural si a ind ustriilor
creative

Asigurarea circulatiei reale si virtuale a
produsnlui cultural

64,29%0

Salvgardarea patrimoniului cultural
national In toata diversitatea bui

Fig. 5. Gradul de realizare al actiunilor strategice pana in anul 2018, %
Sursa: Elaborata de autor fn baza Raportului MECC pe anul 2018.

35,71%

Analiza rezultatelor implementdrii activitatilor strategice prevazute pentru
cresterea aportului culturii la coeziunea sociala in Republica Moldova vom re-
aliza prin utilizare indicatorilor prevazuti in Ghidul metodologic [3]. Unul din
ei este sustinerea bugetara a culturii.

0.9 0.9

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fig. 6. Evolutia cotei-parti a domeniului culturii in structura PIB, %
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Dupa cum reprezinta Fig. 6, pe parcursul perioadei implementarii strate-
giei (2014-2020) cota-parte a culturii in PIB a scazut de la 0,8% la 0,5%. In
toate tarile UE, finantarea bugetara ramane principala forma de sprijin pentru
domeniul culturii si artei. Valoarea medie a acestora in totalul cheltuielilor
bugetare ale tarilor membre in anul 2018 a constituit 1% din PIB. In acelasi
timp se poate remarca o diferenta destul de mare intre tdri - de la 0,3% in
Grecia pana la 2,8% in Letonia. In comparatie cu tdrile UE, un indicator mai
jos ca Republica Moldova inregistreaza doar Grecia. Celelalte state membre,
au o sustinere mai mare a culturii.

Indicatori importanti pentru cercetarea coeziunii sociale sunt gradul
de asigurare al accesului populatiei la servicii si dezvoltarea infrastructu-
rii culturale. Determinarea evolutiei infrastructurii culturale este realizata
prin calcularea indicelui, care se bazeaza pe numarul de institutii culturale
in raport cu numarul populatiei. In perioada 2010-2019, indicele infrastruc-
turii culturale a crescut cu 5,0%. Cresterea este determinata, in mare parte,
nu atat de mdrirea numarului de institutii culturale, cat de faptul reducerii
populatiei (Fig. 7).

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fig. 7. Evolutia indicelui infrastructurii culturale
in perioada 2010-2019

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor statistice ale BNS.
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Raportul MECC pentru 2018 releva realizarea activitatilor pentru dezvolta-
rea infrastructurii institutiilor culturale, studii de fezabilitate pentru un sir de
muzee si case de culturd. Au fost finalizate lucrarile de restaurare a edificiu-
lui Muzeului National de Arta al Moldovei, realizate reparatii curente in toate
muzeele nationale, precum si in unele raioane: Hancesti (3 muzee), Calarasi (5
muzee), Ungheni (2 muzee). Catre 2018 au beneficiat de reparatie curenta 468
de case de cultura, iar 374 - reparatie capitala. Au fost reparate 225 si dotate
cu tehnicd peste 400 de biblioteci. Tn anii 2018-2019, in bugetul ministerului
au fost planificate mijloace financiare si a continuat procesul de modernizare
a infrastructurii culturale si dotarea institutiilor teatral-concertistice cu echi-
pament tehnic modern.

Indicatori de valoare in cercetarea coeziunii sociale pe dimensiunea cultu-
rald sunt datele care reprezintd consumul cultural al populatiei. Tn acest con-
text poate fi analizat numarul de vizitatori la teatre, cinematografe, in muzee
si biblioteci, precum si numarul de carti si reviste eliberate. Relationand aceste
date cu numarul populatiei, se poate de calculat indicele consumului cultural.
In Fig. 8 este prezentatd evolutia indicelui consumului cultural in Republica
Moldova pe parcursul anilor 2010-2019.

indicele consumului cultural

1003 1024 103,5 101,1 06
100,0 € —91.7—sae s

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fig. 8. Evolutia indicelui consumului cultural in perioada 2010-2019
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor statistice ale BNS.

Din anul 2013 indicele consumului cultural inregistreaza o scadere conti-
nua, care fn 2019 este mai joasa cu 19,0% in comparatie cu anul de referinta
2010. Conform datelor statistice, tarile membre ale UE in mediu au fnregistrat
o crestere a consumului cultural in aceasta perioada.
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Tn acelasi an 2015, cand a fost cercetatd participarea si practicarea acti-
vitatilor culturale de catre populatia din tdrile membre ale UE, in Republica
Moldova au fost prezentate datele Barometrului Opiniei Publice [12], cercetare
realizata pe un esantion de 1160 de persoane.Raspunsurile la intrebarea ches-
tionarului: ,Cat de des, pe parcursul ultimelor 12 luni, ati participat la urmatoa-
rele activitati culturale?” sunt prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1. Frecventa participarii respondentilor la activitati culturale

Deloc |Osinguri| De |inmedie,| Tn medie, | Nu stiu/
data 2-3 ori | odata pe | odata pe Nu
luna | saptamana | raspund

Ati fost la teatru 79.9% | 9.7% 6% 2.4% 0.1% 2.1%
Ati fost la cinema 80.5% | 6.5% 84% | 2.3% 0.2% 1.9%
Ati fost la concert 571% | 177% | 20% 3% 0.8% 1.3%
Ati fost la muzeu 789% | 10.1% | 76% | 1.2% 0.1% 2.1%
Ati fost la bibliotecd 759% | 4.7% 6.7% | 52% 4.3% 3.1%

Ati vizitat locuri culturale
din Republica Moldova 479% | 171% | 25.6% | 6.1% 1.7% 1.6%
(mdnastiri, zone culturale)

Ati participat la
evenimente culturale 541% | 17.6% | 22.8% 3% 0.5% 2%
comunitare

‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 124

Sursa: Barometrul Opiniei Publice [12].

Dupa cum se poate observa din Tabelul 1, majoritatea absoluta a populatiei
din Republica Moldova pe parcursul unui an nu au vizitat deloc nici o institutie
culturala: 80,5% - cinema, 79,9 % - teatru, 78,9% - muzeu, 75,9% - biblioteca.

Aceste tendinte sunt confirmate si de cercetdrile sociologice efectuate fn
cadrul Centrului de Sociologie si Psihologie Sociala (CSPS) al Institutului de
Cercetari Juridice, Politice si Sociologice. In luna mai 2018, Centrul a realizat
anchetarea expertilor din domeniul culturii cu scopul de a determina perceptia
reprezentantilor domeniului cultural despre rezultatele implementdrii Strate-
giei de dezvoltare a culturii ,Cultura 2020". Au fost anchetate 60 de persoane,
reprezentanti din diferite sectoare culturale, din institutii culturale rurale si
urbane, reprezentanti ai administratiilor publice centrale si locale, cercetatori
si administratori ai domeniului.

Expertii anchetati considera ca din cele patru obiective strategice, cele mai
bune rezultate au fost inregistrate in directia protejarii patrimoniului cultural -
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73,3%,64,0% - 1n asigurarea circulatiei produsului cultural, 50,7% - in cresterea
ponderii sectorului cultural in sistemul economic al tarii si doar 48,3% conside-
rd ca actiunile implementate au contribuit la cresterea contributiei domeniului
cultural in dezvoltarea coeziunii sociale. Referindu-se la cauzele neindeplini-
rii activitatilor planificate, 58,5% din expertii anchetati considera ca Strategia
este mai mult pe hartie decat in activitati reale, iar 31,4% - ca prioritdtile sta-
bilite nu corespund necesitatilor reale.

Rezultatele anchetarii expertilor au reliefat urmatoarele tendinte in evolu-
tia interesului populatiei fata de activitatile culturale: 45,0% considera ca in
ultimii cinci ani interesul populatiei fata de activitatea institutiilor de cultura a
scdzut, iar 33,3% - ca a ramas neschimbat. Lipsa interesului populatiei fata de
activitdtile culturale este explicata nu doar prin calitatea serviciilor si produ-
sului cultural oferit, dar si prin gradul slab de orientare a activitdtilor realizate
spre interesul consumatorilor. 83,4% din cei chestionati considera ca populatia
nu este implicatd tn implementarea politicilor culturale la nivel central, iar
65,0% din respondenti considera ca politicile culturale la nivel central in mica
mdsura reflecta nevoile culturale ale populatiei.

Expertii au mentionat schimbari spre bine in activitatea institutiilor de cul-
tura indreptate spre stabilirea parteneriatelor de incluziune sociala cu scolile
(58,3%), cresterea implicdrii voluntarilor in desfasurarea activitatilor cultura-
le (58,3%), promovarea invatdrii continue cu ajutorul artei si al patrimoniului
cultural (43,3%). In ultimii ani s-a consolidat cooperarea internationald in do-
meniul culturii. Prioritdtile de baza in aceasta directie au vizat activitati pen-
tru implicarea Republicii Moldova in proiectele initiate de Consiliul Europei,
UNESCO, PNUD, precum si promovarea imaginii culturale a tdrii prin participa-
rea la evenimentele culturale din strdinatate. Apreciind rezultatele cooperarii
internationale, 71,6% din expertii chestionati considera ca colaborarea cu or-
ganismele internationale s-a imbunatatit, 66,6% apreciazd cresterea participa-
rii la programele Consiliului Europei - Uniunii Europene de reabilitare a pa-
trimoniului cultural, 62,0% - sustinerea tinerelor talente pentru participare la
evenimente internationale, 56,7 % - crearea mecanismului de circulatie libera
a artistilor si a operelor de artd, 43,4 % - finantarea programelor de mobilitate
pentru artisti.

CSPS a realizat in 2017 o anchetare sociologica pe un esantion reprezen-
tativ de 1179 de persoane, de la 18 ani in sus, pe intreg teritoriul Republicii

125

15.04.2021 09:40:26 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 126

VEACESLAV REABCINSCHII Volumul I.  Studiu sociologic

Moldova. Variabilele de bazd ale esantiondrii au fost mediul de resedintd, sexul
si varsta. Tn cadrul cercetdrii s-a studiat continutul activitatilor culturale in
structura timpului liber al populatiei. Pentru respondenti au fost incluse mai
multe activitati culturale: cititul cartilor, muzica, activitati creative (scrierea de
versuri,desenul s.a.), practicarea mestesugurilor (crosetarea, tamplaria s.a.), vi-
zitarea activitatilor culturale (spectacole, concerte, si a.), dar si practici sociale,
cum ar fi: tntalnirea cu prietenii, rudele, practicarea sportului, vizitarea bisericii,
gospodarirea, plimbatul in natura.

Tn acest context, 55,1% din respondenti au mentionat ca citesc cdrti in tim-
pul liber foarte rar sau deloc, doar 11,7% - citesc carti in fiecare zi, si 16,2% - cel
putin o datd pe saptamanad. Din cei ce citesc carti in fiecare zi femeile constituie
63,8%, iar cel putin o datd pe saptamana - 57,6%. Printre cei ce nu citesc cdrti
deloc, barbatii constituie 59,2%. Datele demonstreaza faptul ca cititul cartilor
macar o data pe sdptamana este o obisnuinta pentru mai bine de un sfert din
populatie. Aceasta deprindere este mai mult specifica pentru femei si persoa-
nele din mediul rural, si mai putin influentatd de varsta persoanelor.

Populatia mai mult prefera sa-si petreaca timpul in compania muzicii, ast-
fel, In fiecare zi asculta muzica 43,9% si cel putin o data pe saptamana - 25,3%.
Ascultarea muzicii in timpul liber este preferatd si de barbati, si de femei, dar
mai mult in mediul rural. Cei cu varsta fnaintata sunt mai putin interesati de a
asculta muzica in timpul liber.

7,7% din populatie practica activitdati artistice, deseneaza, scriu versuri si
proza, practicd muzica, de cel putin odatd pe saptamana, iar 63,7% nu au nici
0 ocupatie artistica. Practicarea activitatilor artistice este mai populara printre
femei si mai mult in mediul rural. Aceste indeletniciri sunt cel mai des practi-
cate de persoanele mature.

Mestesugurile artistice - crosetarea, brodarea, tampldria, tesutul si altele,
sunt practicate cel putin o datd pe saptdamana de cdtre 13,7% din populatie,
dintre care 68,9% sunt femei, iar 63,4% sunt din mediul rural. Activitatile mes-
tesugdresti, in afara de dorintd, necesita si anumite abilitati de care trebuie sa
dispuna persoana, dar si de indrumare in tehnologiile de lucru. Aceasta influ-
enteaza numarul celor care practicd mestesugurile, fiind mai des realizate de
catre femei si persoanele din mediul rural.

O alta directie de cercetare a fost interesul fata de activitatile artistice si
participarea la aceste manifestatii desfasurate de cdtre institutiile de cultura,
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vizitarea teatrelor, concertelor, expozitiilor, a cinematografelor, bibliotecilor.
Nu manifesta nici un interes fata de aceste activitati 43,4% din populatie. Cel
putin o data pe saptamana viziteaza careva activitati doar 2,2% din respon-
denti, o data pe luna - 13,9%, mai rar - 40,5%. Astfel, se poate constata ca
interesul fata de activitatile institutiilor de cultura este redus. Este ingrijorator
faptul ca tinerii manifesta mai putin interes fata de activitdtile culturale in
comparatie cu alte categorii de varsta.

Doar 19,0% din populatie practica careva activitdti artistice sau sportive:
dans, teatru, muzica, sport. Doar fiecare a cincea persoand din tara este an-
trenatd intr-o masura mai mare sau mai mica fn practicarea unor activitati
artistice. Ele reprezinta in egald mdsura atat barbati, cat si femei, atat mediul
rural, cat si cel urban, tineri si maturi. Putin sunt antrenate in astfel de activitati
persoanele de varsta inaintatd - de la 55 de ani si mai mult.

Cercetarea a confirmat tendinta crescandd de petrecere a timpului liber in
spatiul virtual. 48,0% din respondenti folosesc internetul in fiecare zi si 18,2%
- cel putin o data pe saptamana. Doar 17,0% din cei anchetati nu folosesc deloc
internetul. Activitatile virtuale ocupa tot mai mult loc in timpul liber - jumatate
din populatie utilizeaza in fiecare zi internetul. In dependent3 de sex, este in
aceeasi masura solicitat atat de femei, cat si de barbati, atat in mediul urban,
cat si in cel rural. Maturii, In egala mdsura cu tinerii, de asemenea, in fiecare zi
utilizeaza internetul. Este un fenomen care influenteaza semnificativ socializa-
rea comunitatilor.

15,4% din respondenti frecventeaza localuri de tip cafenea, bar, pizzerie in
fiecare zi sau cel putin o dat3 pe saptamana. In acelasi context este necesar
de remarcat ca 45,0% din respondenti prefera sa se intalneasca cu prietenii
si cunoscutii in fiecare zi sau cel putin o datd pe saptamana si doar 3,4% nu
au deloc o astfel de necesitate. Astfel, vizitarea localurilor gastronomice si in-
talnirile cu prietenii si rudele sunt cele mai des practicate activitati de catre
populatie. Acestea sunt, in egald mdsura, dorite si de femei, si de barbati, si in
mediul urban, si in cel rural, printre tineri si maturi.

Vizionarea programelor televizate este una din ocupatiile principale in pe-
trecerea timpului liber. 46,1% din respondenti includ televizorul in fiecare zi. n
acelasi timp este de remarcat faptul cd 11,5% au refuzat cu totul de a privi emi-
siuni TV. Cei mai multi dintre respondenti - 59,7% - petrec in fata televizorului
cate 1-2 ore in zilele de lucru si 35,8% - mai mult de 5 ore in zilele de odihna.
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In documentele de politici pentru dezvoltarea nationald, domeniul cultu-
rii nu a fost considerat ca unul care poate contribui la dezvoltarea durabila,
ci mai mult ca unul al consumului, sustinerea caruia depinde de dezvoltarea
economicd a tdrii. Strategia de dezvoltare nationala ,Moldova 2020” considera
ca ,domenii ca sanatatea, cultura, protectia sociala, protectia mediului au o
importanta decisiva fn dezvoltarea durabild a tdrii”, iar ,Strategia nationald de
dezvoltare este orientata spre cresterea bugetului in vederea promovarii unor
politici adecvate in aceste domenii ca rezultat al dezvoltdrii economice” [13].
Functiile culturii s-au schimbat semnificativ in societatea contemporana. Ea a
devenit un instrument important in asigurarea dezvoltdrii durabile a societatii
si cresterea coeziunii sociale. Cultura poate fi o fortd economica dinamica si
inovatoare, un sector important al activitatii economice, contribuind la gene-
rarea noilor locuri de muncad, creand beneficii si venituri, stimuland cresterea
economicd si producerea valorilor sociale.

La 10 iunie 2020, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Strategia natio-
nala de dezvoltare ,Moldova 20307, un document de viziune strategicad, care in-
dica directia de dezvoltare a tarii si a societatii ce trebuie urmatd fn urmatorul
deceniu. Strategia ,Moldova 2030” adoptd conceptul utilizat de tarile Uniunii
Europene pentru masurarea calitatii vietii oamenilor in zece dimensiuni, spori-
rea calitatii vietii fiind scopul strategic al documentului.

Analizand esecurile documentelor strategice anterioare, autorii scot in evi-
denta mai multi factori, precum ,focalizarea excesiva pe fenomenul cresterii
economice’,stabilirea arbitrara a prioritdtilor de dezvoltare”, ,calitatea limitata
a datelor si indicatorilor?, ,deficitul generalizat de resurse financiare’, ,deficitul
generalizat de resurse umane profesioniste in administratia publica” etc. Vizi-
unea strategica pentru anul 2030 este ca ,Republica Moldova va deveni o tara
fn care oamenii vor dori sa trdiasca, vor vedea oportunitati pentru dezvoltare
individuala si de care fsi vor lega aspiratiile, o tard pe care parintii o vor vedea
ca loc bun de trai si de dezvoltare pentru copiii lor”[14, p. 23].Tn determinarea
obiectivelor de dezvoltare, strategia porneste de la conceptul de ,calitate a
vietii”, acceptat in statistica europeana si care acopera 9 categorii de indicatori,
inclusiv si cei care interactioneaza cel mai mult cu cultura, cum ar fi educatia,
petrecerea timpului liber si interactiunile sociale, satisfactia generald fata de
viata [15, p. 12]. Tn concluziile acestui document se mentioneaza c3 ,accesul la
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cultura tinde tot mai mult sa fie recunoscut ca un drept de baza, la fel ca edu-
catia, sanatatea si alte drepturi fundamentale.” [15, p. 140].

Analiza situatiei actuale din tard, efectuata fn cadrul documentului, a scos
in evidenta cativa factori importanti pentru dezvoltare, printre care sunt rolul
decisiv al bunei guverndri si coeziunea sociala. Pentru rationalizarea numarului
documentelor de politici sectoriale, asigurarea coreldrii si sinergiei intre aces-
tea si abordarii sistemice dintre diverse domenii de politici, precum si pentru
alinierea acestora la cadrul bugetar,documentul stabileste elaborarea strategi-
ilor sectoriale Tn mod prioritar pentru unele domenii de activitate, printre care
se regdseste si cultura.[14, p. 124]. Cresterea contributiei culturii la asigurarea
coeziunii sociale urmeaza sa ramana unul din obiectivele de baza ale noii stra-
tegii de dezvoltare a culturii pand in 2030.

Concluzii

e Obiectivele strategice ale dezvoltdrii culturii stabilite fn Strategia
,Cultura 2020" inclusiv cresterea contributiei culturii la coeziunea soci-
ala in Republica Moldova, corespund tendintelor moderne de implicare
a culturii in satisfacerea necesitatilor social-economice ale populatie si
contribuie la solutionarea problemelor societatii.

e Republica Moldova dispune de o infrastructura si patrimoniu cultural
valoros, care reprezinta un potential semnificativ ce poate contribui la
cresterea coeziunii sociale in tara.

e Interesul populatiei fata de participarea la manifestatiile institutiilor
culturale, precum si practicarea activitatilor culturale este redusa. Insti-
tutiile de cultura putin tin cont de preferintele publicului si slab implica
populatia in elaborarea programelor de dezvoltare.

e Actiunile strategice implementate pentru cresterea coeziunii sociale au
avut un impact minor in realizarea obiectivului strategic. Experienta si
bunele practici ale tdrilor UE, cum ar fi Strategia de cresterea a coezi-
unii sociale [2] si Ghidul metodologic pentru dezvoltarea indicatorilor
coeziunii sociale [3] ar putea fi utile in cresterea eficacitatii si eficientei
actiunilor culturale pentru contributia la coeziunea sociald.

¢ Una din directiile strategice de baza ale noii Strategii nationale de dezvol-
tarea a culturii pentru anii 2020-2030 trebuie sd includa cresterea rolului
culturii in dezvoltarea si asigurarea coeziunii sociale in Republica Moldova.
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COMBATEREA SARACIEI - CONDITIE DE CONSOLIDARE
A COEZIUNII SOCIALE

COMBATING THE POVERTY - CONDITION FOR
THE CONSOLIDATION OF SOCIAL COHESION

Gheorghe CALCAI, doctor in filosofie, conferentiar cercetdtor

Summary

This study is a research on social cohesion as a fundamental value of the
development of human relations and phenomenon of poverty as a scourge that
contributes to the disintegration of society. The paper analyzes the manifestation
of social cohesion and poverty in different residential areas, the reserves for stren-
gthening social cohesion, and presents some recommendations are made which
can contribute to combating poverty in the Republic of Moldova.

Keywords: social cohesion, poverty, types of poverty, social inequalities, stan-
dard of living, poverty combating.

Coeziunea sociala reprezinta una din valorile fundamentale ale dezvoltarii
societdtii. Ea se referd, in fond, la acele segmente care unesc sistemul social si
implicd participarea activa a populatiei in rezolvarea problemelor vietii oame-
nilor, la depasirea izoldrii si dezintegrarii sociale (sdardcie, somaj, lipsa spatiului
locativ etc.). Orice stat, indiferent de structura si orientarea sa politica, tinde
spre crearea unei societati coezive, care ar servi drept baza pentru propasi-
rea tuturor sferelor vietii social-politice si economice. Abordarea permanenta
a problematicii legate de coeziune vorbeste despre importanta ei sociala. Ea
dispune de resurse substantiale pentru realizarea unor proiecte importante,
asigurarea stabilitatii societatii si a securitatii ei.

Desi notiunea de ,coeziune sociald” a fost introdusa in circuitul stiintific in
a doua jumatate a anilor’40 ai sec. XX, pana in prezent in literatura de speciali-
tate nu exista o viziune unanima asupra acestui subiect. Din definitiile propuse
de diferiti autori, mai aproape de cercetarea noastrd poate fi acelea care sunt
reflectate in documentele Consiliului Europei. Conform acestor documente,
prin coeziune sociald se subintelege capacitatea societdtii de a garanta cetate-
nilor bunastarea materialda, minimizand fn acelasi timp inegalitatile sociale si
ocolind polarizarea sociala.

In literatura stiintificd sunt doud abordari de analizd a notiunii ,,coeziune

sociald”. Prima abordare este cea stiintifica, utilizatd de stiintele sociale, iar
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a doua a fost elaborata de factorii de decizie din domeniile social, economic
si politic. Originea notiunii poate fi trasata de la clasicul sociologiei univer-
sale Emil Durkheim. El a utilizat conceptul de coeziune sociala considerand
ca aceasta constituie ordinea viitoare a societatii. Durkheim definea coeziune
sociald ca ,interdependenta caracterizata prin loialitate si solidaritate dintre
membrii societatii. Aspecte adesea mentionate in descrierea coeziunii sociale
sunt: intdrirea relatiilor sociale, impartdsirea valorilor si existenta unui mod
comun de interpretare, trdirea unei identitati comune si a unui sens al comu-
nitatii, cat si increderea intre membrii comunitatii” [1]. Tn investigatiile recente,
coeziunea sociala este tratatd in analiza atunci cand sunt cercetate probleme
legate de integrare sociala, stabilitate si dezintegrare. Fonseca X., Lukosch S. si
Brazier F. considera ca Lockwood explica coeziunea sociala ca fenomen care se
manifesta in asociatii voluntare si in organizarea familiei, in absenta crimina-
litatii traditionale, si cd societatea civica si coeziunea sociala sunt legate prin
asociatii secundare [2]. Berger-Schmitt a mentionat cd, conceptul de coeziune
sociald consta din doud dimensiuni:

(1) dimensiunea inegalitatii include aspectul excluderii sociale. Aceasta di-
mensiune se referd la obiectivul de a promova egalitatea de sanse si de a re-
duce disparitatile si diviziunile in cadrul unei societati;

(2) dimensiunea capitalului social care descrie obiectivul consolidarii rela-
tiilor, interactiunilor si legaturilor sociale si include toate aspectele care sunt
considerate capital social al unei societati secundare [3].

Chan si colegii lui definesc coeziunea sociala ca o situatie ce vizeazd atat
interactiunile verticale (statul-societatea), cat si pe cele orizontale dintre mem-
brii societatii (actori, grupuri, organizatii, institutii), caracterizate printr-un set
de atitudini si norme care includ increderea, sentimentul de apartenentd si
dorinta de a participa si de a ajuta, precum si manifestari comportamentale [4].

A doua abordare a fost elaborata de factorii de decizie si analistii politici.
Comparativ cu cea academicd, aceastd abordare a operationalizat coeziunea
sociald fn cadrul discursului politicilor sociale. Asadar, coeziunea sociala in
mare parte este determinata si generata de probleme, iar discutiile despre
,Coeziune” este in mare mdsura o reactie la numeroasele noi scinddri sociale.

Statele membre ale Consiliului Europei considera ca, coeziunea sociala des-
chide o pagina noua, prioritara in organizarea vietii sociale, culturale, politice,
iar realizarile acesteia - ca o conditie inacceptabila pentru protectia drepturi-
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lor si demnitatii umane. Notiunea ,coeziune sociald” este detaliat analizata in
conceptul cu acelasi nume, dezvoltat in anii 90 in cadrul Consiliului Europei si
inclus in strategia politica a Consiliului Europei la cel de-al Il-lea Summit al sefi-
lor de state si de guverne din 1997 ca recomandadri principale pentru organizarea
si implementarea politicilor sociale a acestei uniuni de state. Potrivit autorilor
conceptului, ,coeziunea sociald” reflecta prezenta unor valori comune si legaturi
sociale puternice in societate, precum si consimtamantul membrilor comunitatii
pentru indeplinirea responsabilitatilor lor comune. Consiliul Europei defineste
coeziunea sociala drept ,capacitatea unei societdti de a asigura bunastarea tu-
turor membrilor sdi, minimizand disparitatile si evitand marginalizarea”. De ase-
menea, Consiliul Europei mentioneaza ca caracteristicile coeziunii sociale sunt
(1) loialitatea si solidaritatea reciproca, (2) puterea relatiilor sociale si a valorilor
comune, (3) sentimentul de apartenentd, (4) increderea intre indivizii societatii
(comunitatea) si (5) reducerea inegalitatilor si a excluderii [5].Tn acest sens, con-
ceptul de coeziune sociala sta aproape de ideea de solidaritate sociald, in special
atunci cand oamenii si grupurile din care ei fac parte inteleg provenienta unui
bun public si sunt gata sa actioneze pentru el, se unesc pentru o cauza comuna,
identificand-se ca membri responsabili ai comunitatii.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) prezinta
definitia sa concisa, care se bazeaza pe trei piloni independenti: incluziunea
sociald, capitalul social si mobilitatea sociald. Coeziunea sociala se refera la o
societate coeziva care lucreaza spre bunastarea tuturor membrilor sai, comba-
te excluderea si marginalizarea, creeaza un sentiment de apartenenta, promo-
veaza, au incredere si oferd membrilor sai oportunitatea unei mobilitati ulteri-
oare [6]. Definitia OECD este singura definitie care se refera la sentimentul de
apartenenta, ce este asociat cu mecanismele sociale de incluziune si excludere,
dezvoltarea educatiei oamenilor (cu privire la perceptii si atitudini) si care sunt
importante pentru extinderea sistemelor de protectie incluziv impotriva vulne-
rabilitatilor si riscurilor sociale.

Tn diferite epoci istorice, coeziunea sociald a avut la baza criterii diferite.
Deci, in societdtile simple (comunitatea primitiva), ea s-a bazat pe relatii de
rudenie, relatii directe si valori comune.n societatile moderne, mai ,complexe”,
bazate pe diferentierea de clasa, proprietate privatd, relatii de rudenie, adica
relatiile directe, isi pastreaza semnificatia, dar in limitele comunitatilor socia-
le-Tn cadrul unor grupuri restranse. Din punctul de vedere al coeziunii sociale,a
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intereselor de grup, de clasa bazate pe comunitatea unei forme particulare de
proprietate, comunitatea intereselor spirituale si politice se situeazad pe prim-
societatii, atunci sa mentionam ca odata cu aparitia diferentierilor de clasa ea
poate fi realizatd numai in baza unor principii stranse si durabile, sociopolitice
si socioeconomice.Aceasta se aplica atat societatilor specifice (inclusiv societa-
tii contemporane din Republica Moldova), cat si societatii umane fn ansamblu.
Coeziunea sociala a societdtii umane in intregime este o necesitate obiectiva
pentru dezvoltarea acesteia, manifestatd, in special, in procesul de convergenta
a sistemelor social economice. Din acest punct de vedere, nu numai interesul
teoretic, ci si cel practic este o directie posibila pentru dezvoltarea ulterioara a
societatii moderne (inclusiv pe calea consolidarii sau slabirii coeziunii sociale).

Coeziunea sociala are o importantd deosebita pentru societatile moderne,
in special pentru acele care se concentreaza pe drepturile omului si care se
confruntd cu schimbadri rapide si radicale ce zguduie baza pe care s-au con-
stituit in mod traditional - legaturile sociale. Ea se prezinta ca un instrument
care asigura libertatea, egalitatea si solidaritatea sociald. Tn ultimii ani, datorita
unor schimbari importante in domeniile economic, politic, social si demogra-
fic, politica sociald a diferitor state fn ansamblul dimensiunilor nationale si
globale au trecut printr-un proces de transformare. Pe de o parte, se observa
schimbari in sistemul de securitate sociald, ceea ce este asociat cu schimbari
n sistemul demografic al tarilor (de exemplu, o sporire accentuatd a numarului
persoanelor de varsta a treia, a intensificarii migratiei, variabilitatea veniturilor,
o marire a numarului femeilor pe piata muncii etc.), pe de alta parte, se formea-
zd noi cereri ale populatiei pe piata muncii,apar noi cerinte fata de sistemul de
protectie sociala. Unul dintre raspunsurile la aceasta provocare a schimbarilor
sociale este formarea si consolidarea principiilor coeziunii sociale in constiinta
de masa si in politica multor tari.

Coeziunea sociald nu este doar un factor in legislatie si standarde de com-
portament, aceasta este gradul in care relatiile sociale, normele si valorile sunt
fmpartite in sfera increderii, normelor integrative si a valorilor. De fapt, aceasta
este ideea de solidaritate in societate.

Dupa cum am mentionat anterior, notiunea de coeziune sociala este afirma-
ta in plan normativ si utilizata pe scara larga in activitatile de stat si discutata
pe larg in Comunitatea Europeana ca suplimente ale proceselor de integrare
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a statului si asimilarea interculturald care decurg in aceasta parte a lumii.
Conform interpretarii Consiliului Europei, coeziunea sociald este capacitatea
societdtii de a asigura bunastare tuturor membrilor societdtii, minimizand dis-
proportiile care se manifesta in dezvoltarea unor tdri si ocolind procesele de
marginalizare a oamenilor. Conform definitiei Bancii Mondiale - coeziunea so-
ciala reprezinta o stare a comunitatilor de oameni situate pe un anumit teri-
toriu al tarii care demonstreaza aptitudinea sa de a colabora cu anumite forte
ce creeazad posibilitatea institutionald pentru transformari productive. Aceasta
nu fnseamna cd toti oamenii merg intr-o singura directie, gandesc la fel, au
aceleasi opinii si viziuni. Coeziunea sociala este posibilitatea de a nu-si pierde
caracteristicile individuale, asigura coordonarea si colaborarea oamenilor pri-
vind realizarea unor scopuri importante si critice ale societatii.

Reiesind din analiza literaturii studiate in cadrul coeziunii sociale pot fi
evidentiate asa elemente componente ca:

(1) calitatea vietii si bunastarea populatiei,

(2) relatii trainice si stabile in societate,

(3) minimizarea izoldrii sociale,

(4) solidaritatea si toleranta in societate,

(5) stat social responsabil de functionarea societatii,

(6) Increderea fnalta a oamenilor in institutiile puterii,
(7) principiile democratice ce stau la baza vietii sociale,

(8) accesul liber al cetdteanului la drepturile lui.

Elementele prezentate mai sunt pot forma structura coeziunii sociale. Ele
sunt orientate spre consolidarea societatii si reprezinta o conditie de formare
a unitatii sociale. Totodata, ele directioneazd spre negarea si eliminarea fe-
nomenelor distructive care provoaca tensiuni, duc la aparitia conflictelor si
destabilizeaza societatea. Unul din aceste fenomene este saracia. In continuare
ne vom concentra atentia asupra acestui fenomen.

Cresterea nivelului de trai al populatiei este obiectivul principial al politicii
sociale al orisicdrei tari. Combaterea saraciei este una dintre cele mai impor-
tante componente ale realizarii acestui obiectiv. Saracia afecteaza o varietate
mare de domenii ale vietii publice, influentand negativ dezvoltarea fiecdrui
om, fiecarei familii si a societdtii in ansamblu. Aceasta conduce la deteriorarea
caracteristicilor calitative ale populatiei, la cresterea inegalitatii social - econo-
mice in societate, reprezinta un impediment in dezvoltarea sociala si poate fi

— — — ~— ~— ~—
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cauza unor dezastre sociale de proportii. Saracia nu este doar lipsa de venituri,
produse alimentare, imbracaminte, locuinta precara, lipsa accesului la studii si
la servicii medicale pentru oameni si aceasta nu este doar absenta unor sume
suficiente de bani pentru a obtine minimul necesar pentru viata. Sdrdcia este si
problema umanizarii relatiilor sociale, aspectul moral si etic al relatiei dintre
putere si oameni. Atunci cand sub pragul sdrdciei nationale (stabilit oficial) nu
se afla doar 2, 3 sau 5 procente ci mai mult de 50 de procente din populatia
totald a tarii, aceasta situatie nu poate decat sa provoace o ingrijorare serioasa
a institutiilor publice si a statului, deoarece ,bundstarea sociala” a unei parti
considerabile a populatiei si nivelul de trai se afla in pericol.

Sdracia ca fenomen socioeconomic este intr-un fel sau altul inerent in orice
societate, cu toate acestea, aborddrile intelegerii si mdsurarii sale difera sem-
nificativ in diferite etape ale dezvoltarii sale. Experienta mondiala aratd cd in
perioada de criza economica si politicd, problema sardciei este extrem de acuta
si adesea poate sa capete amploarea unei catastrofe sociale. Cu toate acestea, in-
diferent de structura sociala si de nivelul de dezvoltare economica a tdrii, saracia
va exista intotdeauna, numai ca formele, fatetele si nuantele ei se vor schimba.

Lupta fmpotriva sdraciei este unul dintre principale obiective ale mai mul-
tor organizatii internationale: Organizatia Natiunilor Unite, Banca Mondiala,
Organizatia Internationala a Muncii. Aceste entitati au organizat un sir de in-
truniri stiintifice, politice, sociale, care au apreciat evolutia sdraciei in diferite
colturi ale lumii. La aceste intruniri s-au facut apeluri catre toate guvernele,
comunitatea internationald, inclusiv si sistemul ONU si toti ceilalti actori sa
continue sa urmdreasca cu tdrie obiectivul de combatere a saraciei.

Analiza definitiei sardciei prezentata in continuare va fi realizata in baza
mai multor factori si acte normative. O primd interpretare a saraciei este ab-
senta unuia sau mai multor aspecte ale insecuritdtii sociale, in special in ceea
ce priveste angajarea, deoarece fiecare persoand are un set de obligatii profesi-
onale, familiale si sociale fatd de familie si societatea sa.in plus, fiecare individ
are drepturile sale. Tn orice caz, insecuritatea sociald are un impact negativ
asupra bunastdrii sociale a unei peroane, gradul si durata impactului negativ
depind de situatia specifica. Daca insecuritatea sociala influenteaza simultan
mai multe aspecte ale vietii unui cetatean, atunci sardcia se agraveaza si se
acutizeaza. In acest caz, problema sariciei creste, ameninta bundstarea sociala
a persoanelor, nu permite oamenilor sd se bucure pe deplin de drepturile lor si
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ii priveaza de perspective. Despre saracie Consiliul Social si Economic al Nati-
unilor Unite a mentionat urmatoarele: cetatenii care trdiesc in sardcie extrema
au toate drepturile ca si concetatenii lor mai instariti, inclusiv drept la indepen-
dentad si luarea deciziilor independente. Oamenii cu venituri mici, de asemenea,
au tot dreptul de a avea grija de bundstarea sociala a familiei, a societatii si a
umanitatii in ansamblul sdu.

Orice politica sociala ar trebui sa vizeze si sa asigure pentru toti cetatenii
accesul egal la dreptul de a participa activ in activitatile societatii, indiferent
de restrictiile financiare sau orice alta problema cu care o anumita persoana
se confrunta permanent sau temporar. Sarcina societatii si in special a statului
este de a preveni stratificarea societatii fn bogati si saraci, de a elimina barie-
rele socioeconomice existente care nu permit cetatenilor cu venituri mici sa-si
imbunatateasca bunastarea sociala si sa ofere suport economic altor persoane.
Statul fn activitdtile sale ar trebui sa fie ghidat de interpretarea conceptului
de sardcie, care va contribui la imbunatatirea nivelului de trai atat al cetate-
nilor cu venituri mici, cat si a celor care ii sustin. Statul trebuie sa garanteze
cetatenilor sai furnizarea continud si prompta a tuturor bunurilor materiale si
serviciilor sociale necesare si a altor resurse. Statul de asemenea trebuie sa
garanteze cetatenilor sai securitatea sociala si protectia bundstdrii materiale.

In cadrul realitatii sociale, saracie inseamna lipsa resurselor necesare, o
stare de dificultate economicad extrema, o stare in care resursele disponibile
sunt atat de mici incat nu pot satisface nevoile primare de supravietuire si
participarea la viata de zi cu zi a societatii.

n prezenta cercetare sdracia este evaluatd cu ajutorul metodologiei ofici-
ale cu privire la examinarea saraciei elaborata in Republica Moldova. Aici se
deosebesc sdrdcia absolutd si sdrdcia extremd.

Sdrdcia absolutd, rata ei reprezinta ponderea gospodadriilor si a persoanelor
solitare ale caror cheltuieli per adult este echivalent sau sunt mai mici decat
pragul de sdrdcie in populatia totald. Aceasta este o imposibilitate de a procura
bunuri si servicii esentiale pentru toate standardele acceptabile de trai. Pragul
saraciei absolute se determind prin fnsumarea la valoarea pragului saraciei
extreme a cheltuielilor minime pentru produsele nealimentare si servicii. in
2010, acesta a constitui 1019,9 lei. Tn anul 2017, rata sdriciei absolute a con-
stituit in Republica Moldova 11,8% si s-a redus in anul urmator cu 1,2 puncte
procentuale. Aceasta a dat posibilitatea de a scoate din sardcie zeci de mii de
cetateni, deoarece consumul lor lunar s-a ridica mai sus de 1196 lei.
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Sardcia extrema reprezinta o stare caracterizata de lipsa severa a resurse-
lor necesare pentru satisfacerea nevoilor umane fundamentale, incluzand ali-
mentele, apa potabild, instalatiile sanitare, educatia si mijloacele de informare.
Aceasta nu depinde numai de venituri, ci si de accesul la diferite servicii.

Pragul sdraciei extreme reprezinta valoarea monetara a unui cos alimen-
tar definit in termeni de consum minim zilnic de calorii egal cu 2282 kcal per
persoana pe zi, ajustat la adult echivalent, care tn 2013 a insumat 647 lei per
persoand. O persoana este considerata saraca daca cheltuielile lunare sunt mai
mici decat pragul sariciei. in Republica Moldova, 10,1% dintre copii sufera de
sardcie extremd, cei mai afectati fiind copiii din zonele rurale. Conform analizei
datelor BNS, in 2018 acest tip de sdrdcie in randul copiilor a cunoscut o oare-
care scadere-de la 12,4% in 2015 1a10,1% in 2018.

Nivelul sdrdciei extreme a cunoscut o oarecare reducere. Numai in 2013
numarul acelor afectati de sdracie extrema a scazut cu 11000 persoane. To-
tusi mai ramaneau expusi riscului saraciei extreme circa 8400 de cetateni.
Consumul lunar al acestora a fost mai mic decat valoarea sdraciei extreme -
646,8 lei [7]. Reducerea sdraciei in Republica Moldova este generata cel mai
mult de inviorarea economiei nationale. In ultimii 10 ani, economia a inregis-
trat o anumita crestere. Evolutii pozitive au fost inregistrare in toate sectoarele
economiei: agriculturd, comert, investitii, industrie etc. Principala locomotiva a
cresterii economice a fost agricultura. Evolutiile fnregistrate de acest sector au
avut impact, in special asupra bundstarii cetatenilor din zonele rurale, unde de
sardcie sunt afectati un numar mare de oameni.

Abordarile utilizate in literatura de specialitate pentru masurarea saraciei
absolute sunt similare si stabilesc o linie sub care se considera ca persoanele
sau familiile au venit inadecvat (linie cu venituri mici sau oameni saraci). Una
dintre principalele metode pentru studierea sdraciei absolute este determina-
rea necesitatilor minime si a gamei de bunuri si servicii care satisfac aceste ne-
cesitati (compozitia asa- numitului cos minim de consum). Evaluarea costurilor
(sub forma monetard) a unui set de bunuri si servicii indeplineste necesitatile
minime pentru un anumit nivel de dezvoltare sociala care asigura mentinerea
sanatatii si a capacitatii de munca.

Deci, sardcia este o problema acuta, dar si actuald, care afecteaza grupuri
mari de populatie si impiedica desfasurdrii procesului de creare a unei so-
cietati unite si solidare. Aici este concentrat un potential puternic ce poate
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contribui la dezintegrarea sociala a familiei, la formarea unor unitati adminis-
trativ-teritoriale defavorizate si cresterea nivelului de infractionalitate. Sardcia,
mai ales cea absoluta, este una din principalele probleme ale societdtii moldove-
nesti. Conform datelor statisticii oficiale, rata celor sdraci in structura populatiei
constituie circa 10%, in 1999 ea a fost de 73%. In conditiile crizei economice, in
afara de sardcia traditionala a grupurilor vulnerabile (familia cu multi copii, sau
a celor incomplete, a persoanelor cu dizabilitati, a somerilor) se observa aparitia
unei noi categorii de saraci - din randurile familiilor complete, parintii carora
sunt incadrati in producere, veniturile carora din cauza salariilor mici si preturile
fnalte la marfuri si servicii nu asigura familiei minimul de existenta. Organele re-
spective ale Ministerului Sanatadtii si Asistentei Sociale ar trebui sa compenseze
programele masurilor anti-criza a guvernului cu propuneri de sustinere a acestor
categorii de populatie in scopul stopdrii procesului de sdracire a acestor familii.

Geografia saraciei, in mare masura, depinde de dimensiunile regionale ale
marimii veniturilor populatiei. O parte minimald de saraci se afld in orasele
mari ale Republicii Moldova (7,3%).Tn capitald, in 2010, locuiau 5,4% dintre oa-
menii definiti drept saraci. In orasele mici se concentrase 14,2% din populatia
saraca, iar in zonele rurale - 30,3%. Cel mai inalt nivel al ratei saraciei a fost
in zona Centru al Republici (29,6%), urmata de cea de Sud (27,7%), apoi cea de
Nord (23,7%). Dupa cum se vede, in regiuni nivelul de saracie e mai fnalt decat
media pe tard, care conform datelor oficiale forma 21,9% din populatie.

Sardcia in mediul rural are o pondere mai mare decat in orase. Astfel, rata
sdraciei in mediul rural este de 7,5 ori mai mare decat in orasele mari si de
doua ori mai mare decat in orasele mici. Circa 335 000 persoane din zonele
rurale continua sa traiasca sub limita saraciei, iar opt din zece persoane sarace
erau locuitori ai satelor. Daca tn anul 2006, 65,7% din numarul total al persoa-
nelor sarace locuiau in mediul rural, in 2014 aceasta pondere a crescut pana
la 91,3%. Aceasta evolutie este explicata de ritmul de descrestere a ratelor de
saracie in mediul urban comparativ cu mediul rural. Pe parcursul anilor 2006-
2014,1n orasele mari nivelul sdrdciei a diminuat de noua ori, in orasele mici de
patru ori iar in sate doar de doua ori. Astfel, cifrele demonstreaza o adancire a
diferentelor dintre nivelul de bunastare al cetatenilor care locuiesc in mediul
urban fatd de cei care trdiesc in zonele rurale.

S-a constatat ca saracia in Republica Moldova prinde tot mai adanci ra-
ddcini in zonele rurale. Ponderea populatiei satesti in tara in 2018 a fost de
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57%. Dar aici sunt concentrate mai mult de patru cincimi (circa 80%) dintre
gospodadriile sarace ale tdrii. Aceasta fnseamna ca nivelul sardciei in localitatile
satesti este de circa trei ori mai mare decat in orase. In rezultat, continud de-
plasarea oamenilor din sectorul agrar, decaderea caruia inca continua.

Tn functie de numarul copiilor in familie, cel mai fnalt nivel al sardciei este
inregistrat in gospodariile cu trei si mai multi copii. Acestea se confrunta cu un

risc al sdraciei de 23,2% fata de 7,5% in cazul gospodariilor cu un singur copil.

Gospodariile cu cinci si mai multe persoane este o altd categorie de familii
care sunt supuse unui risc sporit de saracie (16,1%) comparativ cu gospoda-
riille formate dintr-o singurd persoana (6,9%). Asupra severitatii saraciei mai
influenteaza nivelul de educatie al parintilor, varsta capului familiei, sectorul
n care activeaza [8].

Baza bunastarii in Republica Moldova o constituie familia sateasca. Ea se
asigura material pe ea insasi, aprovizioneaza orasul cu produse si garanteaza o
parte din export.Ins3 astazi si aceasta institutie se afla intr-o stare defavoriza-
td. Sunt necesare unele masuri care ar duce la ridicarea veniturilor, ar crea posi-

bilitati pentru a trece de la lupta pentru existenta spre o bundastare economica.

In caz contrar se vor adanci diferentele sociale dintre populatia rurald si cea
urbana, iar inegalitatea sociald duce direct spre dezintegrare. Astazi, familiile
satesti au nevoie de credite ieftene si imprumuturi nerambursabile pentru dez-
voltarea productiei agricole in baza tehnicii si tehnologiilor avansate. Aceste
masuri ar contribui la ridicarea bundstarii cuplurilor si integrarea lor rapida fn
comunitatile satesti.

De regula, populatia isi apreciaza bundstarea subiectiva reiesind din posi-
bilitatile pe care le ofera veniturile obtinute pe un teritoriu dat si la momentul
respectiv. De aceea aprecierea nivelului bunastarii materiale, existente in con-
stiinta populatiei, difera de cea statisticd. Pentru adunarea informatiei subiec-
tive despre autoaprecierea veniturilor disponibile in chestionar a fost propusa

intrebarea:,Cum apreciati veniturile familiei Dvs. in raport cu necesitatile?” [9].

Rezultatele investigatiei dupd nivelul satisfactiei necesitatilor materiale ne-a
permis sa evidentiem urmatoarele categorii de populatie:

e numai un singur respondent dintr-o suta (0,7%) a indicat ca are tot ce-i
trebuie si se bucurd de o libertate deplind in ceea ce priveste satisface-
rea necesitatilor materiale, nu duce lipsa mijloacelor materiale pentru
procurarea obiectelor de lux, a celor mai scumpe marfuri, au acces la
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orice servicii si mod de odihna si servicii medicale. Aceste persoane au
toate particularitatile caracteristice oamenilor bogati;

e de categoria celor bine asigurati material apartin si acele familii si so-
litari (10,6%) care au posibilitate sa faca unele economii, dar, in acelasi
timp, pot sa se confrunte cu unele neclaritati la procurarea locuintelor
si vehicolelor luxoase, a altor obiecte de felul acesta sau la organizarea
unei odihne la nivelul cel mai inalt. Tn rest, probleme la satisfacerea tre-
buintelor materiale lipsesc;

e 0 stare materiald si mai limitata au 33,5% de respondenti. Veniturile
lunare ale acestor oameni le ajung pentru acoperirea cheltuielilor curen-
te, in special hrana si achitarea serviciilor, dar nu-si permit procurarea
marfurilor scumpe;

e anevoioasd este starea materiald a 42,2% din populatia chestionata.
Veniturile lor banesti le ajung doar de la salariu pana la salariu si nu pot
face nici un fel de economii;

e in sfarsit, se evidentiaza un grup de locuitori (13,0%) carora banii ago-
nisiti nu le ajung nici de la salariu pana la salariu. Pentru procurarea
marfurilor strict necesare sunt nevoiti sa mai imprumute bani.

Totalizand autoaprecierile respondentilor referitor la satisfacerea nevoilor
de catre veniturile lor disponibile, putem conchide ca in Republica Moldova,
conform calculelor noastre, circa 3% din populatie. Ceilalti (42,8%) formeaza
un grup social care au un nivel mediu de bundstare materiala.

Inegalitatea de venituri exercita un impact anumit asupra gradului de con-
solidare al coeziunii sociale. In special se observd o deosebire pronuntata din-
tre veniturile celor care se afla in partea cea mai de jos a piramidei repartizarii
veniturilor si ale acelora care apartin de grupurile care se afla in varful pira-
midei. Tn 2014, in tarile Uniunii Europenei, corelarea indicatorilor veniturilor
intre grupe de quintile a fost de 4,9 ori. Aceasta inseamna ca veniturile totale a
20% a populatiei cu cele mai mari venituri (quantimul cel mai de sus aproape
de cinci ori intrec veniturile obtinute de 20% din populatia cu cele mai mici
venituri, quantilul cel mai de jos). Tarile cu cel mai de jos nivel de inegalitate
materiala au si cei mai putini oameni saraci (conform nivelului veniturilor).
Printre aceste state se afla Slovenia, Norvegia, Suedia, Danemarca, Cehia. Cele
mai inalte diferentieri de venituri se observa in Tdrile Baltice, in tarile anglosaxone
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si unele state care parcurg calea de tranzitie - Polonia, Slovacia. Vom mentiona
cd rata inalta a inegalitatii negativ influenteaza coeziunea sociald. O concluzie
care poate fi elaborata din rezultatele analizei comparative este ca mobilitatea
sociald creste pe masura reducerii inegalitatii veniturilor oamenilor (vor exista
oameni cu venituri banesti foarte mari si cu venituri mai mici), si cd structura
posibilitatilor devine mai egalitara in tdrile cu o raportare mai uniforma a veni-
turilor. Tn afara de aceasta, se pare c3 reducerea sdraciei prin cresterea econo-
mica in mare parte depinde de formele primare de inegalitate manifestate in
una sau in alta tard. Atunci cand cresterea economica ia proportii in societate
cu inegalitdti, saracia scade cu pasi mai lenti fatd de societatile in care se ob-
serva un nivel mai fnalt de egalitate a posibilitatilor.

Nivelul saraciei nu depinde numai de mdrimea veniturilor medii pe o per-
soand, dar si de repartizarea acestor venituri pe grupuri de populatie. Statele cu
diferentieri nefnsemnate in ceea ce priveste diferentierea veniturilor oamenilor
care muncesc au indicatori scazuti ai saraciei. Deci, putem mentiona cd nivelul
diferentierii dupa venituri este un indicator al separarii si izoldrii societatii.

n Republica Moldova, nivelul inegalitatii pare sa fie constant si se mentine
la acelasi nivel deja patru - cinci ani. Veniturile disponibile pe grupuri de quan-
tile in 2018 a fost de 2,8 ori. Costul relativ scazut al vietii in Republica Moldova
contribuie la reducerea nivelului saraciei chiar si pentru acei ce au venituri nu
prea mari. Cea mai inalta polarizare a populatiei dupa venituri este in municipiul
Chisinau, aici ea este de circa zece ori mai mare. Capitala ramane subiectul tarii
cu cele mai multe persoane cu venituri ce nu asigura necesitatile lor, aici locu-
ieste fiecare a zecea persoand cu venituri mai mici decat cosul minim de consum.

Un astfel de tip de diferentiere dupa nivelul veniturilor, in afara de Repu-
blica Moldova, se observa in Ucraina si Romania. Putem afirma ca in Republica
Moldova are loc polarizarea populatiei dupa nivelul veniturilor, care contravine
procesului consoliddrii sociale a societdtii. Pentru depistarea acestei tendinte
negative se cere de a aplica mai activ posibilitatile politicilor de impozitare.

Tn afard de posibilitdtile veniturilor, un factor al sdraciei in Republica Mol-
dova il constituie lipsa unei sustineri a grupurilor de populatie prost asigurat,
aceasta creand probleme mai ales pensionarilor si familiilor cu multi copii.
Atat in orase, cat si in sate, sustinerea grupurilor nefavorizate este neeficienta.
In conditiile crizei familiile prost asigurate tot mai pronuntat si dureros simt
saracia si excluziunea sociala. Ele mai mult pot suferi de urmarile negative ale
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crizei economice. Organele nationale si locale ale puterii in conditiile crizei
sunt obligate sa-si formeze o politica sociala puternica. Toate familiile econo-

mic vulnerabile trebuie sa dispuna de indemnizatii si inlesniri addugatoarea.

Organele municipale trebuie sd cunoasca concret aceste familii si sa le acorde
ajutor concret. Fard de aceasta, in timpul de fata este imposibil sa depasesti
inegalitatea sociald reald si sa constitui o societate consolidata. Unul din me-
canismele consolidarii sociale este constituirea clasei de mijloc. Aceasta nu

este o sarcina simpla a depadsirii inegalitatii economice si a diferentierii sociale.

Problema consta in crearea unei platforme economice ce ar contribui la apa-
ritia unei solidaritdti masive unind toata populatia, ar consolida reprezentatii
tuturor grupurilor sociale.

Coeziunea sociala cuprinde si echitatea sociala privind accesul la serviciile

medicale si conditiile care contribuie la ocrotirea sanatatii fiecarui cetatean.

.....

in special pentru populatia ce locuieste n zonele rurale, sau a oamenilor cu
venituri mici. Sistemul actual de finantare si functionare a medicinii private si
de stat, problemele pregatirii cadrelor medicale si de asistenti sociali, toate
aceste creeaza premise pentru formarea unor conditii neprielnice si neechili-
brate pentru populatie in sfera mentionata. In special aici se observa c3 mai
lezate sunt drepturile privind serviciile medicale ale populatiei din zonele ru-
rale.Aceasta este una din cauzele cd un zonele rurale persoanele au o speranta
de viata mai scurtd decat oamenii din zonele urbane, iar indicii de deces la sate
ii Tntrec pe cei de la oras cu circa 8%. Organele de conducere a tarii, in special
cele ce administreaza sectorul ocrotirii sanatatii populatiei si a protectiei soci-
ale, trebuie sa repartizeze mijloacele destinate ocrotirii sanatatii in modul cel
mai echitabil, dupa posibilitati sa creeze aceleasi conditii pentru toata popu-
latia. Repartizarea echitabila a serviciilor medicale inseamna asigurarea unui
acces egal la cele mai performante tehnologii de ajutor medical: promovarea
unor masuri medicale standardizate pentru toate categoriile de populatie, cre-

area unor posibilitdti pentru ca toti cetatenii sa duca un mod de viata sanatos.

Fara implementarea acestui program de modernizare a sferei ocrotirii sanatatii
ea nu va contribui la realizarea unei coeziuni sociale reale in societate.

O parte componenta a mecanismului formarii si functiondrii coeziunii so-
ciale este sistemul de educatie. Accesul la educatie de calitate este o proble-
ma sociala complexa. Exista un sir de imprejurdri ce creeaza superioritati la
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obtinerea studiilor pentru reprezentantii unor grupuri sociale avantajate. Din
acestea fac parte conditiile de inmatriculare si studiere, posibilitatile achitdrii
resurselor pentru studii, conditiile de locuit in timpul studiilor si altele.

Pentru a atinge o cota inalta de coeziune sociald, trebuie luate in conside-
ratie aceste mprejurdri. O atentie aparte trebuie sa se atraga asupra credrii
conditiilor de educatie a copiilor si tineretului, in special din familile social
neprotejate si din localitdtile rurale. Lipsa existentei accesului egal la studii
conduce la o societate caracterizata nu numai de dezintegrare, dar si de un
potential intelectual limitat. Din aceastd cauza accesul la educatie trebuie sa
fie accesibil pentru fiecare membru al societatii, in functie de capacitatile si
inclinatia fiecarui om.

O influenta deosebitd asupra coeziunii sociale exercita conditiile de locuit
ale populatiei. In contextul coeziunii sociale, locuinta, suprafata si calitatea ei
determina modul de viata al cetateanului. Servind drept spatiu al odihnei si
restabilirii fortelor fizice si intelectuale, locuinta fi transforma pe acei membri
ai familiei care se odihnesc in mod util in lucratori inalt productivi si dezvoltati
care apoi se includ in procesul de productie nu ca anexe, nu ca lucratori simpli
ai lui, ci ca specialisti, organizatori, manageri, agenti ai coeziunii sociale.

Analiza datelor statistice ne vorbesc de faptul ca fiecare persoana care lo-
cuieste pe teritoriul Republicii Moldova dispune de circa 25 m? spatiu locativ.
Important este nu numai cantitatea spatiului locativ, dar si calitatea Lui, in
special comoditatile de care dispune acesta. S-a constat cd toate locuintele
tarii (99,4%) sunt conectate la sistemul energetic, la reteaua publicd de gaze
naturale sunt unite doar 37,0% din locuinte (din urbe 71,2%, iar din zonele ru-
rale 15,7%). Modalitatea principala de incalzire a locuintelor o constituie soba
cu lemne, resturi vegetale si animale, mai rar carbunele (90,9%).Tn zonele rurale
numai o casa dintr-o suta este conectata la sistemul public de incalzire, pe cand
din orase - 48,1% [10]. Din cauza saraciei si lipsei mijloacelor financiare satenii
nu- si pot procura lemne sau carbune pentru incdlzirea locuintelor. Prin urmare,
ei se retrag cu traiul in perioadele reci ale anului intr-o singura camera. Cerceta-
rile din teren ne vorbesc ca in zonele rurale exista oameni foarte saraci, dar ei nu
sunt multi, dar si pe acestia nu are cine i ajuta. Despre faptul cum stau lucrurile
cu incalzirea sobelor ne vorbeste Primarul satului Rusestii Noi, raionul laloveni:
,Sunt oameni care iarna au dormit in podurile caselor, altii nu au sobe in case din
cauza cd sunt distruse. Pentru mdncare fierb grdunte de porumb.”
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Pandemia de COVID-19 a agravat si mai mult situatia din Republica Moldo-
va.A prabusit economia. In trimestrul doi 2020 s-a inregistrat cea mai profunda
scddere economica din ultimii 20 de ani. PIB-ul s-a diminuat cu 14% fata de
trimestrul doi 2019. Performanta slabd a economiei din prima jumatate a anu-
lui 2020 poate fi atribuita atat tendintei de temperare a economiei din anul
trecut, precum si efectelor negative ale pandemiei COVID-19. S-au inregistrat
urmari negative si asupra sferei sociale: o parte din populatie a ramas fara
locuri de muncd, s-au redus veniturile cetatenilor, de rand cu aceasta s-a inrau-
tatit activitatea sferei sociale, veniturile familiilor cu multi copii s-au micsorat
n trimestrul | 2020 cu 54%, s-a inrdutatit calitatea serviciilor acordate popu-
latiei de intreprinderile din sfera sociald. Reiesind din cele mentionate, putem
afirma ca se cer masuri urgente de ameliorare a situatiei social-economice din
tara in scopul cresterii veniturilor populatiei si reducerii inegalitatilor din sfera
sociald. Tn caz contrar, inegalitatile sociale pot c3p&ta caracter antagonist, iar
conflictele vor contribui la descompunerea colectivitatilor umane.

Realizarea masurilor anti-criza va conduce la modernizarea sociala a
Republicii Moldova si la innoirea ei. Dacd societatea va fi in stare sa depdseas-
cd saracia si diferentierea masiva in venituri si vom constitui clasa de mijloc,
atunci consideram ca intr-adevar si societatea noastra va aparea ca o entitate
calitativ noud, social consolidata, care va servi drept sprijin al statului in
ridicarea nivelului de trai al populatiei.

Prin urmare, consolidarea societatii este un ideal, pentru realizarea cdruia
toate statele si societdtile depun eforturi considerabile, insa pe care in tota-
litate nu il pot atinge. Fiind o doctrind fundamentala a dezvoltdrii societatii,
aceasta reprezinta un set de idei si teorii nu numai de coeziune sociald, dar si
de armonie sociald, a carei continut in mare mdsurd depinde de regimul social
politic dominant, stabilitatea societatii si de politica sociala reala care tinde
sau nu sa inlature elementele de dezintegrare sociald. Pentru consolidarea so-
cietatii Republicii Moldova, este nevoie de a-i da economiei tdrii un ritm rapid
de dezvoltare, ce ar contribui la ridicarea veniturilor populatiei, a nivelului de
trai, eliminarea inegalitatilor din societate si respectiv la iradierea saraciei.
Este nevoie de a cerceta detaliat impactul factorilor sociali ai retinerii dez-
voltdrii economiei, repartizarii bunurilor in societate si rdspandirii sdraciei, in
special in sfera ocuparii fortei de munca si remunerdrii acesteia atat fn zonele
rurale, cat si in cele urbane si in domeniul educatiei, care la moment nu ofera
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conditii echitabile pentru elevii din zonele rurale. De asemenea, este necesar
de a imbunatati si crea conditii adecvate de viatd ale populatiei: a ridica veni-
turile si a rationaliza cheltuielile, a dezvolta spatiul locativ, transportul, spatii
de agrement in fiecare comunitate etc. Organele de resort de diferite niveluri
trebuie sa studieze si sa cunoasca familiile si persoanele vulnerabile din co-
munitatile lor, sa desfasoare activitdti legate de obtinerea unor granturi din
exterior si interior pentru a oferi conditii de sustinerea acestor oameni prin
crearea de noi locuri de munca, oferirea oportunitatilor de initiere a afacerilor
si integrare in societate. Aceste organe trebuie sa elaboreze si sa promoveze o
politica sociala puternica, ca fiecare familie sa dispuna de inlesniri si indemni-
zatii sa fie lichidate inegalitatile din comunitati; sa fie repartizate cat mai echi-
tabil mijloacele destinate ocrotirii sanatatii, astfel ca toti membrii societatii sa
aiba acces garantat la servicii medicale calificate.
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ANALIZA SOCIOLOGICA

UNANIMITY AND MUTUAL SUPPORT IN REPUBLIC OF MOLDOVA:
SOCIOLOGICAL APROACH

Angela MOCANU, doctor in sociologie, conferentiar cercetdtor

Summary

In a society that is changing and facing a series of crises, it is increasingly
important to set up mutual aid groups for survival and further development. Accor-
ding to T. Parsons’theory of structural functionalism, self-help is a system that ful-
fills the function of adaptation, achievement of purpose and integration. In trans-
forming societies such as the Republic of Moldova, we can observe several trends
and disintegration processes. It should be noted that in the literature there is
currently a shift in emphasis in the interpretation of the notion of solidarity. If pre-
viously the priority was given to the national-state parameters, now the solidarity
to a greater extent is examined through the prism of the relations in communities
at micro level. The concept of solidarity is a basic one in studying the process of
differentiation among young people. In this context, the notion of solidarity has
perpetuated the idea that communication occupies the main place in the formation
of emotional bonds within youth groups.

Keywords: Social solidarity, social cohesion, volunteering, self-identification

In societatea contemporand, care este una in transformare si care se con-
frunta cu un sir de crize, o importanta tot mai mare are crearea grupurilor de
ajutor reciproc pentru o supravietuire si dezvoltare ulterioara. Conform teoriei
functionalismului structural al lui T. Parsons, intrajutorarea reprezinta un sis-
tem ce indeplineste functia de adaptare, atingerea scopului si integrarea. In
societatile in curs de transformare, cum ar fi cea a Republicii Moldova, putem
observa mai multe tendinte si procese opuse termenului nominalizat, adica de
dezintegrare. Practic toate barometrele de opinie publica de la inceputul reali-
zarii lor si pana in prezent indicd un nivel scazut de incredere al populatiei atat
fn institutiile de stat, cat si in cele neguvernamentale.

Tn acest articol ne propunem si analizam abordarile teoretice ale notiunii
de solidaritate sociald, a mecanismelor, a factorilor care influenteaza si prin
care se manifesta acest proces. Rezultatele empirice au fost colectate in cadrul
proectului ,Formarea si consolidarea coeziunii sociale fn Republica Moldova

»

in contextul apropierii de Uniunea Europeand”. Ne propunem sa analizam una
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din formele de manifestare a solidaritatii in Republica Moldova - voluntariatul.
Vom utiliza metoda comparativd, metoda statisticd, metoda cercetarii sociolo-
gice cantitative si calitative. am utilizat metoda calitativa de colectare a infor-
matiei sociologice - interviul aprofundat.

Conform Dictionarului de sociologie, solidarism este o doctrind dezvoltatad la
sfarsitul secolului XIX si care face din solidaritatea dintre cetateni fundamen-
tul moralei sau al vietii din societate [1, p. 207].Tn lucrérile sale E. Durkheim
evidentiaza doua tipuri de solidaritate: mecanica si organica, in primul caz
dreptul este represiv, in al doilea - restitutiv. Autorul releva faptul ca individua-
litatea intregului creste odata cu cea a partilor, societatea devine mai capabila
sa armonizeze cu ansamblul, in timp ce fiecare component are propriile sale
miscari. In cadrul ei fiecare are propria sa personalitate. Durhkeim denumeste
organica acea solidaritate care este intemeiata pe diferentierea indivizilor, prin
analogie cu organismele vii, care exercita fiecare o functie proprie, neasema-
ndtoare intre ele, toate fiind in aceeasi masura indispensabile vietii [2, p. 586].
Tn lucrarile sale dedicate solidaritatii sociale autorul utilizeazd termenul de
anomie. Cauza ,anomiei” o vede in slabirea, in diminuarea influentei institutiilor
sociale care sunt ,intermediare” intre individ si stat. Pentru a depasi o aseme-
nea situatie, autorul propune crearea grupurilor profesionale (corporatiilor),
ceva de genul celor medievale, dar intr-o forma noua. Grupurile profesionale
in conceptia lui E. Duhheim trebuiau sa apere interesele membrilor sdi in fata
statului si sa realizeze un control moral al comportamentalului lor [4, p.10].

Tn viziunea unor autori contemporani, solidaritatea reprezinta rezultatul
proceselor de integrare din societate [3, p. 119]. Solidaritatea apare fn urma
procesului de tranzitie de la o societate de indivizi slab structurati uniti de
careva factori aleatorii. Consideram ca solidaritatea fntre oameni apare atunci
cand sunt impartasite aceleasi orientdri valorice in rezultatul carora se produce
integritatea sociala. Sociologul rus A. Gofman, in cadrul lucrarilor Conferintei
Asociatiei Americane de Sociologie, subliniaza ca problema solidaritatii este
una de importanta majora. Din punct de vedere teoretic, aceasta problema este
studiatd in contextul comportamentului social: coeziunea in grup, integrarea si
cooperarea, gradul de empatie, altruismul etc.

In literatura de specialitate existd o multitudine de interpretdri a notiunii
de solidaritate. Tn sec. XIX-XX, mai multi autori abordau solidaritatea la nivel
macrosocial si i atribuiau functiile de coordonare a vectorului si valorilor
sociale, luarea deciziilor de dezvoltare a societatii, promovarea grupurilor so-
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cial active pe arena politica. Aceste idei au avut o raspandire larga pe fundalul
revolutiilor din diferite tari ale Europei in perioada nominalizata, iar baza te-
oretica o constituiau in special lucrarile lui E. Durkheim, in care autorul expu-
ne ideea de solidarizare a societdtii prin crearea grupurilor de promovare si
sustinerea intereselor profesionale. Ulterior, cercetdtorii in domeniu au propus
oportunitatea studierii entitatilor sociale ce fmpartasesc aceleasi valori si au
scopuri similare. Ideea divizarii grupurilor sociale in primare si secundare fi
apartine sociologului american Ch. Cooley, aceeasi idee preluata si dezvoltata
de un sir de cercetatori. V. ladov considerd cd grupurile sociale primare le con-
stituie familiile, prietenii, reprezentantii aceleiasi generatii sau profesii, cole-
gii de lucru. Cele secundare (reale sau virtuale) le constituie comunitdtile sau
grupurile care exista in constiinta oamenilor si sunt create de mass-media sau
de comunicarea dintre grupurile sociale. La baza formarii grupurilor sociale se-
cundare se afla nivelul de venit, nationalitatea, viziunile, orientarile, interesele.
Autorul face urmatoarele concluzii fn acest sens: se atesta o dominare accentu-
ata a grupurilor primare asupra celor secundare, adica ocupatiile predominante
ale oamenilor tin aproape in exclusivitate de viata privata si grijile cotidiene.in
acelasi timp, mentioneaza autorul, se observa o comuniune in cadrul grupurilor
sociale secundare care vorbeste despre sindromul sociocultural de percepere
a lumii de catre cetateanul de rand caruia fi este inerenta demnitatea umana
si tendinta spre echitatea sociala. Acest indiciu admite posibilitatea existentei
n societate a solidaritatii corporative. Astfel a aparut ideea cercetarii structurii
diferitor tipuri de solidaritate, in special a celor aparute spontan [5, p. 168].

Trebuie de mentionat ca ideea solidaritatii sociale, a ,solidarismului”, a fost
compromisa in sec. XX prin faptul ca a fost la baza programului de activitate a
Uniunii popular-muncitoresti, a ideologiei lui B. Mussolini, care promova ideea
de ,stat corporativ”. Tn mai multe tari din America Lating, un timp indelungat
a fost utilizat ca un instrument de opunere impotriva autoorganizarii luptei
muncitoresti. Acesta este un exemplu clasic de politizare si ideologizare a unei
idei nobile si constructive, si care in acest fel isi pierde esenta ei fireasca. Eli-
berata de stereotipurile ideologice, ideea solidaritatii ramane in continuare
expresia unei valori sociale principale - echitatea sociala.

Sociologul G. Alexander considera ca principala contradictie in societatea
civild contemporani este dihotomia individualism versus colectivism. Tnsd in-
terpretarea solidarismului social prin prisma unor termeni universali pare a
fi vulnerabila n conditiile cresterii riscurilor sociale si a polarizarii culturale.

149

15.04.2021 09:40:28 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 150

ANGELA MOCANU Volumul I.  Studiu sociologic

Problema solidaritatii sociale devine mai actuala decat oricand in conditii de
criza. Importanta factorului de risc in aparitia si manifestarea solidaritatii
este mentionata de catre sociologul O. lanitkii. Tn asemenea conditii autorul
mentioneaza formarea a noilor tipuri de comunitati - a solidaritatii din cauza
riscurilor, Tn care unii membri trag foloase de pe urma unor asemenea situatii
(asa numita solidaritate a producatorilor riscului), iar altii tind spre minimizarea
efectelor riscurilor si tind spre pdstrarea ordinii traditionale (solidaritatea
jertfelor riscurilor) [3, p. 26].

Trebuie de mentionat cd n literatura de specialitate actualmente se atesta
deplasarea accentelor in interpretarea notiunii de solidaritate. Daca anterior
prioritatea era acordata parametrilor national-statali, acum solidaritatea intr-o
mdsura mai mare este examinata prin prisma relatiilor in comunitati la micro
nivel. Conceptul solidaritatii este unul de baza in studierea procesului de dife-
rentiere in mediul tinerilor. Tn acest context, notiunea de solidaritate a perpe-
tuat ideea ca anume comunicarea ocupa locul principal fn formarea legaturilor
emotionale in cadrul grupurilor de tineret.

Sociologul H. Lefebvre propune aplicarea metodei reflexive pentru analiza
coordonadrii sau solidaritatii grupurilor sociale bazandu-ne pe atitudinea ,ma-
terializata” fata de valori. Prin termenul ,materializat” autorul are in vedere
transpunerea in viata a valorilor individuale si a celor de grup [6, p. 96].

In conditiile unei crize perpetue, resursele capitalului social (intrajutora-
rea reciprocad, partajarea oportunitatilor) este exprimat in relatiile neformale si
este utilizat pentru solutionarea diverselor probleme personale si ale familiei.
Retelele sociale (aici nu ne referim la cele virtuale) se formeaza preponderent
la nivel de relatii de rubedenie, de prietenie, si nu se transforma in initiative ale
societdtii civile pentru sustinerea si proliferarea intereselor sociale. Analizand
rapoartele ONG-urilor menite sa sustina si sa promoveze solidaritatea in Repu-
blica Moldova (Expert-Grup, IDIS Viitorul s.a.), putem spune cd solidaritatea la
nivel institutional la noi in republicd are un coeficient scazut. Astfel, conform
concluziilor Centrului Analitic Expert-Grup, sistemul de pensionare bazat pe
principiul solidaritatii intre generatii este expus mai multor riscuri atat de or-
din economic, cat si demografic.

Relatiile de rubedenie, prietenie si tovdrdsie sunt trei categorii de baza ce

caracterizeaza retelele sociale si sunt un suport pentru fncredere reciproca.

Cercetatorul rus O. Harhordin in lucrarile sale studiaza potentialul politic al
prieteniei. Autorul afirmd cd pentru societatea Federatiei Ruse este specifica
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problema deficitului integrarii la macro nivel din cauza lipsei solidaritdtii la
nivel microsocial [7, p. 30].

In Republica Moldova, implicarea ONG-urilor in solutionarea unor probleme
stringente din societatea noastra devine vizibila cu ajutorul unor organizatii
internationale. Departamentul de statistica ofera date despre activitatea de vo-
luntariat in Republica Moldova, ilustrand mai multi parametri. Biroul National
de Statistica informeaza ca implicarea populatiei in activitatile voluntare este
un fenomen raspandit in Republica Moldova. Conform rezultatelor cercetarii, in
anul 2015, 1264,5 mii persoane, sau 42 la suta din totalul populatiei de 15 ani
si peste, au ajutat persoane din alte familii sau au lucrat fara plata in folosul

comunitdtii. Din totalul voluntarilor, 62 la suta sunt persoane din mediul rural.

Activitatile voluntare intr-o proportie mai mare sunt raspandite in randul fe-
meilor (44,7% din totalul femeilor de 15 ani si peste) fata de barbati (39,4% din
totalul barbatilor de 15 ani si peste).

Tn repartizarea dup3 nivelul de instruire al voluntarilor predomina persoa-
nele cu studii medii complete si incomplete (81,1%). Numarul bdrbatilor cu
acest nivel de studii implicate in activitatea de voluntariat este mai mare (84%)
decat al femeilor (80%). Este mai mare numarul femeilor cu studii superioa-
re care practica activitatea de voluntariat (15,3%) fata de cel al bdrbatilor
(12,2%). Tinem sa mentionam, in localitatile urbane numarul voluntarilor cu
studii superioare este considerabil mai mare comparativ cu cel din localitatile
rurale - 23,1% si respectiv 8,4%.

Tabelul 1. Numarul voluntarilor in functie de nivelul de instruire,
sexe si mediu de resedinta

Nivel studii Total % Barbati % Femei %
Studii superioare 14,0 12,2 15,3
Studii medii complete si incomplete 81,9 84 80,4
Studii primare si fara studii 41 3,8 473
Urban
Studii superioare 231 21,6 241
Studii medii complete si incomplete 74 75,6 72,9
Studii primare si fara studii 2,9 2,8 3,0
Rural
Studii superioare 8,4 6,8 9,6
Studii medii complete si incomplete 86,7 88,7 85,2
Studii primare si fara studii 49 4.5 5,2

Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.
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Tn raport cu statutul ocupational, voluntarii se distribuie dupd cum urmea-
za: 53,4% erau ocupati,adica aveau un loc de munca, 3,8% erau someri, si restul
- 42,7% - erau economic inactivi. Persoanele in afara fortei de munca predo-
mina in randul tinerilor (15-24 ani) si a celor de varstd inaintata (65 de ani si
peste). In restul grupelor de varstd cota-parte principald o detin persoanele
ocupate. Somerii detin ponderi relativ mai ridicate in mediul urban in grupa de
varsta 25-34 ani (17,2%) si barbatii in grupele de varsta 25-34 de ani si 35-44
de ani (respectiv, cate 10%).

Tn structura voluntarilor care lucreaza dupd statutul profesional, cota prin-
cipald revine salariatilor (54%), urmati de lucratorii pe cont propriu (42%). La
femei se inregistreaza o diferenta mai pronuntatd fntre aceste categorii (60%
- salariati, si 35% - lucratori pe cont propriu). In comparatie cu barbatii (47% -
salariati, si 50% - lucratori pe cont propriu), unde nu sunt inregistrate diferente
notabile. La ambele sexe, salariatii predomind fn mediul urban. Lucrdtorii pe
cont propriu formeaza majoritatea printre barbatii din mediul rural. In cazul
femeilor, in mediul rural cotele se distribuie fn egald mdsura intre salariati si
lucratorii pe cont propriu.

Distributia voluntarilor care lucreaza dupa activitatea economica a locului
de munca releva faptul ca majoritatea sunt ocupati in activitati agricole (46%
per total, inclusiv 54% la barbati si 40% la femei). Tn mediul rural, evident,
acesti indicatori inregistreaza valori mult mai mari. O alta activitate economicd,
importanta in special in cazul femeilor, este administratia publica si asigurarea
sociald obligatorie (25% din totalul femeilor-voluntare). Tn mediul urban, un
sfert din totalul voluntarilor (valabil pentru ambele sexe) lucreaza in activita-
tile de comert, hoteluri si restaurante.

Tn perioada de masurare (aprilie 2015), cea mai raspandita activitate in
randul voluntarilor a fost lucrul in folosul comunitatii (57 la suta din totalul vo-
luntarilor). Specificul acestor activitati fn mare mdsura reflectd modul de viatd,
traditiile si obiceiurile (inclusiv culturale, religioase etc.) ale populatiei tarii
din aceastd perioadd a anului.Tn aceast3 activitate au fost implicate 61,8% din
totalul femeilor-voluntare si 51,7% din totalul barbatilor. Circa 30 la suta din
femei au acordat ajutor altor familii in lucrul casnic, fiecare a cincea (20,5%)
- a acordat ajutor scolilor, gradinitelor, organizatiilor religioase / de caritate /
culturale, ONG-urilor, sindicatului, primariei, afacerii/firmei sau unui partid. La
fel, femeile sunt activ implicate in ajutorul acordat altor familii la lucrari agri-
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cole si in grija de copii sau de persoane dependente din alte familii (respectiv,
18,4% si 16,9%). In randul barbatilor, o pondere semnificativa o constituie aju-
torul acordat altor familii la lucrdri agricole, care cuprinde 37,5% din totalul
lor (vezi Tabelul 2).

Tabelul 2. Distributia voluntarilor dupa activitatile voluntare si sexe
(voluntarii pot fi implicati in una si mai multe activitati)

Total | Barbati | Femei

Total 100,0 | 100,0 | 100,0
Ajutor acordat altor familii Tn lucrul casnic 21,1 9,7 29,8
g#ﬁlﬁe copii sau de persoane dependente din alte 113 40 16,9

fqutor acovrd.:?\t altor familii la reparatii sau constructii 8.2 15,0 2.9
in gospodarii / apartamente

Ajutor acordat altor familii la lucrari agricole 26,7 375 18,4
Ajutor (fara platd) acordat scolilor, gradinitelor,
organizatiilor religioase / de caritate / culturale,
ONG-lor, sindicatului, primariei, afacerii/firmei sau

16,8 11,9 20,5

unui partid
Lucrul in folosul comunitatii 57,4 51,7 61,8
Oferirea (gratuita) a altor tipuri de servicii 8,6 13,5 4,8

Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

Cea mai frecventa forma de voluntariat practicatd de cetatrnii in varsta de
15 ani si mai mult este ajutorul voluntar si fard platd acordat altor gospodarii,
pentru care se aloca in medie cate 12 minute pe zi, fiind mai mult fata de alte
state europene. De asemenea, locuitorii Moldovei in medie acorda circa
9 minute pe zi pentru activitati participative, timp care este mai lung compara-
tiv cu alte state europene. Trebuie de mentionat ca cetdtenii acorda ajutor altor
familii/persoane care necesita acest ajutor la solicitarea directa, activitatile
de voluntariat nu sunt institutionalizate. Activitatea de voluntariat pentru sau
prin intermediul organizatiilor conform datelor statistice este net inferioara
comparativ cu alte state.

Tn conditiile in care procesul de integrare sociala are loc in afara cadrului
institutional in contextul unei interactiuni sociale neformale am avea nevoie
de o alta abordare metodologicad, de exemplu, am putea utiliza metoda subiec-
tivista, ce se bazeaza pe teoriile interpretative, teoriile schimbului social ale lui
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D. Homanse, P. Blau [10], care indica importanta trecerii de la niste structuri
sociale elementare la unele avansate, ce reies din prioritatile omului, nu ale
sistemului. Participantii la actiunea sociala tind sa obtind un profit cat mai mare
cu cheltuieli minime. La baza schimbului social, conform autorilor acestei teorii,
se afla patru principii: principiul succesului (cu cat mai des este remunerat un
anumit tip de actiune cu atat este mai mare probabilitatea repetarii lui), princi-
piul stimularii, principiul valorii si principiul saturatiei. P. Blau, a propus sa cer-
cetarea interactiunii sociale avand la baza sinteza principiilor schimbului social
si a notiunilor functionalismului structural. Astfel, in anii 80 ai sec. XX a aparut
teoria alegerii rationale, conform cdreia oamenii, pomenindu-se in fata mai
multor posibile optiuni, de obicei, 0 aleg pe cea care ar aduce un rezultat opti-
mal. In aceasta perioad3, mai multi savanti cerceteaza un fenomen care nu este
descris prin termeni traditionali neoclasici si / sau neo-institutionali - ceea ce,
in special, este numit in mod figurat ,bon de incredere” (apartenenta la un grup
care da dreptul la ,credit”, in diferite sensuri ale acestui cuvant) [11, p. 243-248].
Pe langa fenomenul ,increderii”, termenul este intalnit in literatura inca din
secolul al XVIll-lea. Unul dintre cei mai cunoscuti autori din acest domeniu,
F. Fukuyama, reduce in mare parte ,capitalul social” la fenomenul respectiv
[10]. Astfel de fenomene au fost incluse n acest domeniu ca prietenie, apar-
tenenta la organizatii si societati voluntare, familie si alte relatii non-profit,
precum si rolul special (despre care unul este mai mic) al structurilor sociale.

Conform rezultatelor cercetarii noastre cantitative, barbatii sunt mai activi
decat femeile din punct de vedere social-politic. Cea mai activa categorie de
persoane sunt cele cu varsta de 50-64 de ani - 18% au participat frecvent la
diferite Tntruniri la nivel de comunitate. Categoria de varsta 30-39 de ani se si-
tueaza la polul opus al activismului social - circa 9% din aceasta categorie pa-
ticipa frecvent la diferite intruniri fn comunitatea in care locuieste. Persoanele
cu studii superioare sunt mai active decat cele cu studii medii. Si mediul de
resedinta influenteaza asupra activismului social. Persoanele din mediul rural
sunt mai active decat cele din mediul urban. Tot locuitorii satelor sunt cei care
mai des practica munca de voluntariat. Aici tinem sa mentionam ca atat datele
statistice, cat si rezultatele empirice ale cercetarii sociologice vin sa confirme
tendinta respectiva. Aceasta ne vorbeste despre faptul ca nivelul de coeziune
sociala in randul populatiei rurale este mai pronuntat.

O importantd deosebita in procesul de coeziune sociald o au mecanismele
de solidarizare, aici am putea atribui un rol deosebit si comunitatilor virtuale,
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prin intermediul cdrora unele persoane cu un grad sporit de influenta in mediul
internautilor colecteaza donatii banesti sau/si alte obiecte materiale pentru sus-
tinerea anumitor persoane aflate in dificultate. In acest context, punctul-cheie
il constituie tncrederea. In cadrul cercetdrii noastre ne-am propus sa studiem
care sunt factorii ce determind aparitia increderii si cine sunt persoanele fatd de
care ne putem manifesta increderea. Conform rezultatelor empirice ale cercetarii
calitative, respondentii recunosc, cd saracirea masiva a deteriorat multe din prin-
cipiile comunitare morale, in special increderea intercomunitara si increderea in
autoritati. Aceste afirmatii au o conectivitate directa cu perioada de tranzitie si
aspectele culturale. Respondentii afirma, din propria experientd, ca increderea
este ceva ce poate fi construit de la zero. Dar avem nevoie de multa munca si
de oameni care au in ei charisma si intelepciune, mixata cu intelect si atitudine.
Viata ne aduce diferiti oameni in calea noastra. Sunt oameni in care poti avea
incredere depling, dar sunt si oameni in care nu poti avea incredere. Integritatea
este o calitate care este cel mai dificil de respectat in conditii de mediu volatil
si divers, dar nu si imposibil. Sunt situatii in care esti obligat sa conlucrezi cu di-
ferite categorii de pesoane. Unii respondenti aplica regula ,cadrului situational”.
Fiecare situatie are limite de timp, spatiu si continut. Deci, in aceste limite rezol-
vam problema, dupa care fiecare merge mai departe pe drumul sdu.

La capitolul incredere, multi respondenti afirma cd in conditiile actuale este
foarte dificil sa-ti construiesti careva relatii bazate pe incredere. Si aceasta este
cauzati de interesele mercantile ale concetatenilor nostri.Tn aceste timpuri, cand
totul este in puterea banului, e greu de a conta pe incredere in oameni si in bu-
nul simt, spun respondentii. O anumita fncredere poate fi avutd in persoanele din
aceeasi localitate, care au reusit sa depdseasca diferite situatii dificile din viata.

Increderea interpersonald poate fi construitd, ar putea exista in functie de
situatie si persoane intr-o anumita masura, respondentii oferd spatiu optimis-
mului Tn acest sens. Atitudinea este diferitda atunci cand este vorba despre in-
credera fn institutiile statale. Respondentii spun ca nu au incredere in institu-
tiile statului din Republica Moldova, ce este de fapt determinat de nivelul de
incredere in persoanele care ocupa astdazi functii de conducere. Este o imitare
a functionalitatii institutiilor publice, in scopul protejarii intereselor private si
de grup. Un stat este o constructie creata de oameni, pentru a le asigura niste
drepturi si reguli de convietuire, si pentru aceasta cetatenii platesc impozite,
respecta legile si regulile de convietuire. lar cei care vin sa activrze in insti-
tutiile statului ar trebui sa fie constienti de responsabilitatile lor. Avem 101

155

15.04.2021 09:40:28 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 156

ANGELA MOCANU Volumul I.  Studiu sociologic

deputati in Parlament si un cadru legislativ arhaic in mute domenii. Avem o
multime de ministere si politici deficiente practic peste tot. Domina interesele
de partide, care, la randul lor, sunt dictate de cele private, astfel formandu-se
un cerc vicios. Pentru ca statul Republica Moldova sa perpetueze, avem nevoie
de schimbdri calitative ale institutiilor statale.

Conform rezultatelor cercetdrii sociologice calitative, majoritatea absoluta a
respondentilor afirmad cd, daca ar avea nevoie de un suport financiar, ar putea sa-1
obtina in cel mai bun caz doar din partea familiei sau a rudelor apropiate. Nu
apeleazd nimeni la vreo instiutie pentru a solutiona problema respectiva, aceas-
ta din cauza lipsei politicilor orientate spre interesul cetdateanului. Daca apar
diferite probleme cu caracter non-financiar, respondentii iarasi sunt orientati sa
se adreseze vecinilor si rudelor pe care le au in imediata apropiere.

Sase din zece respondenti considera cd oamenii din comunitatea lor sunt
individualisti si se gdndesc mai intdi la beneficiile personale decdt la cele comune
intr-o mdsurd mare si foarte mare. De mentionat, ca la aceasta intrebare nu se
atestd o diferentiere de optiuni in functie de categoria de varsta. Deoarece res-
pondentii nostri fn mare parte sunt persoane social active, multi din ei detin
o0 experienta de implicare civica. O parte din ei au si activat in cadrul diferitor
ONG, ,de fiecare data era o motivare clara determinata de un concept viabil,
sustinut in unele cazuri si de un suport financiar”, ,da, sunt implicatd in actiuni
de voluntariat, in vecindtate am 3 persoane in etate, pe care le ajut la procurarea
medicamentelor, produselor alimentare, le mdsor tensiunea arteriald, simbdta le
mai servesc cu copturi” - spune o respondenta, locuitoare in mediul rural. Daca
e sa diferentiem gradul de implicare in activitatile civice in functie de tipul
localitatii, putem observa ca persoanele din localitatile urbane au un cardru de
manifestare mai larg in acest sens comparativ cu respondentii din localitatile
urbane. Tn orase existd un numar mai mare de ONG-uri care oferd si suport fi-
nanciar pentru anumite proiecte. In sate voluntarii activeazd mai mult pe cont
propriu, ajutandu-si vecinii in etate sau persoanele defavorizate.

Nivelul de fncredere in institutiile statale, politice din Republica Moldova
detine un trend negativ in randul populatiei. Oamenii se straduie sd-si constru-
iasca activitatea de voluntariat in afara institutiilor din diferite motive: cineva
are convingerea ca orice act de caritate nu are nevoie de publicitate, oricum
toate faptele, si cele bune si cele rele, ies la iveald dupa o anumitd perioada de
timp, altcineva considera ca activand intr-un anumit domeniu nu dispune de
timp sa practice voluntariatul instititutionalizat.
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Autoidentificarea este un termen multidimensional. In literaturd de specia-
litate, autoidentificarea este raportata la sentimental de individualitate irepe-
tabild, i se atribuie tendinta subconstientului de a trai o experientd perpetua si
in acelasi timp aderarea la idealurile de grup [9, p. 53].

Tabelul 3. Cat de apropiat sau indepartat va simtiti in raport
cu urmatoarele identitati

Foarte |- = . Foarte | Nu stiu/imi este
indepartat Indepartat | Apropiat apropiat | greu sa raspund
Locuitor al cartierului 5,4% 17,9% 476% | 13,9% 15,2%
Locuitoralorasului/ | 3 o0 | 164% | 562% | 172% 6,3%
satului
Cetatean al RM 5,7% 20,1% 49,6% 18% 6,7%
Cetatean european 19,6% 35,8% 27,5% 5,8% 11,3%
Cetatean al lumii 23,5% 27,4% 247% | 9,9% 14,6%

Sursa: alcatuit de autor.

O forma importantd de coeziune sociala este si cel al autoedintificarii cu
arealul geografic in care locuiesc cetatenii. La intrebarea ,Cat de apropiat sau
fndepdrtat va simtiti in raport cu urmatoarele identitati: locuitor al cartieru-
lui, al orasului, cetatean al Republicii Moldova, cetdtean european, cetdtean
al lumii”, respondentii exprima un grad de atasament mai inalt decat in cazul
achitarii impozielor (vezi Tabelul 3).

Atitudinea respondentilor fata de plata taxelor si a impozitelor vine si ea
sa confirme lipsa increderii lor fata de instiutiile de stat. Doar jumatate din
respondenti considerd ca pentru a trdi mai bine este nevoie de achiat impozi-
tele. De mentionat, persoanele cu varsta cuprinsd intre 18-24 de ani sunt cei
mai sceptici fn aceasta privinta - 34% din ei considera ca pentru un trai decent
trebuie sa-ti onorezi obligatiunile fatd de stat. Cel mai inalt nivel de respon-
sabiliate fn aceastd privinta il au persoanele din categoria de varsta 50-64
de ani - 63% opteaza pentru necesitatea platii impozitelor. Cei mai numerosi
respondenti care afirmd cd ar fi gata sd achite si mai multe impozite la stat
pentru bundstarea persoanelor vulnerabile au varsa de 65 de ani si mai mult,
adicd tocmai acei care déja nu mai sunt angajati in campul muncii. Tinerii nu
ar fi dispusi pentru aceasta schimbare, procentul celor care ar sustine aceasta
initiativa este de doua ori mai mic la categoria de varsta 18-24 de ani.
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Tn concluzie putem spune c3, atat rezultatele cercetdrii empirice, cat si datele
statistice denota un grad de coeziune sociala mai inalt in localitatile rurale decdt
n cele urbane. Coeziunea sociala se manifesta printr-o anumita rata de participare
la diferite intruniri cu caracter social-politic, inclusiv si @ muncii prestate pe baza
de voluntariat. Activitdtile social-participative respondentii prefera sa le realize-
ze in afara cadrului institutional. Respondentii manifesta un nivel de incredere
foarte rezervat fatd de persoanele din jurul lor. In caz de necesitate stringenta
conteaza pe ajutorul rudelor apropiate. Intrajutorarea institutionalizat3 lipseste
atat la nivel practic, cat si la cel conceptual. Desi marea majoritate a responden-
tilor se simte apropiata si foarte apropiata cu identitatea de cetdtean al Repu-
blicii Moldova, doar o treime din ei considera necesar sa plateasca impozitele.

Opt din zece respondenti sunt siguri intr-o masurda mare sau foarte mare ca
impozitele pldtite de cdtre cetateni nu intotdeauna sunt folosite inr-un mod
eficient si transparent. Numarul scepticilor in aceasta privintd ramane con-
stant pentru toate categoriile de varsta. Nici studiile sau mediul de resedinta
nu influenteazd asupra scepticismului respondentilor, care exprima nivelul de
incredere in institutiile statale. Acest lucru, in opinia noastrd, este ingrijorator
si pentru cetatenii simpli, si pentru cei care dispun de anunite Imputerniciri
politice Tn cadrul statului Republica Moldova.
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ELEMENTELE CADRULUI CONCEPTUAL
AL COEZIUNII SOCIALE

THE ELEMENTS OF CONCEPTUAL FRAMEWORK
OF THE SOCIAL COHESION

Ina FILIPOV, cercetdtor stiintific

Summary

The multitude of current definitions and approaches to social cohesion greatly
broadens the horizon of understanding this concept. Thus, they do not cover the
entire expression of social cohesion whose complexity is influenced by the so-
cio-economic and political context of society, the diversity of current values and
cultures, the elements, dimensions and levels that give it content. Such a generic
framework of the concept of social cohesion allows us to clarify what are its defi-
ning elements and dimensions. The identification and clear delimitation within the
respective approach will allow to analyse the concept of social cohesion correlated
with the cohesion reference framework adapted and implemented in our country.

Keywords: Social cohesion, social inclusion, social exclusion, social inequality.

Coeziunea sociala a oricdrei societati constituie o necesitate obiectiva pen-
tru dezvoltarea acesteia si se manifesta ca un concept larg ce cuprinde diverse
aspecte ale vietii pe diferite dimensiuni, fapt ce ii ofera un caracter complex si
dinamic. Din acest considerent, coeziunea sociala este asociata cu nevoi mul-
tiple ce izvorasc din diferite domenii ale vietii societatii. Aceasta stare a impus
fn timp o analiza complexa a termenului, care a capatat o constructie multi-
dimensionala. Astfel, identificarea exactd a elementelor coeziunii sociale face
posibila definirea unui concept care, adaptat contextului actual in societate,
largeste aria de abordare a indicatorilor in ideea includerii acestora intr-un
cadru al politicilor sociale coerent, operational si practic, capabil sa asigure
bundstare sociala.

Pentru consolidarea coerentei dintre diferitele perspective asupra concep-
tului, vom sintetiza abordarile coeziunii sociale in ideea evidentierii elemente-
lor sale definitorii, care ilustreaza coeziunea ca un angajament fata de binele
comun, ca un beneficiu sau o resursa de intelegere reciproca, ca o prioritate
strategicd a politicilor sociale actuale si de viitor. Fiecare dintre aceste ele-
mente implica idei teoretice separate care fac posibila dezvaluirea anumitor
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fundamente ale ordinii sociale, conditii si mecanisme de coeziune. O definire
si delimitare clara a acestora vor permite trasarea conexiunilor lor cu strate-
giile si politicile capabile sa dea o considerare adecvata situatiei, factorilor si
conditiilor supuse obiectivelor de dezvoltare. In cele din urma, ne propunem
conceptualizarea coeziunii sociale prin prisma elementelor sale definitorii.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) apreciaza ca
0 societate coeziva este acea societate care functioneaza pentru bundstarea
fiecarui membru, lupta impotriva excluziunii si marginalizarii, creeaza un sen-
timent de apartenenta si incredere si oferd tuturor membrilor sai oportunitati
egale de mobilitate sociala [1].

Potrivit L. Rosca, particularitatile unei societati coezive sunt [2, p. 395]:

» Existenta unor valori impadrtdsite si a sentimentelor de apartenenta la

un grup de oameni;

» Capacitatea de a asigura egalitate intre membrii sdi si de a preveni mar-

ginalizarea oricaror cetateni;

» Crearea conditiilor favorabile participarii diferitor elemente ale sistemu-

lui politic (partide, sindicate, guverne etc.) la procesul decizional;

» (apacitatea de a media conflictele si de a tolera controversele;

» (apacitatea de a media diversitatea politica, acceptarea pluralismului

de opinii.

In documentele europene, esenta coeziunii sociale o constituie bunastarea
colectiva, relatiile sociale armonioase si stabile ca parte integranta a progresu-
lui socioeconomic si coexistentei pasnice a tuturor grupurilor sociale in cadrul
societatii. Conform definitiei Consiliului Europei, coeziunea sociala este capa-
citatea societatii de a asigura bunastarea tuturor membrilor sdi, minimizand
decalajele de dezvoltare si evitand marginalizarea oamenilor.

Marele Dictionar terminologic al Oficiului Quebec de limbd francezd explica
coeziunea sociala ca starea unei societdti in care disparitatile sociale si eco-
nomice sunt reduse si ai caror membri sunt uniti, impartasesc valori comune si
simt un puternic sentiment de apartenenta la comunitatea lor. Coeziunea soci-
ald rezulta dintr-un set de procese de stat sau de cetdteni care fac ca membrii
aceleiasi societati sa se simta acceptati si recunoscuti, indiferent de originea,
religia, fidelitatea politica, conditia sociald sau fizica etc. Coeziunea sociala
contribuie la mentinerea ordinii sociale [3].
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Potrivit dictionarului politic ,Toupictionnaire”, expresia ,coeziune sociala”
desemneaza starea unei societati, grupuri sau organizatii in care solidaritatea
este puternica si legaturile sociale intense [4]. Coeziunea sociala promoveaza
integrarea indivizilor, atasamentul acestora fata de grup si participarea lor la
viata socialda. Membrii impartdsesc acelasi set de valori si reguli de viata care
sunt acceptate de fiecare. Existenta conflictelor sociale nu inseamna neapa-
rat absenta coeziunii sociale. Expresia ,coeziune sociala” este adesea utilizata
pentru a evidentia aspectul social al unei politici fara a exista vointa de a lupta
fmpotriva inegalitatilor.

Coeziunea economica si sociala este expresia solidaritatii dintre statele
membre ale UE si regiunile acestora si are drept obiectiv realizarea unei dez-
voltari socioeconomice armonioase la nivelul fntregii Uniuni Europene. Este
pusa in aplicare prin intermediul politicii de coeziune a UE, care a fost inclusa
in Tratatul CE de catre Tratatul de la Maastricht din anul 1992. Politica de coe-
ziune reduce disparitdtile de ordin structural dintre regiuni si statele membre,
cu ajutorul unei serii de masuri finantate din Fondul european de dezvoltare
regionald (FEDR), Fondul social european (FSE) si Fondul de coeziune. O data la
trei ani, Comisia Europeana prezinta un raport privind progresele inregistrate
in ceea ce priveste realizarea coeziunii economice si sociale la nivelul Uniunii
Europene si rolul politicilor UE in acest sens. Pentru perioada de programare
2014-2020, politica de coeziune reprezinta cel de-al doilea post bugetar ca
mdrime, fiindu-i alocata suma de 351,8 miliarde de euro (la nivelul preturilor
din anul 2014). Pe parcursul acestei perioade, politica regionala va continua
sa sprijine regiunile care nu au incheiat procesul de convergenta economica si
sociala fn termeni reali, depunand totodata eforturi pentru realizarea obiecti-
velor strategiei Europa 2020 de promovare a cresterii inteligente, durabile si
favorabile incluziunii [5].

Cercetdrile in sociologie, economie, stiinte politice si psihologie sociald su-
gereaza ca societatile coezive sunt mai susceptibile de a avea rezultate indivi-
duale mai bune in domeniul sanatatii, o egalitate mai mare a veniturilor si sis-
teme de protectie si sprijin social mai extinse. Societatile coezive pot reflecta
norme mai puternice de cetatenie, sprijin pentru democratie si participare ci-
vicd. Asemenea societdti favorizeaza relatiile dintre etnie, religie, clasa, vecina-
tate si regiune. increderea si interdependenta, care sunt atribute esentiale ale
coeziunii, contribuie la securitatea personald si colectiva prin norme comune.
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O coeziune mai mare poate facilita o guvernare orientata spre consens. Astfel,
conceptul serveste de obicei atat pentru a descrie un context, cat si pentru a
identifica sa precizeze rezultatul proiectelor si politicilor pentru dezvoltare [6].

Tn acest context, unii autori considerd c3 este necesard o detasare episte-
mologica de punctul de vedere potrivit cdruia coeziunea sociald ar fi un scop
absolut si imperativ. Coeziunea sociala este, desigur, un factor si un indica-
tor-cheie ce determina nivelul de calitate sociald (calitatea vietii in societate)
[7, p. 184].

Tn retorica lui E. Marcus, coeziunea sociald este ,un proces constant de ob-
tinere a armoniei sociale”, care se schimba sub influenta factorilor economici,
politici si socioculturali [8, p. 12]. Coeziunea sociala este, de asemenea, prezen-
tata ca o proprietate a unui anumit grup de oameni (conturatad, fn primul rand,
pe o baza geograficd), care arata cat de mult sunt capabili acestia de activitdti
comune care sd ducd la crearea unui bun public [9].

Sociologul Emile Durkheim a utilizat conceptul de coeziune sociala consi-
derand ca aceasta constituie ordinea viitoare a societatii si o definea ca inter-
dependenta caracterizata prin loialitate si solidaritate intre membrii societatii.
Conceptul de solidaritate sociala, care sta la baza intelegerii lui Durkheim cu
privire la coeziunea sociala, poate fi diferentiata in douad: solidaritate mecanica
si solidaritate organicd. De la publicarea cartii lui Durkheim ,Diviziunea muncii
in societate” din 1893, multi autori, incluzandu-1 aici si pe distinsul sociolog
Max Weber, au abordat tematica coeziunii sociale. De-a lungul timpului au fost
formulate diferite definitii ale conceptului, existand o varietate largd de inte-
legeri ale termenului.

Chan delimiteaza doua directii de analiza ale coeziunii sociale care s-au
cristalizat in literatura de profil: pe de o parte, o abordare care fsi are originea
in sociologie si psihologia sociald si, pe de alta parte, o abordare generatd
de discursul politic, aceasta a doua abordare avand in vedere atat analizele
care definesc coeziunea sociala in termeni de obiective - instrumente (care
considera coeziunea sociala un tel de atins, dar o definesc prin obiectivele de
politica economica si sociala care, in opinia autorilor, conduc la realizarea sau
fntdrirea coeziunii sociale), cat si analize cu un cadru mai larg, care renunta la
a identifica o singura definitie a coeziunii sociale si accepta definirea contex-
tuala a coeziunii sociale, in functie de obiectivul analizei sau al documentului
strategic care o vizeaza [10].
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Bernard intelege coeziunea sociald ca un echilibru dialectic intre trei valori:
libertate, egalitate si solidaritate. Teoria sa il determind sd traseze un cadru
conceptual care contine doud aspecte: relatii si sfere [11]. Cel care descrie
sferele sau domeniile activitdtii umane se referd la sfera economica, politica si
socioculturala. Al doilea distinge relatiile sociale, avand in vedere natura lor.
Astfel, relatiile sociale sunt, pe de o parte, reprezentdri sociale precum valori
sau atitudini, denumite ,relatii formale”, iar pe de alta parte, ele se refera la
comportamente sau practici observate, fiind inscrise la ,relatii substantiale”. in
cele din urma, coeziunea sociala este aratatd ca una multidimensionald si nu
poate fi mdsurata de un singur indicator compozit [12].

Tabelul 1. Tipologia coeziunii sociale potrivit lui Bernard

Natura relatiilor

Sfere/domenii P -
/ Formal/atitudinal Substantial/comportamental
Includere/excludere: capacitate Egalitate / Inegalitate:
Economic partajata a pietei, in special in | Egalitate de sanse si egalitate
raport cu piata muncii fn conditii
Legitimitate/nelegitimitate: .Part.|C|parAe/ pasivitate:
. A . implicare in gestionarea
- mentinerea institutiilor publice . .
Politic ; ’ afacerilor publice, sectorul

si private care actioneaza ca

mediatori al treilea (in opozitie cu

dezamdgirea politica)

Acceptare / respingere: Apartenenta / izolare:
pluralism in fapte, precum si | impadrtdsirea valorilor comune,

Socio-cultural demnitate, adica toleranta sentimentul de apartenenta la

pentru diferente. aceeasi comunitate

Sursa: Bernard P., 1999 [11].

Asa cum am mai afirmat, cadrul teoretic analizat ne ilustreaza faptul cd,
coeziunea sociala este un concept multidimensional si nu are o definitie una-
nima. Datorita naturii sale multidimensionale, acesta este perceput si definit in
moduri diferite de catre diferiti cercetatori. Contrar acestor diferente, coeziunea
sociald este privita ca un fenomen de comunitate ce poate functiona pentru a
mentine societatea unitd si armonizatd. Se considera ca literatura ce studiaza
coeziunea societatii poate fi impartita in doua categorii.

Prima categorie evidentiaza acei factori ce pot contribui la coeziunea soci-
ald. Structura sociala a societatii, cum ar fi inegalitatea veniturilor, inegalitatea
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bogatiei, dezavantajele socioeconomice si diversitatea culturald, etnica, ling-
visticd si religioasa, sunt considerati unii din factorii importanti ce contribuie
la coeziunea sociald. Cea de-a doua categorie a literaturii discuta implicatiile
economice si de dezvoltare ale coeziunii sociale. Au fost facute diferite fncer-
cari de catre oamenii de stiinta pentru a intelege factorii care ar putea fi de
ajutor la sporirea coeziunii sociale [13].

Potrivit unor cercetatori, care fac trimitere la literatura din domeniu, se
identifica doua dimensiuni diferite ale coeziunii sociale:

e Vertical/orizontal: dimensiunea orizontala priveste relatiile interindivi-
duale, cum ar fi, cat de multa incredere pun oamenii in altii sau dorinta de a se
aldtura unor asociatii. Dimensiunea verticald se concentreaza pe relatia dintre
individ si o institutie supraordonatd, cum ar fi statul si guvernul, examinand, de
exemplu, cat de multd incredere au cetatenii in guvernele lor.

e Subiectiv (sau cognitiv) vs. obiectiv (sau comportamental): coeziunea
sociala cuprinde atat sentimentul perceput de apartenenta al unui membru
la grupul sdu (dimensiunea subiectiva), cat si manifestarile concrete ale ata-
samentului sau (sau fncorporarii in) grupului (dimensiunea comportamentald).
Intimitatea perceputa a unei relatii este la fel de importanta pentru un individ
ca si numdrul ,obiectiv” al relatiilor pe care le are o persoana [14].

Tabelul 2. Masurarea coeziunii sociale: un cadru doi-la-doi
(bazat pe Chan et al., 2005 si Fundatia Bertelsmann, 2013)

Dimensiunile

coeziunii sociale Componenta subiectiva Componenta obiectiva
Dimensiunea - Tncredere generald in - Apartenenta la asociatii,
orizontala ceilalti cetateni; sindicate, cluburi etc.
- Disponibilitatea de a - Munca in comunitate,
coopera si de a ajuta alti donatii;
cetateni; - Respectarea regulilor
- Sentiment de apartenenta sociale.
la comunitate si
identificare;
- Acceptarea diversitatii.
Dimensiunea - Incredere in institutii - Participarea civica si
verticala - Incredere in lideri si politica

personalitati publice
- Perceptia dreptatii
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Multi afirma ca nu exista o viziune clara si comuna asupra conceptului de
coeziune sociala. Fiind un concept multidimensional, acesta include subdimensi-
uni diferite, care, intr-o anumita conceptie, se suprapun cu alte concepte, precum
calitatea vietii, capitalul social, integrarea sociala etc. Este posibila identificarea
a doua abordari ale coeziunii sociale cu scopuri si interese diferite, acestea fiind:
institutionala si academica. Institutiile sunt interesate de conceptul de coeziune
doar in scopuri politice. Avand scopuri diferite, institutiile ofera conceptualizari
diferite in functie de obiectivul politic pe care il urmaresc.

Conform Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE),
coeziunea sociala este ceva legat de bunastarea materiald: un element utilitar
care ar functiona ca o garantie in conditiile flexibilitatii intense a pietei globa-
le ar permite depasirea crizei. Pentru Uniunea Europeana si Consiliul Europei,
coeziunea sociald ar fi modalitatea de reducere a inegalitatilor intre cetateni, a
excluziunii sociale si a somajului. Prin coeziune sociala se are in vedere abili-
tatea unei societati de a asigura bundstarea tuturor membrilor sai, minimizand
disparitatile in dezvoltare si evitand marginalizarea oamenilor.

Se spune ca o societate coeziva este, de fapt, o comunitate solidara, formata
din cetateni liberi care indeplinesc sarcini comune in mod democratic. Astfel,
acest concept acopera atat sfera economica, cat si cea de inegalitate sociala.

Tns3 toate aceste dimensiuni cer a fi masurate. De altfel, Institutul de Cerce-
tare al ONU pentru Dezvoltare Sociald propune o serie de indicatori pentru ma-
surarea la nivel macro, ale caror date sunt disponibile in principal in publica-
tiile Bancii Mondiale sau ale OIM. Acestea pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

1. Incluziunea sociala - definita prin accesul la resurse financiare, activitate
economicd, educatie, asistenta medicala si tehnologie.

2.0mogenitatea culturala si etnicd - determinata de compozitia etnica, lim-
bile recunoscute, populatia strdind.

3. Incredere - determinata de perceptia institutiilor statului, a comunitatii
imediate, a altor grupuri etnice etc.

4. Participare si solidaritate - asa cum se indica prin participarea la vot, vo-
luntariat, participarea si angajamentul comunitatii, caritate etc [15].

Aceasta intelegere, desi ampla, nu contrazice principalele interpretari exis-
tente ale coeziunii sociale. Nucleul coeziunii sociale este solidaritatea sociala,
atunci cand oamenii si grupurile de oameni se unesc pentru un scop comun si
realizeaza ca existd o perspectiva reala de a atinge binele comun. Sunt gata
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sa actioneze sacrificand in acelasi timp interesele personale. Datorita coeziunii
sociale, oamenii se simt conectati cu societatea si impartdasesc valorile general
acceptate si obiectivele sociale, ei vad fn sistemul politic existent o garantie
a bunastarii lor sociale. Nivelul de coeziune sociala manifesta, in primul rand,
capacitatea societdtii de a asigura bunastarea tuturor membrilor sdi, de a mini-
miza disproportiile in dezvoltarea sociald si de a preveni polarizarea acesteia.
Stabilirea coeziunii sociale este posibila numai atunci cand se stabilesc lega-
turi sociale puternice intre oameni, acestia au o oportunitate reald de a-si exer-
cita drepturile si sunt gata sa fsi indeplineasca obligatiile asumate voluntar.

Suntem de acord cu opiniile celor care sustin cd, conexiunile si interdepen-
dentele dintre individ, comunitate si institutii sunt elemente ce trebuie luate in
considerare pentru a intelege mai bine si studia coeziunea sociald in viitor [16].
Pentru ca aceasta sa existe, indivizii trebuie sd aiba motive si dorinte de a
apartine unui grup sau societdti, ce deriva din convingerile cognitive (norme si
valori) ce le poseda. Perceptia unei persoane asupra mediului si convingerile
cognitive sunt direct legate de mediul informal si formal pe care oamenii il
experimenteaza si il pot experimenta. Astfel, o persoand se poate simti coeziva
cu grupul si poate participa si actiona in el numai daca restul grupului ofera
un mediu adecvat, cu norme si valori compatibile. La fel, oamenii pot participa
activ la un grup numai daca legile, reglementarile, normele si valorile sociale
o permit. Dacd persoana se confrunta cu inegalitati, lipsd de reprezentare si
sustinere a pozitiei sale in cadrul grupului sau a unui conflict adanc fnradaci-
nat, este putin probabil ca dorinta ei personala de a ramane in grup sa dispara.

In aceeasi ordine de idei, sunt relevante principiile pe care se bazeaza coe-
ziunea sociala fnaintate de cercetatoarea T. ludina, si anume [17, p. 109]:

» acces egal la drepturi si resurse, atentie fata de grupurile vulnerabile;

» recunoasterea de cdatre un individ a principiilor exprimate in drepturile

omului;
» responsabilitate generald;
» 0 abordare care implica stimularea activitatii cetatenilor (participarea la
viata societatii, solutionarea diferentelor);

» gestionarea echilibrului de interese, generatii si domenii de activitate.

Din aceasta abordare, se poate observa cd, coeziunea sociala se bazeaza pe
capacitatea si dorinta societatii de a imbundtati bunastarea si de a minimiza
disparitdtile in dezvoltare, iar miscarea cdtre coeziunea sociala se bazeaza pe
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gestionarea activa a diferentelor si dezacordurilor in contextul cetateniei de-
mocratice.
Tn cele din urma se pronunta un caracter multidimensional al coeziunii so-
ciale cu patru dimensiuni evidente [18, p. 39-54]:
1. Dimensiunea economica a coeziunii sociale (egalitate, absenta excluzi-
unii sociale, incluziune etc.);
2. Dimensiunea culturala a coeziunii sociale (valori comune si cultura ci-
vicd, apartenentad, loialitate si solidaritate etc.);
3. Dimensiunea sociala a coeziunii sociale (ordinea si controlul social, re-
cunoastere, retele sociale si capital social etc.);
4. Dimensiunea politica a coeziunii sociale (participare si legitimitate).
Asadar, explicatiile si definitiile ilustreaza clar dimensiunile multiple la
care se refera notiunea de coeziune sociala:
e Asigurarea ,bunastdrii” inseamna asigurarea tuturor, cel putin cu un trai
decent si asigurarea securitatii acestora;
e Minimizarea ,disparitatilor” se refera la reducerea inegalitatilor si oferi-
rea de sanse egale;
e Evitarea polarizdrii inseamnad asigurarea faptului ca diferentele culturale
nu devin terenul de reproducere pentru procesele de excludere si segre-

gare. In cele din urm4, ne afldm in contextul unei societati democratice.

Tn acest context, indivizii liberi trebuie s impartaseasca in mod necesar
valori comune si vointa de a ,trai impreuna” fara de care nu poate exista
0 comunitate unita.

In cele din urma, coeziunea sociald constituie si un pilon important al de-
mocratiei, creand conditii si sanse egale pentru o cetatenie activa cu implicare
in procesul decizional al statului. O societate coeziva si democratica tinde sa
respecte principiile libertatii, dreptatii si tolerantei pentru a garanta coexis-
tenta pasnica a membrilor sdi. De asemenea, conditiile pe care le ofera pentru
participarea activa a populatiei la rezolvarea problemelor importante din viata
lor asigura accesul la dezvoltarea politicilor de depasire a excluziunii sociale.

Astfel, intrepatrunderea politicii sociale cu politica de coeziune este esen-
tiald pentru atingerea obiectivului de coeziune sociald. Nivelul de realizare
al acestui obiectiv se analizeaza din urmatoarele puncte de vedere: rata de
ocupare si rata somajului, atat la nivel national, cat si regional; gradul de sara-
cie, calculat din punctul de vedere al venitului minim al populatiei raportat la
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media nationald si europeana; nivelul de educatie, stabilit prin ponderea po-
pulatiei cu un anumit nivel educational. Intelegem c3 aceasta interdependent3
vizeaza trei domenii majore de reglementare: educatia si pregatirea profesio-
nala, crearea de locuri de munca de calitate, si incluziunea sociala si egalitatea
de sanse [19, p. 35].

Tn acest context, este relevanta ideea conform careia, pentru promovarea
si consolidarea coeziunii sociale, o conditie primordiala rezida in formularea
principiilor politicii sociale adecvate unei guverndri democratice, care sa se
axeze pe definirea clara a populatiei-tintd beneficiara a politicilor sociale (uni-
versalizarea), consecintele obiectivelor obtinute (impactul) si utilizarea mijloa-
celor desemnate pentru a atinge obiectivele enuntate de guvernare [20, p. 46].

Prin urmare, identificarea clara a elementelor definitorii ale coeziunii so-
ciale vor avea utilitate la elaborarea programelor de dezvoltare a coeziunii
sociale atat la nivel national, cat si la nivel teritorial. Politicile de promovare a
coeziunii sociale trebuie sa aiba in vedere:

1. Din perspectiva individuald: reducerea sdrdciei si inegalitatilor prin pro-
movarea accesului efectiv pentru toti la drepturile fundamentale.

2.Din perspectiva colectiva: contribuie la construirea unei societati unite si
responsabile pentru bunastarea tuturor.

In concluzie mentionam, expresia coeziune sociald a fost inclusd intr-un
limbaj comun, fiind folosita aproape peste tot, doar ca din perspectiva si abor-
dari diferite. Este analizata diferit de mass-media, formulata diferit in progra-
mele politice precum si in textele academice. Desprins din documente oficiale,
dar si din textele academice, conceptul de coeziune sociald a devenit treptat
o categorie de actiune publica si un obiectiv de dezvoltare a societatii, cat si
un instrument de implementare a politicilor publice. Din aceasta perspectiva,
coeziunea sociald este o formula generica care cuprinde un numdar mare de
reprezentari, evolutii, tendinte si actori implicati.
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SOCIAL CAPITAL AND SOCIAL COHESION
INTHE REPUBLIC OF MOLDOVA
INTHE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Petru NEGURA, doctor in sociologie, conferentiar universitar,
Lucia GASPER, doctor in psihologie,
Mihai POTOROACA, cercetdtor stiintific

Summary

This study presents an analysis of social cohesion and social capital, based
on a mixed research, mainly on qualitative sources and qualitative methodology,
in the context of the COVID-19 pandemic. The study captures a number of trends
regarding some fundamental elements of social cohesion and social capital in the
society of the Republic of Moldova: trust in state leadership institutions; the level
of agreement in relation to the actions of the state authorities; the forms of social
support and solidarity manifested by citizens; the level of cohesion perceived by
complying with the dominant social norms, attitudes and perceptions towards a
group at risk of marginalization (returned emigrants). In addition to these aspects,
the article examines how the social processes observed during the pandemic and

those anticipated after the COVID-19 pandemic are reflected in the respondents’

discourse. The authors share the views of respondents that the COVID-19 pande-
mic offers to the civil society leaders and to the ruling elites an opportunity to
learn positive coping strategies from this crisis by increasing the forms of social
cohesion for the benefit of all citizens.

Keywords: social cohesion, social capital, solidarity, trust, pandemic crisis, soci-
al support, thematic references, adjustment strategies.

Perioada crizei cauzate de pandemia SARS-CoV-2/COVID-19, inca in desfa-

surare, este revelatoare asupra stdrilor de spirit si comportamentelor cetateni-
lor din perspectiva coeziunii sociale si a capitalului social la nivelul societati-
lor, dar si in interiorul diverselor comunitati ce le constituie, in special in ceea
ce priveste manifestdrile de solidaritate, fncredere, participare si incluziune
sociald. Cazul Republicii Moldova este interesant in ceea ce priveste relatia
dintre anumiti indicatori ai coeziunii si capitalului social si modul in care a
evoluat pandemia COVID-19.
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Analiza acestui caz arunca lumina asupra rolului coeziunii si capitalului so-
cial in contextul international al pandemiei. Republica Moldova se afla printre
tarile din regiune care au raportat rate ridicate de infectare cu coronavirusul
de tip nou SARS-CoV-2/COVID-19 si un numar mare de cazuri letale. La o po-
pulatie de mai putin de 3 milioane de locuitori (si de 3,5 milioane cu Trans-
nistria), Republica Moldova inregistreaza, la momentul scrierii acestui studiu
(26.01.2020), 20.183 de cazuri de infectii cu COVID-19 si 475 de cazuri letale
la un 1 milion de populatie. Pentru comparatie, in Romania vecing, acest raport
este de 10.921 de cazuri de infectie si 333 de decese la 1 milion. Tn Ucraina
sunt raportate 7.870 de cazuri de infectare si 146 de cazuri letale la 1 milion de
locuitori. Dintre tarile post-sovietice, doar Armenia a inregistrat un numar mai
mare de cazuri de infectare (26.252), dar ceva mai putine cazuri letale (398) la
1 milion de locuitori. Unii experti independenti au criticat capacitatea redusa
a sistemului medical de a face fata pandemiei si in special numdrul redus de
teste efectuate (96.974 la 1 milion, comparativ cu 159.198 teste la 1 milion
in Romania sau 243.000 in Germania - vezi Tabelul 6). In acelasi timp, o par-
te semnificativa a populatiei considerd estimdrile oficiale exagerate si neaga
gravitatea crizei, evitand sau chiar sfidand respectarea regulilor sanitare si de
distantare fizica.

Tn Republica Moldova, pandemia a surprins statul nepregatit, dupa cum au
marturisit Tnsesi autoritatile,aducand in prim-plan un sistem de sanatate fragil
si ineficient. Tn scurt timp dupd declararea situatiei de pandemie (in Republica
Moldova, pe 7 aprilie), numadrul de infectari a continuat sa creasca in sanul
populatiei si, mai ales, in randul personalului medical. Unii experti au criticat
madsurile de carantina incoerente si ridicarea prematurd a restrictiilor, care a
dus la cresterea ratei de infectare. Parlamentul si Guvernul au initiat un sir de
madsuri legislative pentru a diminua efectele economice si sociale negative ale
pandemiei. In mai multe din aceste legi si amendamente, de exemplu cele re-
feritoare la sistemul de pensionare si de indemnizatii sociale, referinta la pan-
demia COVID-19 nu este explicita sau nu este facuta deloc. Totusi, in discursul
public, referinta la contextul pandemiei este nelipsita cu referire la orice initi-
ativa legislativd. Anumiti analisti si reprezentanti ai partidelor de opozitie au
criticat caracterul calificat drept ,populist” al unor masuri, cum este programul
,Prima Casa”, un program subventionat de creditare a tinerelor familii pentru
procurarea unei locuinte, sau programul ,Drumuri bune”, ce isi propune reparatia
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drumurilor in tara. Ambele programe au fost initiate de guvernarea preceden-
ta si continuate de actuala guvernare, in ciuda criticilor care li s-au adus. De
fapt, mai multi analisti au constatat ca modul in care Guvernul a gestionat
Criza sanitara si socioeconomica cauzata de pandemia COVID-19 a fost puter-
nic influentat de contextul electoral al anului 2020. In noiembrie 2020 a fost
programatd alegerea presedintelui Republicii Moldova. In acest sens, Guvernul
a fost criticat cd nu a aplicat restrictii mai ferme, atunci cand rata de infectare
era in crestere, spre deosebire de alte tari din regiune si din lume.Tn contextul
apropiatelor alegeri, orice initiativa legislativa care urmdreste sa imbunata-
teasca conditiile de viata ale populatiei, fie ea venitd din partea guvernarii sau
din partea partidelor de opozitie, este deseori etichetata drept ,populista” si
nesustenabila financiar.

Cazul Republicii Moldova este interesant din perspectiva comportamen-
telor sociale si a gradului de suport pe care l-a acordat societatea mdsurilor
guvernamentale pentru prevenirea raspandirii virusului si pentru diminuarea
efectelor sociale si economice negative ale pandemiei. Societatea a manifestat
coeziune si solidaritate in primele doua sau trei sdptamani de la declararea
inceputului pandemiei (7 martie 2020) si de la instituirea starii de urgenta (pe
17 martie 2020). Pe fundalul cresterii nelinistilor privind insecuritatea socio-
economicd si a neincrederii sporite fata de institutiile statului, manifestarile
pozitive de coeziune, solidaritate si participare au cedat locul unor manifestdri
de nefncredere si chiar de sabotare tacita a actiunilor autoritatilor, in special
cele care impun restrictii de circulatie si masuri de distantare fizicd, percepute
ca ar contrazice interesele populatiei.

Sondajele de opinie realizate in Republica Moldova pe parcursul anului
2020 releva o incredere scdzuta in institutii. Increderea in politicieni si auto-
ritatile de stat a atins cote scazute. Conform unui sondaj din mai 2020, 58%
dintre respondenti nu au incredere in niciun politician (Watch-Dog, 2020). in-
crederea fin institutiile de conducere a statului a scdzut brusc in 2015-2016
(increderea in Guvern a scazut de la 23% in 2012 la 7% in 2015), dupa frauda
bancard de la sfarsitul anului 2014. Tncrederea scdzutd in institutiile politice
a alimentat neincrederea ridicata in interpretarea oficiala a evenimentelor in
contextul primei faze a pandemiei COVID-19 si la o adeziune larga la scenarii
conspirationiste. Conform sondajului de opinie Watch-Dog si CBS-Axa din mai
2020, jumatate dintre respondenti ar admite ca ,virusul [COVID-19] nu este mai
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periculos decat o gripa obisnuita si totul se face intentionat pentru a distruge
economia”. De fapt, presedintele Igor Dodon fnsusi a facut o declaratie similara
cu privire la coronavirus intr-un program pe Youtube. Mai mult, 32,7% dintre
respondentii la acest sondaj sunt de acord cu afirmatia cd, ,coronavirusul este

un mit, de fapt nu exista nici un virus periculos si totul in jur este o minciuna”.

Un sondaj realizat in octombrie 2020 de Institutul de Politici Publice si com-
pania de sondaje CBS-Axa arata un grad mai scazut de scepticism fata de exis-
tenta virusului COVID-19. Astfel, 9,8% din respondenti considerd ca pandemia
COVID-19 este cu siguranta un mit, iar altii 15,9% cred ca aceasta este ,mai
degraba un mit”. Trebuie sa recunoastem cd, in urma unui sir de scandaluri de
coruptie la scard larga si in special a ,furtului secolului” de la sfarsitul anului
2014, increderea redusa in politicieni si structurile de stat apare drept o strate-
gie explicabila de aparare si coping impotriva unei guverndri care, in perceptia
unei parti a cetatenilor, si-a pierdut legitimitatea.

Pandemia a dezavantajat o parte importanta din cetateni (in special mun-

citorii manuali si angajatii din servicii), mai ales in perioada stdrii de urgenta.

Cercetarea prin chestionar realizatd in iulie 2020 de Centrul de Sociologie si
Psihologie a Institutului de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice de la Chi-
sindu arata un sentiment fnalt de insecuritate socioeconomica printre respon-
denti: 63,4% dintre respondenti au declarat ca le este frica in mare si in foarte
mare masura cd, in consecinta pandemiei COVID-19, nu vor putea asigura fa-
milia cu produse de prima necesitate, 67,3% dintre respondenti au marturisit
ca le este frica ca nu vor face fata cheltuielilor pentru serviciile comunale, iar
47,8% ca isi vor pierde locul de munca. Este de remarcat ca persoanele cu stu-
dii primare sau gimnaziale impartdasesc nivelul cel mai inalt de fricd de a nu
putea asigura familia cu produse de prima necesitate - 72,7%, fata de 58,6%
printre respondentii cu studii superioare. Scepticismul fatd de gravitatea sau
chiar existenta pandemiei COVID-19, fenomen intalnit si in alte societati, ar
putea fi explicat, in cazul Republicii Moldova, prin gradul fnalt de neincredere
al cetatenilor fata de institutiile statului, dar si drept un mecanism de aparare
fata de efectele nefaste asupra securitatii lor socioeconomice. Una din ipoteze-
le de lucru ale acestui articol este ca gradul de recunoastere sau de negare a
gravitatii si existentei pandemiei COVID-19 este intr-o relatie de dependenta
de statutul socioeconomic, de nivelul de studii al respondentilor si de gradul
de incredere in institutiile de conducere ale statului.
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Tn acest studiu ne propunem sd examindm evolutia manifestarilor de coe-
ziune sociald/ capital social in contextul pandemiei COVID-19. Relatia dintre
capitalul social/ coeziune sociala si evolutia ratei de infectare cu SARS-CoV-2 a
fost analizata fn multiple studii, pe parcursul celei de a doua jumatati a anului
2020. Tn cercetarea noastrd am aplicat unele concepte si am adoptat anumite
elemente teoretice si metodologice dezvoltate si aplicate in studiile recente.
Totodatd, ne-am propus sa adaptdm aceste modele teoretice si concepte la
specificul realitatii din Republica Moldova. Vom discuta pertinenta teoretica a
unor concepte teoretice, aplicate cazului Republicii Moldova. Intre altele, vom
aborda critic conceptul de capital social in relatie cu anumite comportamente
sociale in contextul pandemiei, punand accentul pe dimensiunea perceptiei
insecuritatii socioeconomice si a inegalitatilor sociale.

Majoritatea studiilor consacrate analizei capitalului si/sau a coeziunii soci-
ale in contextul pandemiei COVID-19 si altor epidemii au analizat date cantita-
tive, in special au corelat anumiti indici ai capitalului social/ coeziunii sociale,
cum este participarea la vot, cu rata de infectare sau cu anumiti indicatori ai
comportamentelor sociale in perioada pandemiei.

Cercetarea de fata propune o analiza in baza unei metodologii mixte,
concentrandu-se in a doua parte pe surse calitative si anume pe rezultatele
analizei interviurilor aprofundate realizate cu 95 de persoane pe un esanti-
on nereprezentativ. Interviurile au fost realizate de cercetatorii Centrului de
Sociologie si Psihologie Sociald din cadrul Institutului de Cercetari Juridice,
Politice si Sociologice in iunie 2020 (a se vedea mai jos detalii metodolo-
gice despre realizarea interviurilor si analiza datelor). Rezultatele analizei
calitative a datelor sunt coroborate cu anumite rezultate ale unei anchete
prin chestionar realizata de acelasi Centru de cercetare in iulie 2020 in baza
unei cercetari extinse despre coeziune sociala in Republica Moldova®. Studiul
nostru fsi propune sa analizeze perceptiile, viziunile, interpretdrile si solutiile
elaborate de respondentii interviurilor aprofundate si ai anchetei cantitative

! Subiectul cercetarii reprezintd un aspect al temei proiectului de cercetare institutional
al Centrului de Sociologie si Psihologie Sociala pentru perioada 2020-2024 ,Formarea si
consolidarea coeziunii sociale in Republica Moldova in contextul apropierii de Uniunea
Europeana”, codul proiectului: 15.817.06.13F.
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prin chestionar in privinta evolutiei pandemiei si a impactului acesteia asu-
pra coeziunii sociale din Republica Moldova. Indicii cantitativi vor fi discutati
si contextualizati in lumina rezultatelor calitative obtinute.

Nota metodologica

Autorii acestui studiu au realizat in mai 2020, cu colegii de la Centrul Socio-
logie si Psihologie Sociala (CSPS) al Institutului de Cercetari Juridice, Politice si
Sociologice (ICJPS) din Republica Moldova, o ancheta calitativa prin aplicarea
interviului aprofundat, semi-directiv, cu 95 de subiecti. Interviurile de cercetare
au fost aplicate pe baza unui ghid de interviu elaborat de cdtre echipa de cer-
cetatori de la CSPS in jurul a catorva blocuri tematice, pornind de la un sir de
indicatori privind coeziunea sociala, si anume: identitate si apartenentd, retele
sociale si participare,incredere, suport si solidaritate sociald, norme integrative si
securitate socioeconomica [1]. Ghidul de interviu contine si cateva intrebari care
vizeaza stdrile de spirit, comportamentele si transformdrile sociale in perioada
pandemiei COVID-19. Interviurile transcrise au fost analizate in echipa dupa mo-
delul ,grounded theory”, cu ajutorul programului de analiza a datelor calitative
NVivo-10 [2],[3].Tn cadrul acestui model metodologic a fost analizata distributia
categoriilor tematice (teme si subteme), a conceptelor si constructiilor teoretice
si ideologice in functie de genul, mediul de resedintd, statutul socio-ocupational,
varsta si apartenenta etnica a participantilor la interviu.

Unul din criteriile de selectie a respondentilor, determinat in urma discuti-
ilor in cadrul echipei de cercetare, a fost ca respondentii sd aiba un statut for-
mal sau informal de lider in comunitatile lor si/sau fn societate. Scopul acestei
selectii a fost de a produce un corpus de informatii calitative, formulate de
lideri si experti in domeniile si in comunitatile lor. Esantionul a fost structurat
in functie de genul, mediul de resedintd, statutul socio-ocupational, varsta si
apartenenta etnica a respondentilor, dupa cum urmeaza. Dupa gen/sex, esanti-
onul este constituit de 41 respondente femei si 54 respondenti barbati. Dupa
varstd, esantionul este structurat in functie de 6 categorii de varsta: 16-25 ani
(n=6), 26-35 ani (n=22), 36-45 ani (n=21),46-55 ani (n=17), 56-65 ani (n=20) si
66-75 ani (n=8). Dupa mediul de resedinta al participantilor, au fost generate
trei categorii ale esantionului: zona rurala (n=21), zond urbana - fara munici-
piul Chisindu (n=37) si municipiul Chisindu (n=37).1n functie de statutul ocupa-
tional, esantionul este impadrtit in urmdtoarele subgrupe: angajati din sectorul
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public (n=44), angajati din sectorul privat (n=20), angajati din sectorul public
si privat (n=2), angajati din sectorul non-guvernamental (n=18), autoangajati
(n=6), pensionari (n=4) si neangajati (n=1). A fost luat in consideratie si aparte-
nenta etnica a respondentilor. Astfel, esantionul este format din urmatoarele
subgrupe etnice: moldoveni/romani (n=78), ucraineni (n=3), rusi (6), gagauzi
(n=4), evrei (n=1), bulgari (n=3). Din punctul de vedere al nivelului de studii, ma-
rea majoritate a respondentilor au studii superioare (n=87), dintre care trei res-
pondenti au grad doctoral, sapte respondentii au studii medii si un respondent
este student. Tinem sa specificam ca echipa de cercetare nu a avut ambitia de
a selecta un esantion reprezentativ la nivel national. Din acest motiv, anumite
subgrupe sunt suprareprezentate si anume persoanele cu studii superioare,
persoanele de apartenenta etnolingvistica moldoveni/romani, persoanele an-
gajate in sectorul public si cel non-guvernamental si, intr-o mdsura mai mica,
barbatii. Cu fiecare dintre participantii la cercetare a fost agreat in mod verbal
un acord de participare la cercetare, cu obligatia asumata de cercetatori de a
respecta anonimatul si confidentialitatea datelor personale.

Datele calitative obtinute prin analiza interviurilor sunt coroborate cu unele
rezultate ale anchetei prin chestionar realizata in iulie 2020. Aceasta cercetare
a fost realizata pe un esantion reprezentativ la scara nationald, probabilistic si
stratificat de 1202 de subiecti adulti. Ca si in cazul interviurilor aprofundate,
chestionarul a fost structurat pe cateva compartimente ce contin intrebari for-
mulate in baza principalilor indicatori ai coeziunii sociale, mentionati mai sus.
Printre intrebadrile prezente in chestionar au fost si cateva referitoare la criza
pandemica: 5 intrebari se refera la fricile ce pot aparea in conditiile pandemiei,
iar o fntrebare si-a propus sa evalueze gradul de satisfactie fata de modul in
care autoritatile moldovene au gestionat pandemia COVID-19.

Pentru analiza tncrederii institutionale, autorii au utilizat datele Barome-
trului Opiniei Publice realizat de Institutul de Politici Publice si CBS-Axa in
octombrie 2020 pe un esantion reprezentativ la scara nationala, stratificat, pro-
babilistic si bistadial de 1124 de respondenti adulti.

Cadrul teoretic

Tn acest studiu am aplicat conceptul de coeziune sociald in cadrul teoriei
calitatii sociale elaborata de W. Beck, Y. Berman, D. Phillips si altii [1], [4], [5], [6]-
Din perspectiva teoriei calitatii sociale si altor elabordri teoretice, coeziunea
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sociald exprima natura relatiilor sociale bazate pe apartenentd, solidaritate, in-
credere, valori si norme impadrtasite. Shiefer si Van Der Noll [7, p. 592] definesc
conceptul de coeziune sociala drept un ,atribut descriptiv al unei colectivitati,
ce indica calitatea convietuirii colective” Aceasta definitie a conceptului este
coerenta cu intelegerea adusa de Chan et al. [8]. Potrivit acestor cercetatori,
,Coeziunea sociala este o stare de fapt in ceea ce priveste interactiunile ,pe
verticala” (intre cetateni/comunitdti/asociatii, pe de o parte, si structurile statu-
lui, pe de alta parte) si ,pe orizontald” (intre diversi cetateni/comunitati/asoci-
atii, in functie de diferite categorii transversale) intre membrii societatii, carac-
terizata printr-un set de atitudini si norme care includ increderea, sentimentul
de apartenentad si dorinta de a participa si de a ajuta, precum si manifestarile
lor comportamentale” [8, p. 290]. Inspirati de modelul calitatii sociale, ne vom
axa pe doua componente ale coeziunii sociale considerate centrale: solidarita-
te si incredere, si totodata pe altele doud, considerate secundare: participare si
incluziune sociala.

Tn acest studiu ne referim, de asemenea, la conceptul de capital social, dez-
voltat de Robert Putnam, James S. Coleman, Pierre Bourdieu si de alti cerceta-
tori [9],[10],[11],[12].Acest concept este definit de Putnam dupa cum urmeaza:
,Prin analogie cu notiunile de capital fizic si capital uman - instrumente si
instruire care sporesc productivitatea individuala -, ,capitalul social” se refera
la trasdturi ale organizarii sociale, cum ar fi retelele, normele si increderea so-
ciala care faciliteaza coordonarea si cooperarea in beneficiul reciproc” [9]. Din
aceasta perspectiva, elementele principale ale capitalului social sunt increde-
rea sociala (pe orizontala si pe verticald, adica intre semeni si fata de institu-
tii), relatiile de suport din interiorul comunitatilor (in relatii pe orizontala de
tip ,bonding”) si intre comunitdti (in relatii transversale de tip ,bridging”, prin
capacitatea de actiune colectiva si asociativa), participarea civicd si politica
a cetatenilor si adeziunea la normele sociale dominante [9], [10], [13]. Unele
studii sugereaza ca un capital social ridicat este asociat pozitiv cu o dezvoltare
economica superioara, cu un nivel ridicat de sanatate si cu o adeziune extinsa
a cetatenilor la valorile democratice [10], [14].

Sprijinindu-se pe elabordrile teoretice ale lui Pierre Bourdieu, alti cerce-
tatori au atentionat cd anumite aspecte ale capitalului social sunt corelate cu
diverse forme de inegalitati socio-economice si culturale [15]. Aceste studii au
demonstrat ca, comunitatile cu un capital social scazut sunt si cele mai deza-
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vantajate din punct de vedere socio-economic. Persoanele si grupurile sarace
si dezavantajate din punct de vedere socio-economic si cultural au un acces
limitat la asociatii civice si institutii publice si beneficiaza de o retea de suport
social fragil [15],[16],[17],[18].

Coeziune sociala, capital social in contextul pandemiei:
o analiza a literaturii

Literatura despre coeziune sociala si capital social a cunoscut o reviviscen-
ta in contextul pandemiei COVID-19. Mai multe cercetdri sugereaza ca rata de
infectare si de mortalitate in urma COVID-19 a fost mai ridicata in tdrile si re-
giunile cu un capital social scdzut [19], [20],[21], [22],[23], [24], [25],[26], [27]-

O literaturd vasta studiaza importanta capitalului social, a coeziunii sociale,
a suportului social si a capitalului uman in administrarea cataclismelor sociale
si pandemiilor [19], [20]. Studiile au demonstrat ca societatile dotate cu un ca-
pital social inalt contribuie la promovarea sanatatii publice [21], [23], [28]. Ca-
pitalul social ridicat, manifestat tntre altele printr-un nivel sporit de incredere
sociald si o retea robusta de suport social, a contribuit la prevenirea raspandirii
epidemiilor SARS, Ebola, Zika si HIV-SIDA [22], [29], [30], [31].

Mai multe studii au demonstrat legdtura dintre anumiti indicatori ai capita-
lului social si reusita combaterii si prevenirii raspandirii coronavirusului de tip
nou SARS-CoV-2/ COVID-19 [19], [20], [21],[22], [23], [24], [25], [26], [27].

Unele studii arata cd un capital social ridicat, definit prin nivelul de ade-
ziune colectiva la norme, valori si incredere, favorizeaza un grad mai fnalt de
cooperare a populatiei civile cu autoritdtile statului si organizatiile societatii
civile in combaterea pandemiei si astfel previne raspandirea virusului [21].

Capitalul social, definit prin incredere sociala si relatii de tip ,bonding” si
,bridging”, contribuie la respectarea regulilor sanitare si de distantare fizica
[22]. Un capital social ridicat poate spori capacitatea comunitatilor de a pre-
veni, combate si controla criza creata de pandemie, dar si sa se recupereze in
urma crizei [22]. Un capital social sporit ar putea scadea cu intre 10 si 30% rata
de infectare cu COVID-19 [26],[22].1n tarile in care nu s-au adoptat masuri fer-
me in privinta izolarii sociale, in martie si aprilie 2020, coeziunea comunitatilor
a avut un rol pozitiv in prevenirea raspandirii virusului [24], [25]. Unii cerceta-
tori sugereaza ca in regiunile cu capital social scazut ar trebui sa se introduca
reguli sanitare mai stricte [26]. Pe termen lung este nevoie ca guvernele sa in-
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vesteasca in capitalul social [21], [26], [24]. Totusi, cresterea increderii institu-
tionale este realizatd in timp, prin actiuni coerente, asidue si de buna credinta
ale Guvernului si institutiilor statului [32].

Bian et al. [27] elaboreaza un concept nou, pe care fl numeste ,capitalul
social de combatere a virusului” (CSCV). Potrivit autorilor, ,capitalul social de
combatere a virusului este definit de nivelul de intensitate si extindere a rela-
tiilor sociale in conditii de izolare fizicd in timpul pandemiei COVID-19.” Potrivit
acestui studiu, un exemplu de societdti cu un CSCV ridicat il reprezinta anumite
tari asiatice cum este China. Studiul enumera trei elemente constitutive ale
CSCV: conditiile de izolare fizicd, valorile centrate pe familie si existenta unor
legdturi sociale distante intretinute prin comunicare la distanta [27]. De ase-
menea, existenta unor retele informale de suport social reprezinta un aspect
important al CSCV. Capacitatea de coping si rezilienta psihologica constituie,
de asemenea, factori importanti ai CSCV [27].

Zeynep Tufekci, care a studiat miscarea de protest din Hong Kong fnainte de
pandemie, sustine ca succesul remarcabil al Hong Kong-ului in limitarea ras-
pandirii virusului fn martie si aprilie 2020 nu se datoreaza unei politici guver-
namentale eficiente, ca in cazul Coreei de Sud sau Taiwanului, ci mai degraba
unei actiuni civice autoorganizate, bazata pe o infrastructura civica si o capaci-
tate organizatorica dezvoltata in timpul miscdrii de protest din 2019 [33].

Totusi, rolul capitalului social in contextul pandemiei poate fi atat unul pozi-
tiv, cat si unul negativ [34]. De asemenea, nu in toate cazurile si nu toate formele
de capital pot contribui pozitiv la depdsirea situatiei de criza. Coleman sugera ca
anumite forme de capital social ar putea fi daunatoare pentru unele comunitati
si persoane, inclusiv prin aprofundarea unor inegalitati [11],[19], [22].

Capitalul social de tip ,bonding” (intracomunitar) nu a contribuit in unele
regiuni la prevenirea raspandirii COVID-19, ci, dimpotriva, ar fi dus la cresterea
numarului de infectari. Unii cercetatori sustin ca in tdrile unde exista legaturi
intergenerationale puternice, rdspandirea virusului a fost devastatoare [24].

Situatiile de criza majord, dezastrele, cataclismele, pot mobiliza societati-
le, pot fortifica sentimentul apartenentei la grup si pot crea solidaritati intre
persoane necunoscute, potrivit unor studii. Aceste evenimente pot facilita o
coeziune pe termen mediu si lung [35]. Mentinerea legaturilor sociale consti-
tuie un factor puternic de rezilienta in vremuri de crizd. nsd, aceste manifestari
de solidaritate pot diminua, daca o parte importanta din societate nu se simte
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in aceeasi masura vulnerabila si nu respecta regulile, sau dacd administrarea
crizei produce sau adanceste anumite inegalitdti [35].

In mod paradoxal, purtarea mastii si respectarea distantarii fizice si altor
reguli sanitare devin expresia solidaritatii si altruismului [36]. |zolarea sociala
afecteaza calitatea vietii si sanatatea persoanelor [35].

Mai multe studii arata ca tulburarea de stres posttraumatic, aparute in urma
izolarii, se agraveaza daca personalitatea resimte un deficit de suport social
din partea semenilor si in cazul perceptiei unei coeziuni sociale sau de grup
slabe. La nivel grupal si organizational, experientele negative asociate cu con-
secintele pandemiei declanseaza dinamici de grup multidirectionale. Pe de o
parte, acestea pot spori coeziunea grupului in fata pericolului comun, pe de
alta parte, ele ar putea impiedica luarea deciziilor in grup si comunicarea, ac-
centuand tendintele conservatoare ale grupului sau, dimpotriva, operand stra-
tegii de comportament riscant [37].

Conform unor studii, increderea sociald, in special increderea in institutii,
este unul din componentele cele mai semnificative ale coeziunii si capitalului
social care au contribuit la prevenirea raspandirii virusului. Conformarea la
requlile de izolare depinde de nivelul de incredere in decidenti [38],[39].Tncre-
derea in guvernare este un factor determinant important asupra conformarii la
regulile de carantind [38]. Unul din studii sustine ca mobilitatea persoanelor
fncepand cu mijlocul lunii martie 2020 a fost semnificativ mai redusa in tdrile
cu o rata de incredere fn guvernare sporit fata de guvernare si decidenti [38].
Astfel, cheia succesului de combatere a COVID-19 in Germania sunt deciziile de
politica rationale ale guvernului combinate cu fncrederea populatiei in guver-
nare [30], [38]. La polul opus se afla modul in care pandemia a fost administra-
ta in SUA, tara prospera, cu institutii puternice, cu nivel de viata ridicat, dar cu
un nivel scazut de incredere fn guvernare si oameni de stiinta [32].

Potrivit unui alt studiu, conformarea la regulile izolarii si distantarii fizice
coreleaza pozitiv cu fncrederea in presa si, intr-o masura mai micd, cu incre-
derea in stiintd, medicina si guvernare [39]. Doi indicatori importanti ai capi-
talului social - fncrederea institutionala in serviciile de sandtate si increderea
generalizata - par a fi asociati independent cu intentia de acceptare a vaccina-
rii impotriva virusului A(HIN1) in 2009 [48]. Alti factori care afecteaza confor-
marea la regulile sanitare si privind distantarea fizica sunt perceptia riscurilor,
deprivarea socioeconomicd, responsabilitatea si increderea sociala si atitudini-
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le privind gravitatea virusului [39]. Totodata, regulile nepractice, neaplicabile si
ambigue conduc spre efecte contrarii [35].

Potrivit unor analize, pandemia COVID-19 a favorizat nu doar manifestari de
solidaritate, ci a adancit un sir de inegalitati sistemice. Pandemia a exacerbat in-
egalitatile accesului la resurse publice si a concentrat riscul in jurul grupurilor
vulnerabile [40], [41]. Grupurile vulnerabile din punct de vedere social au devenit
acum vulnerabile si din punct de vedere sanitar [46]. Cercetarile arata ca diferite
grupuri de persoane sunt expuse unui risc diferentiat in fata COVID-19 [47]. Un sir
de factori non-medicali (sociali) influenteaza starea de sdnatate, in special statutul
socioeconomic, nivelul si reusita studiilor, somajul si discriminarea sistemica [46].
Muncitorii manuali si angajatii din sfera serviciilor, nemaivorbind de cei din ser-
viciile medicale, au fost cel mai expusi riscului de infectare [41]. S-a constatat, de
asemenea, ca serviciile de intretinere si de ingrijire medicald si sociala, puternic fe-
minizate in majoritatea societatilor, sunt cele mai expuse riscului de infectare [40].

Pandemia COVID-19 a fost, dupa cum sugereaza unele studii, un teren fertil
pentru marginalizarea si persecutarea grupurilor minoritare, inclusiv a migran-
tilor. Migrantii si alte grupuri marginalizate au devenit tapi ispdsitori pentru
raspandirea virusului [34]. Crizele sanitare, cum este pandemia COVID-19, pro-
duc frici care dezvaluie fracturi sociale si politice fn interiorul societatii si co-
munitdtilor. Acestea produc la randul lor reactii discriminatorii pe criteriu de
rasa si pe baza altor criterii [42]. Astfel, un studiu a aratat ca in Rusia pandemia
a facut situatia persoanelor migrante mai vulnerabila [43].

Dupa cum sugereaza studiile discutate fn aceastad analiza a literaturii, socie-
tatile cu un capital social si coeziune sociald ridicate in parametrii principali de
incredere, participare si solidaritate, au fost mai eficiente in prevenirea raspan-
dirii virusului si in combaterea efectelor negative ale pandemiei in domeniul
social si economic. Totodatd, pandemia COVID-19 a scos in evidenta anumite
inegalitati sociale sistemice. Inegalitatile sociale si formele de deprivare soci-
ala sunt considerate expresii ale unui capital social si calitate sociald scazute.

n cele ce urmeaza vom analiza comportamentele din perspectiva percep-
tiilor si descrierilor subiectilor intervievati pentru a discuta modurile in care
societatea din Republica Moldova a facut fata pandemiei COVID-19 intr-o faza
incipienta a acesteia. Datele cantitative privind increderea institutionald si sa-
tisfactia privind actiunile autoritatilor de prevenire a pandemiei si efectelor
acesteia va fi urmatd de o analiza a interviurilor pe cateva directii tematice fn
cadrul teoretic al coeziunii sociale si capitalului social.
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Prezentarea rezultatelor privind atitudinea respondentilor fata
de gestionarea pandemiei COVID-19: o analiza a raspunsurilor
in cercetarea cantitativa

Tn sectiunea ce urmeazad vom analiza gradul de satisfactie al respondentilor
la cercetarea cantitativa realizata de CSPS-ICJPS in privinta modului in care
a fost administrata criza cauzata de pandemia COVID-19 in functie de cateva
variabile, precum varsta, nivelul de educatie, mediul de resedintd, intentia de
participare la vot, increderea in institutiile politice si increderea in mass-me-
dia din diverse tari si mijloacele de informare folosite mai des. Pentru a usura
analiza, am grupat raspunsurile la intrebarea ,/n ce mdsurd sunteti satisfdcut de
faptul cum autoritdtile din Republica Moldova au gestionat pandemia COVID-19?"
in douad categorii: cei care sunt in mare masura si in foarte mare masura mul-
tumiti; cei care sunt putin multumiti sau deloc multumiti.

Tabelul 1. Satisfactia fata de gestionarea pandemiei in functie de criteriile
socio-demografice (varsta, nivel de studii si mediul de resedinta)

Satisfactia fata de gestionarea
pandemiei
Tn mare sau .
R Deloc sau in
in foarte mare e v
.. mica masura
masura
18-24 14,2% 85,8%
25-29 15,1% 84,9%
Varsta 30-39 16,5% 83,5%
40-49 20,3% 79,7%
50-64 20,7% 79,3%
65 + 30,3% 69,7%
Studii primare/gimnaziale 23,4% 76,6%
. Studii secundare/liceu 17,4% 82,6%
Nivelul Studii fesi le/tehnice/
de educatie udil proresionate/tennice 19,1% 80,9%
’ vocationale
Studii superioare/doctorat 17,6% 82,4%
Mediul de Rural 18,1% 81,9%
resedinta Urban 20,4% 79,6%
Total 19,25% 80,75%
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Analiza de corelatie prin aplicarea testului Chi-patrat aratd cd exista asoci-
eri semnificative din punct de vedere statistic dintre satisfactia fata de gestio-
narea pandemiei si varsta respondentilor (p<0,01). Observam ca satisfactia fata
de modul in care autoritatile au gestionat criza creste odata cu varsta. Respon-
dentii din categoria 18-24 ani sunt multumiti de actiunile autoritatilor intr-o
proportie de 14,2%, iar cei din categoria 65+ sunt multumiti intr-o pondere du-
bla de 30,3%. Nu gdsim, insa, asocieri semnificative pentru variabila nivelul de
educatie (p=0,327) si mediul de resedinta (p=0,304). Putem totusi constata ca
respondentii cu studii primare sau gimnaziale sunt ceva mai multumiti decat
alte categorii (23,4%).

Am analizat, de asemenea, corelatia dintre satisfactia fata de gestionarea
pandemiei si intentia de participare la alegeri a respondentilor (Tabelul 2).

Tabelul 2. Intentia de a participa la apropiatele alegeri si satisfactia fata de
administrarea pandemiei COVID-19 de catre autoritati’

Intentia de a participa la apropiatele alegeri

Sunt absolut|Sunt sigur| Probabil | Probabil | Sunt |Nu stiu/
sigur cd cdm-as | cdam-as | canu |sigurcda| non
m-as duce duce duce |m-as duce| nu m-as |rdspuns

duce

Tn mare sau in
foarte mare masura 31,9% 341% 17,5% 2,6% 8,5% 5,7%
satisfdcuti

Deloc sau in mica 23.4% 289% | 295% | 63% | 46% | 73%

masurad satisfacuti

‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 184

Respondentii satisfacuti de actiunile autoritdtilor au o siguranta mai mare
ca vor participa la urmatoarele alegeri - 66% dintre respondenti sunt satis-
facuti, in comparatie cu cei nemultumiti - 52,3%. Cei care nu sunt multumiti

de actiunile autoritatilor sunt mai putin hotdrati ca vor participa la alegeri.

Rezultatele sunt semnificative din punct de vedere statistic (testul Chi-pdtrat
de asociere).

De asemenea, am corelat gradul de satisfactie fata de gestionarea pan-
demiei cu nivelul de incredere in institutiile politice ale statului si fata de
mass-media (Tabelul 3).

2 Datele au fost colectate in iulie 2020.
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Tabelul 3.Increderea in institutii si satisfactia fata de gestionarea
pandemiei COVID-19

Satisfactia fata de gestionarea pandemiei
In mare sau [Deloc sauin| Semnificatia
in foarte mare |mica masura Testului
mdsurd Chi-Square
Parlament | peloc sau putin3 0 o
incredere 15,9% 84,1%
Oarecare sau multd P<0,001
incredere 27,8% 72,2% Semnificativ
NS/NR 37,2% 62,8%
Guvern ing
Oarecare sau mult3 P<0,001
incredere 29,0% 71,0% Semnificativ
NS/NR 36,4% 63,6%
Presedintie | peloc sau putina
incredere 12,7% 87.5%
Oarecare sau multd P<0,001
incredere 26,3% 73,7% Semnificativ
NS/NR 21,4% 78,6%
Mass-medial peloc sau putina
incredere 18,8% 81,2%
Oarecare sau mult3d o o P=0,957
incredere 19,3% 80,7% Nesemnificativ
NS/NR 20,0% 80,0%
Biserica Deloc sau putina o o
incredere 22,4% 77,6%
Oarecare sau multa P<0,001
incredere 16,1% 83,9% Semnificativ
NS/NR 34.2% 65,8%

Dupa cum se poate vedea din Tabelul 3, respondentii care au incredere in
Parlament, Guvern si Presedintie sunt nemultumiti fntr-o masura mai mica de ac-
tiunile autoritatilor in administrarea crizei pandemice. Astfel, dintre respondentii
care nu au deloc sau putina incredere in Guvern, 85,6% nu sunt deloc sau sunt in
mica masura satisfacuti de modul in care autoritdtile administreaza pandemia,
pe cand cei care au oarecare sau multd incredere in Guvern, sunt nesatisfacuti
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in proportie de 71,0% gestiunea pandemiei. O situatie inversd are loc in cazul
respondentilor care au incredere in institutia Bisericii. Cei care au oarecare sau
multa fncredere in Biserica sunt nesatisfacuti in proportie mai mica (77,6%), pe
cand cei care nu au deloc sau putina incredere in Biserica, 77,6% sunt nesatis-
facuti de modul in care autoritatile gestioneaza pandemia. Nu gasim diferente
semnificative intre cei care au sau nu au incredere in mass-media in ceea ce

priveste nivelul de satisfactie al respondentilor fatd de administrarea pandemiei.

Am analizat, de asemenea, dacd si in ce mdsura sursele principale de infor-
mare coreleaza cu satisfactia fata de gestiunea crizei pandemice.

Tabelul 4. Principalele surse de informare si satisfactia fata
de gestiunea crizei COVID

Satisfactia fata de
gestionarea pandemiei
Tn mare sau .
in foarte mare Dglgc sauin
. mica masura
masura
Din emisiunile televiziunii moldovenesti, radio 20,0% 80,0%
glgigmlsmmle televiziunii romanesti (europene), 18,3% 81,7%
Din emisiunile televiziunii ruse, radio 26,0% 74,0%
Din noutatile ziarelor, revistelor din Republica 19,2% 80,8%
Moldova
Dln noutatile de pe site-urile informationale din 19,8% 80,2%
Internet
Din noutatile de pe retelele de socializare 15,1% 84,9%
Din comunicarea personala cu prietenii, rude, colegi 15,7% 84,3%

Observam ca respondentii care se informeaza din emisiunile TV si radio din
Rusia (26%) si cei care se informeazd din sursele media din Republica Moldova
(20%) sunt mai multumiti de modul in care autoritatile moldovene adminis-
treaza pandemia COVID-19 (Tabelul 4). Respondentii care se informeaza din
comunicare personala cu prietenii, rude, colegi (15,7%) si cei care se infor-
meaza de pe retelele de socializare sunt multumiti intr-o mdsura mai mica de
performantele autoritatilor in gestionarea crizei (15,1%).

Asadar, rezultatele cercetarii prin chestionar indica asupra faptului ca res-
pondentii impartdsesc in general un grad ridicat de nemultumire fatd de mo-
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dul in care autoritdtile au administrat pandemia COVID-19 pana in momentul
cercetdrii. Peste 80% sunt nemultumiti si doar 19% sunt satisfacuti de admi-
nistrarea pandemiei. Analizele de corelatie sugereaza ca respondentii tineri
sunt cei mai nemultumiti, iar nivelul de multumire creste odata cu varsta. Se
observa ca respondentii satisfacuti de actiunile autoritatilor au o siguranta mai
mare cd vor participa la urmdtoarele alegeri. Totodata, respondentii care au o
mai mare incredere in institutiile statului sunt putin mai satisfacuti de modul
in care pandemia este administrata. In sfarsit, respondentii care se informeaza
din emisiunile TV si radio din Rusia si din sursele media din Republica Moldova
sunt ceva mai multumiti de modul in care autoritatile moldovene administrea-
za pandemia COVID-19. Totodata, respondentii care se informeaza in cercul de
prieteni, rude, colegi si cei care se informeaza de pe retelele de socializare sunt
mai nemultumiti decat cei care se informeaza din sursele media traditionale.

Scepticismul COVID-19 in functie de increderea
in Guvern si Parlament, nivelul socioeconomic
si nivelul de educatie al respondentilor

Potrivit sondajelor Barometrul Opiniei Publice, realizate de Institutul de
Politici Publice in parteneriat cu compania de sondaje CBS-Axa pe un esantion
reprezentativ la scard nationala de 1124 de respondenti adulti, increderea fn
Guvern a evoluat nesemnificativ in Republica Moldova - de la 23% in noiem-
brie 2012 la 23% in octombrie 2020. increderea in Parlament a rdmas relativ
stabila, evoluand de la 19% in 2012 la 16% in 2020. Totusi, in contextul fraudei
bancare de la sfarsitul anului 2014, rata de incredere a atins cote minime, ajun-
gand la 7% incredere in Guvern in 2015 si 9% in 2016, in timp ce increderea
in Parlament a scdzut la cota de 6% in 2015 si de 6% in 2016 (vezi Tabelul 5).

Tabelul 5.Tncrederea in Guvern si Parlament in Republica Moldova
(2012-2020)

XL XL XL XL X. XIo| XLo| XL | VL X.
2012|2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020

Guvern 23% | 16% | 28% | 7% | 9% | 16% | 19% | 28% | 20% | 23%
Parlament | 19% | 14% | 24% | 6% | 6% | 11% | 13% | 24% | 17% | 16%

Sursa: BOP, IPP & CBS-Axa, octombrie 2020.
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Nivelul de incredere institutionala in Republica Moldova, in special incre-
derea in Guvern, Parlament si Presedintie, este unul relativ scazut, in special
n raport cu Romania (increderea in Guvern este de 34%, iar in Parlament 27%,
conform datelor Eurobarometrului din iulie-august 2020) si, in general, cu tdri-
le Uniunii Europene (increderea in Guvern este de 40%, iar in Parlament 36%,
conform datelor Eurobarometrului din iulie-august 2020, datele reprezinta me-
dia pentru tdrile europene).

Nivelul de incredere institutionald este, insa, analog cu cel din tdrile din
regiune: Ucraina, Georgia, Armenia (Tabelul 6), cu exceptia cresterii bruste a
fncrederii in institutiile statului fn Armenia fn 2019, in urma schimbarii de gu-
vernare din aceasta tara.

Tabelul 6. Increderea in institutii si datele privind combaterea pandemiei
COVID-19 in Republica Moldova, Romania, Ucraina si Armenia

Cazuri la Decese la
1 mil. de 1 mil. de Tis;cﬁilla Incredere Incredere
locuitori locuitori locuito.ri in guvern in parlament
(26.10.2020) |(26.10.2020)
Republica 28% | 23% | 24% | 16%
Moldova 20.183 475 96.974 | (dec. | (oct. | (dec. | (oct.

2019) | 2020) | 2019) | 2020)

30% | 34% | 31% | 27%
Romania 10.921 333 159.198| (nov. | (aug. | (nov. | (aug.
2019) | 2020) | 2019) | 2020)

28% | 21,1% | 279% | 18,6%

Ucraina | 7.870 146 | 69.307 | (feb. | (ul | (feb. | (ul
2020) | 2020) | 2020) | 2020)
Armenia | 26.252 398 |127264| 21% | 71% | 12% | 39%

(2017) | 2019) | (2017) | (2019)

Sursa: Datele au fost calculate/preluate din mai multe surse, acestea sunt prezentate
in nota de subsol®.

* Datele privind statistica legatd de pandemia COVID-19 sunt preluate de pe sursa: https://

www.worldometers.info/coronavirus/

Datele privind increderea in institutii au fost preluate din: BOP, IPP & CBS-Axa, octombrie
2020; Standard Eurobarometer 93, July-August 2020; https://razumkov.org.ua/napriamky/
sotsiologichni-doslidzhennia/pochatok-novogo-politychnogo-roku-dovira-do-sotsialnykh-
instytutiv-lypen-2020; Caucasus Barometer 2019 regional dataset (Armenia and Georgia).
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Mai multe studii au indicat o anumita relatie dintre nivelul de incredere
institutionald si rata de infectare din mai multe tdri [38], [39]. Desi putem ob-
serva anumite tendinte fn aceastd privinta, studiul nostru nu a putut demonstra
vreo asociere semnificativa statistic dintre variabilele mentionate mai sus pe
cazul Republicii Moldova si mai multor tari din regiune. Totusi, datele expuse
in Tabelul 7 ne pot sugera cd increderea institutionald ar putea fi un factor
de capital social / coeziune sociald ce ar exercita o influenta asupra reusitei
prevenirii raspandirii coronavirusului de tip nou alaturi de alti factori, cum ar
fi participarea politica si civicd, formele de solidaritate sociala, adeziunea la
normele colective dominante si sentimentul de securitate socioeconomica.

Tabelul 7. Sinteza raspunsurilor privind credinta ca pandemia COVID-19
exista sau este mit, in functie de increderea in Guvern si Parlament,
nivelul socioeconomic, nivelul de educatie si cunoasterea personala

a unei persoane testata pozitiv COVID-19

testat pozitiv cu
COvID 19?7

Pandemia Pandemia
COVID-19 | COVID-19 mai valoarea
mai degraba | degraba este NS/NR spemgniﬁcatie
exista sau | unmitsaucu | 7 Chi-Sauare
cu siguranta | siguranta este Teit
exista un mit
Foarte multa
Tncrederea in sau oarecare 80,8% 16,5% 2,7%
cGuver?n incredere p<0,001
Putina sau 64,8% 286% | 67%
deloc incredere
Foarte multa
~ R sau oarecare 78,5% 17.4% 41%
Increderea in N
incredere p<0,01
Parlament Puting
utina sau 66,5% 27,3% 6,2%
deloc incredere
. . Scazut 57.9% 33.6% 8,5%
Nivel socio- Mediu 69.5% 25.3% 52% | p<0,001
economic Tnalt 76,9% 18,3% 4.8%
Scazut 54,5% 36,6% 9,0%
Nivelul educatiei Mediu 65,0% 28,9% 6,2% p<0,001
Inalt 83,5% 12,1% 4.4%
Cunoasteti Da 84,0% 9,8% 6,2%
personal pe
cineva care a fost Nu 617% 32.7% 56% p<0,001

Sursa: Calculat in baza datelor oferite de BOP, IPP & CBS-Axa, octombrie 2020.
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In cele ce urmeazd vom prezenta rezultatele analizei de corelatie dintre
raspunsurile la intrebarea ,/n opinia Dvs., pandemia COVID-19 in Republica
Moldova existd cu adevdrat sau este un mit?” din Barometrul Opiniei Publice,
realizat de IPP/CBS-Axa in octombrie 2020, in functie de increderea in Guvern
si Parlament, nivelul socioeconomic, nivelul de educatie si cunoasterea per-
sonala a unei persoane testata pozitiv COVID-19.

Pentru a usura lectura rezultatelor,am unit raspunsurile la intrebarea ,in opi-

A

nia Dvs. pandemia COVID-19 in RM exista cu adevarat sau este un mit?” in doua
categorii: ,cu sigurantd exista” si ,mai degraba exista” intr-o categorie impreuna
si ,mai degraba este un mit” si ,cu siguranta este un mit” intr-o alta categorie.
Raspunsurile din categoria ,Nu stiu/Nu raspund” au ramas neschimbate.

De asemenea, am unit raspunsurile in ceea ce priveste increderea in Guvern
si in Parlament, fiecare cate doud categorii. In Tabelul 7 lipsesc raspunsurile
din categoria NS/NR pentru variabilele Jncrederea in Guvern”, ,Increderea in
Parlament”, ,Cunoasteti personal pe cineva care a fost testat pozitiv cu COVID
197”. Acestea au fost omise in urma analizei statistice privind asocierea datelor
prin aplicarea Chi-Square Test.

In urma analizei statistice de asociere a raspunsurilor privind credinta in
existenta pandemiei COVID-19 in functie de variabilele: increderea fn Guvern,
increderea in Parlament, nivelul socio-economic, nivelul educatiei si pentru
variabila ,Cunoasteti personal pe cineva care a fost testat pozitiv cu COVID 197"
au fost obtinute rezultate semnificative statistic. Cu alte cuvinte, exista dife-
rente semnificative fn modul in care se distribuie raspunsurile pe dimensiunile
variabilelor mentionate.

Observam ca printre respondentii care au incredere in Guvern este semni-
ficativ mai mare proportia celor care considera ca pandemia exista: 80,8% fata
de 64,8% dintre cei care nu au incredere fn Guvern. O alta observatie este ca
ponderea celor care nu au putut da un raspuns in privinta existentei pandemiei
este mai mare in cazul celor care nu au incredere in Guvern. O situatie similara
o0 gasim si in cazul increderii in Parlament.

In privinta nivelului socio-demografic si cel al nivelului de educatie, cu cat
nivelul de studii e mai ridicat, cu atat respondentii cred mai mult in existenta
pandemiei si ca aceasta nu este un mit. De asemenea, observam ca pe madsura
ce creste nivelul de studii descreste ponderea raspunsurilor incerte (NS/NR).

O relatie interesanta apare intre intrebarea ,Cunoasteti personal pe cineva
care a fost testat pozitiv cu COVID 197" si credinta ca pandemia este un mit.

84% dintre cei care cunosc pe cineva care a fost testat pozitiv pentru COVID-19
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cred in existenta pandemiei, in timp ce o treime din cei care nu cunosc perso-
nal pe cineva cred ca pandemia este un mit. Interesant e si faptul ca fiecare a
zecea persoana care cunoaste cazuri in care cineva din cercul sau de contacte
a fost testat pozitiv nu crede in existenta pandemiei.

Aceste rezultate ne confirma ipoteza de lucru potrivit cdreia gradul de recu-
noastere sau de negare a existentei pandemiei COVID-19 variaza in functie de
statutul socioeconomic, de nivelul de educatie al respondentilor,al increderii in
institutiile de conducere a statului si, colateral, de cunoasterea unei persoane
testata pozitiv pentru COVID-19 in cercul de cunostinte. Cu cat o persoana are
un nivel socioeconomic scazut, are un nivel de studii mai mic, si impartdseste
un grad de fncredere scazut in institutiile statului, cu atat aceastd persoand va
avea tendintd sa denege gravitatea sau chiar existenta pandemiei COVID-19.
Tinand cont de faptul ca persoanele cu un nivel de studii scazut impdrtdsesc
intr-o masura mai mare frica de insecuritate socioeconomica, negarea gravita-
tii sau existentei pandemiei COVID-19 poate fi interpretatd, cu titlu de ipoteza,
drept o strategie de coping dezadaptativ (“maladaptive coping strategy”) in fata
pericolului perceput de insecuritate si excluziune socioeconomicad [44].

Procese sociale si manifestari de coeziune sociala
in contextul pandemiei COVID-19:
o analiza calitativa a interviurilor aprofundate

Analiza ce urmeaza este structurata in jurul principalelor blocuri tematice
identificate in interviuri la subiectul coeziunii sociale in Republica Moldova in
perioada pandemiei COVID-19. Astfel, principalele teme discutate de respon-
denti in acest sens si analizate fn prezentul studiu sunt urmatoarele:

1. Guvernarea situatiei de pandemie;

2. Efectele economice negative in contextul pandemiei;

3. Transformarile sociale percepute de respondenti in contextul pandemiei

COVID-19;

4. Tipuri de suport social si manifestari de solidaritate in perioada pandemiei;

5. Unitate/coeziune sociala contra COVID-19;

6. Atitudini si reprezentdri fatd de emigrantii reveniti in contextul pandemiei.

Consideram aceste teme fundamentale pentru a analiza din punct de vede-
re calitativ nivelul de capital social si coeziune sociala din Republica Moldova
din perspectiva teoretica descrisa mai sus si anume in ceea ce priveste increde-
rea institutionald si suportul acordat institutiilor statului in eforturile sale de
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combatere a pandemiei, formele de suport si solidaritate sociald, nivelul de co-
eziune/ unitate si respectarea normelor dominante, atitudinea fata de un grup
minoritar (emigrantii reveniti) si procesele sociale observate in timpul pande-

miei si anticipate pe termen mediu si lung in consecinta pandemiei COVID-19.

Descrierea generala a corpusului de interviuri

Dupa cum se poate urmari in diagramele de mai jos (Fig. 1), lectura si co-
darea tematicad a interviurilor au scos in evidentd o preponderenta numerica a
temelor si subtemelor cu semnificatie generala negativa (n=91) si neutra-am-
bivalenta (n=110), temele cu semnificatie pozitiva fiind mai putine (n=57).

Totusi, judecand dupa numadrul de referinte tematice (fragmente din inter-
viuri care se refera la o anumitd temad), referintele tematice cu semnificatie
generald pozitiva si cele cu semnificatie neutrd/ambivalentd prevaleaza asupra
celor cu semnificatie negativd. Aceasta estimare sugereaza cd interviurile co-
lectate Tn cadrul acestei cercetari au exprimat preponderent opinii cu semnifi-
catie generald pozitiva si neutra-ambivalentd cu privire la diverse aspecte ale
societdtii din Republica Moldova in perioada pandemiei COVID-19.

4490

B pozitivi
negativa
340 neutrd’am b val enta

Fig. 1. Semnificatia generala a subtemelor (numar de referinte)

Dupa numarul de teme si referinte tematice, putem spune ca temele cel mai
frecvent discutate in interviuri sunt urmatoarele: Guvernarea pandemiei
COVID-19 (37 (sub)teme/ 177 referinte tematice - 37/177); Transformarile
sociale percepute in contextul pandemiei (33/170); Rezistenta contra COVID
(31/155); Societatea post COVID (26/94), Emigranti reveniti (21/134) si Unita-
tea contra COVID (11/138) etc. (Fig. 2 si Fig. 3).
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Cawze COVID

Pierderi Covid |/
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Forme coeziune [IIEN
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Responsabilitate |
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|
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Transformare sociala
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Fig 2. lerarhia (sub)temelor abordate in interviuri la compartimentul

~Evolutii sociale in contextul pandemiei COVID-19”

-

Pierderi Covid ]

Cawre COVID _F

Carantina experientd dificild |
Eecunostintd medici
Afitudini indviduale
Inegalitati
COVID - Dezavantaje personale
Forme coeziune
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Responsabilitate [ = ﬂ;’;ﬂ;
Familia - loc de protetie L .
Coeziune - informare COVID  |[IEE] :¥Z§a-amb1valenm
Efecte economice negative
Afecte Covid
Respectare reguli |1 NI
Sociefate post COVID
Supert solidaritate COVID N 10l |
Emigranti reveniti
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Transformare sociala
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Fig. 3. lerarhia referintelor tematice la compartimentul
~Evolutii sociale in contextul pandemiei COVID-19”
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Dupa numarul de referinte tematice in functie de semnificatia lor gene-
rala, observam ca anumite teme, cum sunt ,Unitate COVID” acumuleaza un
numar mai mare de referinte pozitive decat cele neutre-ambivalente (Fig. 3),
pe cand altele, precum ,Guvernare COVID” sau ,Efecte economice negative”,
au atras un numdr mai mare de referinte negative si neutre-ambivalente fata
de cele pozitive.

O analiza transversala a temelor si categoriilor socio-demografice a res-
pondentilor au sugerat ca este posibild o legatura intre anumite (sub)teme si
anumite categorii socio-demografice. De exemplu, subiectul ,disparitiei locuri-
lor de munca” a fost abordat in special de respondenti din municipiul Chisindu
(n=4) si din alte zone urbane (n=3). Dar aceste aprecieri nu pretind deloc sa aiba
o valoare statistica, ci doar una care ar putea sa ne facd mai atenti la continutul
discursului articulat de subiecti de diferite categorii socio-demografice. Anali-
za descriptiva a interviurilor, in aspectul tematic enuntat, poate fi coroborata

si validata cu rezultatele cantitative ale anchetei sociologice prin chestionar.

Guvernarea situatiei de pandemie

Un numadr mare de subiecti au discutat criza cauzata de pandemia COVID-19
din perspectiva modului in care autoritdtile centrale si locale au administrat
aceasta criza.

Subiectii au abordat acest subiect rdspunzand la urmdtoarele intrebari:

- Credeti cd autoritdtile (locale, centrale) iau mdsuri corecte pentru a preveni
raspdndirea virusului? Dar pentru a diminua efectele negative ale pandemiei asupra
economiei si asupra vietii de zi cu zi a oamenilor? Dati exemple din localitatea dvs.

Majoritatea temelor si referintelor tematice codate in cadrul temei generice
,=Guvernarea situatiei de pandemie COVID-19” comporta o semnificatie gene-
rala negativa (19/94) (Tabelul 8). Alte subteme si referinte tematice poarta un
continut cu semnificatie neutra-ambivalenta (14/56). Un numar mai mic de
unitati si referinte tematice au o semnificatie pozitiva (4/27).

Aceasta distributie tematica, in functie de semnificatia lor generald, ne spu-
ne, la o analiza de suprafatd, cd respondentii acestei cercetdri au apreciat fn
general negativ si neutru-ambivalent actiunile guvernarii locale si centrale fn
administrarea crizei cauzate de coronavirusul de tip nou si, intr-o mai mica ma-
surd, in mod pozitiv. Aceste date sunt coerente cu rezultatele cercetarii canti-
tative privind gradul de satisfactie fata de administrarea pandemiei COVID-19.
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Tabelul 8. Distributia generala a subtemelor si a referintelor tematice la tema
~Guvernarea situatiei de pandemie COVID-19” in functie de semnificatia generala
a subtemelor (pozitiva, negativa sau neutra/ambivalenta)

Semnificatia generala Numarul Numarul

a subtemelor de subteme de referinte
pozitivd 4 27
negativd 19 94
neutrd/ambivalentd 14 56
Total 37 177

‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 195

Am putea spune ca subtemele cu semnificatie negativa, cele mai critice, au
fost in general, cu unele exceptii, articulate de toate categoriile socio-demogra-
fice de respondenti. Unele subteme pozitive, cum ar fi ,Autoritdtile controleaza
situatia”, au fost formulate de persoane angajate in sectorul public, in special de
cdtre persoane angajate in sistemul administrativ (6 referinte din 6). Totodata,
0 subtema cu semnificatie negativa, cum este ,Stat comunicare inadecvatd’, a
fost formulata de respondenti angajati in sectorul public (6 din 11) si in sectorul
non-guvernamental (5 din 11).

Aprecieri negative

Mai multi respondenti considerd ca strategiile si actiunile statului de co-
municare cu cetatenii au fost inadecvate (7 surse /11 referinte - de acum fna-
inte: 7/11). Cetatenii nu au fost informati corect si de la fnceputul pandemiei
(F/36-45/urb/mold/sup/pub). Declaratiile politicienilor au fost contradictorii
(B/66-75/Chis/mold/sup/pub)*. Dar acest lucru este explicat si prin faptul ca,
la inceput, si societatea si autoritatile erau derutati si nu stiau cum sa proce-
deze (B/56-65/Chis/mold/sup/pub; F/46-55/urb/mold/sup/pub). Unii respon-
denti s-au referit la episodul devenit celebru, in care Presedintele Dodon a

“Fiecare fragment de interviu este codat in functie de datele biografice ale persoanei
intervievate, si anume dupa gen (B/F), grupa de varsta (16-25, 26-35, 36-45 etc.), mediul
de resedinta (urban — urb., rural - rur. sau Chisindu - Chis.), apartenenta etnica declarata
(moldoveand/romana — mold., ucraineana — ucr., rusa - rus.,gagduza - gag., evreiasca — evr.),
studii (superioare - sup., medii — med.), sectorul de activitate profesionald (public - pub.,
privat - priv., public/ privat - pub-priv., non-guvernamental - NG, autoangajat - autoang. si
neangajat — neang.). Astfel, B/36-45/urb/mold/sup/pub insemna ca persoana intervievata
este barbat, de grupa de varsta 36-45 ani, rezident al unei localitdti urbane (non-Chisindu),
moldovean, cu studii superioare, angajat in sectorul public.
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incercat sa explice cum se manifestd si se raspandeste virusul COVID-19, drept
un exemplu de comunicare iresponsabila a autoritdtilor cu cetatenii (B/36-45/
Chis/mold/sup/NG).

Nici autoritatile, dar nici presa nu a informat suficient si profesionist, de
unde si proportia mare a celor care nu cred in existenta virusului. in loc de
sfaturi medicale utile de autoprotejare, presa transmitea doar necroloage si
statistici despre infectati si decedati. Nu era dozata echilibrat informatia poziti-
va si cea negativa, difuzata de mass-media. Nu a fost explicata clar necesitatea
sloganului ,Stati acasd” (B/56-65/Chis/mold/sup/pub).

Informarea corecta a cetatenilor Republicii Moldova intorsi de peste hotare
ar fi prevenit raspandirea virusului in Republica Moldova. Or, informarea aces-
tora a fost fn mare parte intarziata si incompleta. (B/56-65/Chis/mold/sup/pub)
O altd greseala semnalata de unii respondenti este plasarea tardiva a persoa-
nelor emigrante revenite in carantinad (B/46-55/rur/mold/sup/pub).

Autoritatile si personalul medical nu au facut efort suficient pentru a popu-
lariza anumite cunostinte bio-medicale care ar fi fost de folos populatiei pen-
tru a se proteja si a limita raspandirea virusului: E si o problema ca in aceasta
pandemie oamenii nu prea au stiut ce sa faca. Eu cred ca una dintre marile
probleme pe care le-a scos la iveala pandemia a fost dimensiunea aceasta de
stiintd practica, care trebuia data comunitatii pentru ca aceasta sa se protejeze.
Despre masti trebuia de vorbit din ianuarie, februarie. Comunitatea trebuia sa
se pregateasca” (B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

In opinia aceluiasi respondent, autoritatile statului au ratat sansa de a comu-
nica cetatenilor un mesaj de solidaritate. In locul unui asemenea mesaj, statul a
livrat o comunicare lacunara si contradictorie (B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Unii respondenti isi exprima rezerva cd centrarea mesajului de informare in
privinta COVID-19 pe izolare, distantare si ,stai acasa” va ldsa amprente asupra
mentalului si comportamentului colectiv de naturd sa instrdineze oamenii unii
de altii (F/26-35/urb/mold/sup/NG).

O parte din respondenti considera ca statul a gestionat gresit sistemul me-
dical inainte si mai ales in timpul pandemiei (3/3). Unii considera ca personalul
medical a fost dotat inadecvat pentru a face fata sarcinii in crestere de preve-
nire si tratament al persoanelor infectate, dovada numarul mare de persoane
infectate n randul personalului medical (7/7). In loc de a fortifica si pregati
sistemul si personalul medical,,pe prima linie se afla politicienii in goana dupa

196

15.04.2021 09:40:31 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 197

Capital social si coeziune sociald in RM in contextul pandemiei COVID-19

PR.(...) Ei insisi nu au respectat cerintele regimului de urgentd” (B/66-75/Chis/
mold/sup/pub).

Unele decizii luate de autoritati ar fi fost politizate, in contextul apropiate-
lor alegeri (2/2). Mai mult, unii respondenti considerd ca pandemia COVID-19 a
facut obiectul unor influente sociale si politice ale cetatenilor (B/56-65/Chis/
mold/sup-doc/pub-priv; F/26-35/urb/mold/sup/NG).

Cativa respondenti considera ca autoritatile au luat uneori masuri exage-
rate sau de-a dreptul arbitrare (4/5). Un exemplu in acest sens este interdictia
impusa varstnicilor de a pdrasi locuinta (la anumite ore), fara sd asigure aceste
persoane cu cele necesare pentru protectie si supravietuire (B/46-55/Chis/rus/
sup/pub-priv). Introducerea restrictiilor si apoi ridicarea lor au fost facute deo-
potriva brusc si arbitrar (B/26-35/Chis/mold/sup/priv). Amenzile prea mari sunt
un alt exemplu de masuri exagerate (2/2). De altfel, un respondent, dimpotriva,
considera amenzile un exemplu de mdasura corecta aplicata de autoritati (F/16-
25/rur/mold/stud/pub).

Un numar destul de ridicat de aprecieri negative se refera la politicile con-
siderate ineficiente fn domeniul economic (21/21). Restrictiile impuse in con-
textul carantinei au fost considerate prea dure de mai multi respondenti. Aces-
tea au pus o piedica grea in existenta si dezvoltarea de mai departe a multor
intreprinderi, in special a business-ului mic, cel mai vulnerabil intr-o asemenea
criza. n schimb, masurile de sustinere a mediului de afaceri nu au fost sufici-
ente si eficiente. Un participant considera ca ar fi fost suficient pentru autori-
tati sa se concentreze pe protectia grupurilor vulnerabile, ldsand economia sa
functioneze (B/26-35/Chis/mold/sup/NG).

TIncercarile de rectificare bugetara si atragerea unor credite externe au luat
prea mult timp pretios (B/26-35/Chis/mold/sup/NG). Promovarea unor legi
considerate aberante ar arata, potrivit unui respondent, incompetenta si chiar
reaua vointd a acestei guvernari in gestionarea crizei (B/26-35/rur/mold/sup/
priv). O alta greseald a autoritatilor centrale in gestionarea crizei a fost ca
in Comisia pentru starea exceptionala nu au fost inclusi medici-cercetatori si
medici-practicieni din domeniul epidemiologiei si virusologiei (F/66-75/Chis/
mold/sup/NG).

Unii respondenti admit ca mdsurile luate de autoritati ar putea fi corecte,
fn general, dar mdrturisesc in acelasi timp cd nu au incredere in aceste au-
toritati care si-au asumat actul de guvernare (F/26-35/rur/mold/sup/pub). Un
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participant considera ca institutiile statului sunt slabe si cu putine resurse,
motiv pentru care si actiunile sale sunt ineficiente in gestionarea pandemiei
(B/26-35/Chis/mold/sup/pub). Un respondent denuntd, in acest context, modul
deficient in care statul Republica Moldova a fost administrata din 1990 pana
acum. La fel, gestionarea crizei provocate de pandemie denota absenta unei
strategii pe termen lung (B/66-75/Chis/mold/sup/pub).

Aprecieri pozitive

O parte numeric insemnata din respondenti, in special persoanele angaja-
te in structurile administrative, considera cd autoritatile centrale si/sau cele
locale au luat madsuri corecte si la timp pentru a face fata situatiei sanitare
si a limita propagarea virusului (B/36-45/urb/mold//sup/pub). Astfel, subtema
,Masuri corecte [de administrare a pandemiei]” a acumulat 17 referinte de la
17 surse, iar subtema ,Mdsuri in general corecte” - 19 surse si 19 referinte te-
matice (Tabelul 9).

Tabelul 9. Frecventa surselor si referintelor la tema
»Guvernarea situatiei de pandemie COVID-19”

Nume teme/ subteme Surse |Referinte| Semnificatie

Guvernare COVID 0 0 +/-
Actiuni in functie de posibilitati 1 1 +/-
Autoritatile nu respecta regulile de carantina 1 1 -
Stat comunicare inadecvata 7 11 -
Gestiune incompetenta institutii medicale 3 3 -
Manipulare politica 2 2 -
Masuri administrative anti-COVID 10 10 +/-
APL masuri corecte 2 2

Autoritatile controleaza situatia 6 6 +
Dotarea inadecvata a personalului medical 7 7 -
Masura arbitrard - interdictie varstnici 1 1 -
Masuri aplicate - criza depasita 2 2 +
Masuri arbitrare izolare 1 1 -
Masuri care ar fi trebuit luate 4 5 +/-
Masuri corecte 17 17 +
Masuri corecte si incorecte 1 1 +/-
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Masuri corecte, dar nu sunt indeplinite 6 6 +/-
Masuri corecte, dar prudenta 2 2 +/-
Masuri de prevenire a crizei economice 3 3 +/-
Masuri economice minime 1 1 +/-
Masuri exagerate anti-COVID 4 5 -
Amenzi prea mari 2 2 -
Masuri gresite 10 11 -
Masuri inadecvate, lipsa experienta epidemie 2 2 -
Masuri ineficiente global 2 2 -
Masuri ineficiente termen lung 1 1 -
Masuri in general corecte 19 19 +/-
Masuri politizate 2 2 -
Masuri tehnice - apolitice 1 1 +/-
Masurile economice insuficiente 21 21 -
Perceptia gestionare inadecvata 13 14 -
Supraveghere respectare carantina 4 4 +/-
Medicii - interdictie declaratii 1 1 -
Nu se fnvatd nimic din aceasta criza 2 3 -
O responsabilizare mai stricta a cetatenilor 1 1 +/-
Pandemia trebuie administrata de medici 1 1 +/-
Schimbarea politica sistemica post-COVID 1 1 +/-
Statul nu face pentru ca nu are resurse 4 4 -

Unii participanti (6/6) considera ca masurile luate de autoritati au fost (in
general) corecte, dar nu au fost Tndeplinite corect din cateva motive: sabota-
rea actiunilor de catre societate, capacitatea (inclusiv financiara) sau vointa
redusd de aplicare si control din partea autoritatilor, complexitatea si impre-
vizibilitatea situatiei si lipsa de experienta de administrare a situatiilor de
pandemie. Totusi, fn legdtura cu ultimul argument, unii respondenti au adus
si 0,5cuzd”, si anume, ca nici institutiile internationale (intre altele, OMS) nu
au reusit sa ofere informatie suficientd pentru limitarea raspandirii virusului
fn China si in lume (F/26-35/rur/mold/sup/pub; B/26-35/rur/mold/sup/priv).

Unii respondenti au fost de parerea ca actiunile autoritdtilor au fost mai
eficiente acolo unde populatia a sustinut aceste masuri prin implicare in supra-
vegherea respectadrii regulilor si denuntarea persoanelor care le incalca (B/46-
55/rur/mold/sup/pub).
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Aprecieri neutre/ambivalente

Unii respondenti (4/5) sugereaza un anumit numadr de masuri care ar fi
trebuit luate pentru a diminua efectele negative cauzate de pandemie. Printre
acestea se pot numdra urmatoarele: introducerea stdrii de urgentd mai devre-
me, pregatirea prealabild a societdtii si a economiei pentru intrarea in regim
de carantina (B/56-65/rur/ucr/sup/pub). Alti respondenti considera ca relaxa-
rea restrictiilor a fost facuta prea devreme (3/3). Un respondent considera ca
activitdtile economice ar fi trebuit/ trebuie reluate pe raspunderea individua-
13 a agentilor economici (B/46-55/Chis/mold/sup-doc/pub). in plan economic,
unii respondenti considera ca autoritdtile ar fi trebuit sa gdseasca mijloace de
a pastra activitatea intreprinderilor in timpul pandemiei (F/46-55/Chis/mold/
sup/pub). Or, majoritatea intreprinderilor nu sunt capabile sa plateasca somajul
tehnic al angajatilor (F/26-35/rur/mold/sup/pub).

Un alt participant sugereaza cd guvernarea si societatea ar trebui/ ar fi
trebuit sa invete cateva lucruri importante din aceasta experientd, si anume:
prioritatea capacitatii de rezilienta alimentard, care presupune, pe de o parte,
concentrarea resurselor alimentare vitale in Moldova (aluzie si la cazul criticat
in presa al exportdrii unor cantitati de grau in martie si aprilie 2020) si, pe de
alta parte, abilitarea populatiei de a fi rezilienta alimentar intre altele prin
urbane. Totodata, acest respondent considera ca statul ar fi trebuit sa lanseze
un program mai ambitios de sustinere a cetatenilor pentru a diminua cresterea
precaritatii fn randurile celor care suferd cel mai mult de pe urma masurilor
de carantina si a crizei economice. Mesajul ,stai acasa” individualist, pe cont
propriu, ar fi trebuit sa fie schimbat cu o chemare la vigilenta, dar si la solida-
ritate. Spitalele regionale nu ar fi trebuit inchise n scopul ,optimizarii” lor, ci
ele trebuiau dotate pentru a raspunde nevoilor locale, inclusiv in situatii de
criza (B/36-45/Chis/mold/sup/NG). Pandemia ne-a ardtat, sustine acelasi res-
pondent, ca orasele, in special capitala, au fost vaduvite de foarte multe spatii
publice - parcuri, spatii verzi, zone de agrement - care s-au dovedit atat de
necesare orasenilor in aceasta perioada de pandemie. Guvernarea ar fi putut
sa fnvete multe lucruri in materie de politici publice in contextul pandemiei,
dar nu o face, dupa cum pare, pentru ca autoritatile nu isi recunosc greselile
si nu isi construiesc o strategie pe termen mediu si lung, strategie cu atat mai
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necesara cu cat epidemiologii prevestesc si izbucnirea unui al ,doilea val” al
pandemiei in toamna (B/36-45/Chis/evr/sup/pub; B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Dupa cum se vede din aceasta analiza sumard, respondentii au exprimat un
anumit numar de opinii critice fata de actiunile realizate de Guvern si alte in-
stitutii ale statului pentru prevenirea raspandirii virusului si combaterea efec-
telor negative ale pandemiei. Aceste date sunt coerente cu rezultatele cerceta-
rii prin chestionar realizata de CSPS/ICIPS 1n iulie 2020, potrivit careia 80,75%
dintre respondenti nu sunt multumiti deloc sau doar intr-o micd masura de
modul in care autorititile moldovene administreazd pandemia COVID-19. in
interviurile aprofundate este criticata comunicarea neadecvata operata de ca-
tre stat (n=10), dotarea inadecvata a personalului medical (n=7), masurile eco-
nomice si sociale insuficiente (n=21). Mai multi respondenti au apreciat masu-
rile aplicate de catre stat drept gresite (n=10), corecte, dar neindeplinite (6), iar
21 de respondenti fmpartasesc perceptia unei gestiondri inadecvate a situatiei
de pandemie. Totusi, se poate spune cd cele mai multe persoane intervievate
au exprimat o atitudine constructiva fata de actiunile statului. Un numar mare
de subiecti au exprimat opinii pozitive (n=17) sau moderat-pozitive (n=19). O
parte dintre respondentii care au exprimat opinii pozitive sunt angajati in sec-
torul public (n=11). Totodatd, opiniile critice exprimate, atunci cand sunt argu-
mentate, au in general un caracter pertinent si constructiv.

Efectele economice negative in contextul pandemiei

Una din nelinistile asociate cu criza cauzatd de pandemia COVID-19 a avut
un substrat socio-economic.

n ghidul de interviu aplicat au existat doud intrebari, réspunsurile la care
au putut fi atribuite acestei teme: ,Pe dvs. personal, cum v-a afectat pandemia/
regimul de carantind (dacd e cazul)?” si ,Credeti cd autoritatile (locale, centrale)
iau mdsuri corecte pentru a preveni raspdndirea virusului? Dar pentru a diminua
efectele negative ale pandemiei asupra economiei si asupra vietii de zi cu zi a oa-

menilor? Dati exemple din localitatea dvs.”.
Tema generica ,Efecte economice in contextul pandemiei” a fost definita

in mod expres de catre respondenti drept una cu semnificatie generald nega-
tiva, or participantii la cercetare nu au raportat vreun efect economic pozitiv,
de unde si preponderenta coplesitoare a subtemelor cu semnificatie negativa
(n=5) in raport cu cele pozitive, inexistente. Totusi, au fost inregistrate si doua
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subteme cu o semnificatie neutra-ambivalentd, acumuland fiecare cate o (n=1)
referinta. Este vorba de ,Muncile agricole au continuat” si ,Privilegiatii - lipsa
efect negativ”.

Tabelul 10. Distributia generala a subtemelor si a referintelor tematice la tema
~Efecte economice negative (in contextul pandemiei COVID-19)” in functie de
semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa sau neutra/ambivalenta)

Semnificatia generala a subtemelor Numarul Numarul
de subteme de referinte
negativa 5 27
neutrd/ambivalentd 2 2
Total 7 29

Tema ,Efecte economice in contextul pandemiei” inglobeaza cateva sub-
teme (vezi Tabelul 11). Subtemele care au acumulat cele mai multe referinte,
iesind net in evidenta fata de celelalte, sunt urmatoarele: ,Disparitia locurilor
de munca” (7/7) si ,Pandemia - perceptie insecuritate financiara” (15/17).

Tabelul 11. Frecventa surselor si referintelor la tema
~Efecte economice negative (in contextul pandemiei COVID-19)”

Nr. Nume teme/ subteme Surse | Referinte Sec?t?éﬁ'
1 | Efecte economice negative 5 7 -

2 | Dezvoltare economica scazuta 1 1 -

3 | Disparitia locurilor de munca 7 7 -

4 | Muncile agricole au continuat 1 1 +/-

5 | Pandemia - perceptie insecuritate financiara 15 17 -

6 | Pandemia - una din calamitati 1 1 -

7 | Privilegiati - lipsa efect negativ 1 1 +/-

8 | Specula economica 1 1 -

Efectele economice negative cauzate de pandemie sunt o evidenta pen-
tru cei mai multi respondenti care s-au expus asupra subiectului. Prin urmare,
aceasta problema trebuie tratatd, considera respondentii, cu seriozitate si cu
un efort sustinut din partea societatii si autoritatilor (5/7).

Criza economica deja se simte, dar criza cea mai grava in acest sens abia
urmeaza, anunta unii respondenti, si aceasta se va manifesta prin fenome-
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ne grave, cum ar fi cresterea preturilor, reduceri de salarii, concedieri masive,
scdderea productivitatii (B/16-25/rur/mold/sup/pub; B/56-65/Chis/mold/sup/
pub; F/56-65/rur/mold/med/NG).

Odata cu cresterea somajului, unii respondenti anticipeaza si fenomene so-
ciale negative, cum ar fi cresterea criminalitatii (F/46-55/Chis/mold/sup/pub).
Alti respondenti fac o legdturd intre criza economica, disparitia locurilor de
munca si manifestdrile psihomorale negative ale societatii: ,Societatea uma-
na va fi mai rea, multi au pierdut serviciul, vor fi multi fara un loc de munca.”
(F/56-65/urb/mold/sup/pub; F/36-45/urb/mold/super/priv; B/36-45/rur/mold/
med/pub). De altfel, subiectul ,disparitiei locurilor de munca” a fost abordat in
special de respondenti din municipiul Chisinau (n=4) si alte zone urbane (n=3).

Un punct de vedere vine din partea unui respondent, locuitor al unei zone
rurale, si anume ca pandemia nu a afectat foarte mult agricultura, in orice caz
mai putin decat seceta din primdvara, pe care autoritatile oricum nu a susti-
nut-o prea mult. In special productia de grane a fost afectatd puternic (B/46-
55/rur/mold/med/pub; B/56-65/rur/mold/med/autoang).

Pandemia a afectat in special intreprinderile din sectorul privat, considera
o respondentad, ea insasi administratoare a unei asemenea intreprinderi. Multe
intreprinderi au fost inchise, iar angajatii au fost concediati sau transferati in
somaj tehnic (F/36-45/Chis/mold/sup/priv).

Doi respondenti (ambii tineri, de altfel) considera ca fluctuatiile preturilor
de pe piata in perioada pandemiei ascund anumite actiuni concertate din par-
tea unor agenti economici cu suport politic (B/16-25/rur/mold/sup/pub; B/16-
25/urb/gag/sup/non-guv).

Subtema insecuritatii economice a fost analizata de un numar considerabil
de persoane intervievate (15/17). O respondentd, locuitoare urbana, marturi-
seste cd trdieste din anumite economii acumulate, dar impdrtdseste un senti-
ment de insecuritate financiara pe termen mediu (F/26-35/Chis/rus/sup/pub-
NG). Un respondent, autoangajat in cadrul unei ONG, prevesteste ca experienta
precaritatii fi va determina pe multi oameni sa-si revizuiasca principiile de trai
si totodata va delegitima ideologia neoliberald, potrivit cdreia fiecare trebuie
sa se descurce pe cont propriu (B/36-45/Chis/mold/sup/non-guv).

Tn sfarsit, o anumita categorie de cetateni, cei considerati ,privilegiati”, ca-
tegorie careia unul din respondenti se atribuie el insusi, nu ar fi fost afectata
prea mult de pandemie din punct de vedere economic, ci, eventual, din punct
de vedere psihologic si social (B/36-45/Chis/evr/super/pub).
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Economia este, desigur, importanta, estimeaza o respondenta angajata in
sectorul privat, dar sandtatea este mai importanta, aratandu-se astfel favorabi-
la restrictiilor motivate de regimul de carantina (F/56-65/urb/mold/sup/priv).

Tn general, subiectul insecuritatii economice a fost recunoscut de catre cei
mai multi respondenti drept o problema importanta in contextul pandemiei
COVID-19. Este posibil ca perioada in care au fost realizate interviurile (mai
2020) nu permite incd o evaluare deplina a situatiei, dar cativa respondenti
deja au resimtit efectele crizei in urma concedierii, schimbarii sau pierderii
locurilor de munca, a inchiderii intreprinderii pe care o gestioneaza sau in care
lucreaza. Cu totii, insa, impartasesc un sentiment mai mult sau mai putin acut
de insecuritate socioeconomica, pe care unii respondenti il asociaza cu posibile
evolutii negative din punct de vedere moral si social.

Transformarea sociala perceputa de respondenti
in contextul pandemiei

Persoanele intervievate in cadrul cercetarii au analizat pe larg transfor-
madrile sociale, dar si cele individuale cu relevanta colectiva, care au avut fn
perioada realizarii interviurilor, determinate de contextul pandemiei COVID-19.
Luarile de cuvant care se refera la aceasta tema au fost formulate, in general,
ca raspunsuri la urmatoarele intrebari:

- Credeti cd pandemia a schimbat cumva comportamentele oamenilor (intre-
bdri de precizare: i-a facut mai buni, mai sdritori la nevoie, sau mai rdi, mai
egoisti?) Dati exemple (pozitive si eventual negative).

- Pe dvs. personal, cum v-a afectat pandemia/ regimul de carantind (dacd e
cazul)?

Din cele 33 de subteme create in cadrul temei ,Coeziunea sociala in contex-
tul pandemiei COVID-197, 5 au un caracter pozitiv (transformadrile sociale care
au avut loc in contextul pandemiei poarta un caracter pozitiv), 6 subteme au un
caracter negativ (transformarile sociale sunt percepute drept preponderent ne-
gative), iar celelalte 22 de subteme au o semnificatie neutra sau ambivalenta.
In functie de numarul de referinte la fragmente de interviuri atribuite fiecarei
teme, din totalul de 170 de referinte, 43 se referd la subteme cu semnificatie
pozitivd, 16 se refera la subteme cu semnificatie negativa, iar 111 referinte sunt
atribuite unei subteme cu semnificatie neutra sau ambivalenta.
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Tabelul 12. Distributia generala a subtemelor si referintelor tematice la tema

~Transformari sociale in contextul pandemiei COVID-19” in functie de semnificatia

generala a subtemelor (pozitiva, negativa sau neutra-ambivalenta)

. . < Numarul de Numarul de
Semnificatia generala a subtemelor R
’ subteme referinte
pozitivd 5 43
negativd 6 16
neutrd/ambivalentd 22 111
Total 33 170

Aceste date arata ca, in cadrul acestei teme, numarul de referinte cu sem-
nificatie neutrd sau ambivalenta (n=111) primeaza asupra celor pozitive si ne-
gative, iar cele pozitive (n=43) le depdsesc in importanta numerica pe cele
negative (n=16). Acest calcul sumar ne spune ca persoanele intervievate in
cadrul acestei cercetari (in mai 2020) apreciaza mai degraba in mod neutru/
ambivalent sau pozitiv transformarile sociale determinate de pandemie si mai
putin intr-o lumina negativa.

Cele mai multe din aceste subteme (n=15) exprima o transformare ce tine
de caracterul psihomoral al oamenilor in contextul pandemiei:,,oamenii au de-
venit mai buni”/,(...) mai rai”, (...) mai egoisti’, ,mai fricosi’, ,mai responsabili”
etc. (vezi Tabelul 13) Alte subteme se refera la transformarea unor conditii de
viata (1), practici (2), atitudini (1), valori (2) si transformari sociale generale sau
absenta lor (4).

Tabelul 13. Frecventa surselor si referintelor la tema
~Transformari sociale in contextul pandemiei COVID-19”

Denumirea temei/subtemei Surse | Referinte | Semnificatie

Transformare sociala COVID-19 0 0 +/-
Reflectii existentiale 13 14 +/-
In fata lui Dumnezeu toti sunt egali 1 1 +/-
Reevaluarea vietii personale 6 7 +/-
Lipsa schimbare 15 20 +/-
Luare de atitudine medici 1 1 +/-
Lumea la inceput mai rea, apoi mai buna 1 1 +/-
Lumea mai precauta 11 11 +
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Oameni mai receptivi 3 3 +
Oamenii au devenit mai buni 14 15 +
Oamenii devin mai egoisti 3 3 -
Oamenii mai constienti microbiologie 1 1 +/-
Oamenii mai fricosi 2 2 -
Oamenii mai rai 5 5 -
Oamenii mai responsabili 9 9 +
Oamenii mai suspiciosi 1 1 -
Pandemia a aratat cum sunt oamenii de fapt 5 6 +/-
Pandemia duce la izolare 11 11 -
Pandemie experienta necunoscutd 3 3 +/-
Relatiile sociale mai clare 1 1 +/-
Sanatatea - valoare primara 3 3 +/-
Schimbare asteptatad - inselatd 1 1 +/-
Schimbare de mentalitate 1 1 +/-
Schimbare deprinderi consum 5 6 +/-
Schimbare deprinderi timp liber 1 1 +/-
Schimbare oameni informati 1 1 +/-
Schimbarea conditiilor de lucru 11 11 +/-
Sperantd lumea mai bund 5 5 +
Transformarea ierarhiei valorilor 4 4 +/-
Transformare-revolutie post-COVID 1 2 +/-
Transformdri si bune si rele 2 2 +/-
Transformari negative 5 5 -
Trecerea vietii sociale pe online 6 7 +/-
Unii oameni mai buni, altii mai rai 15 17 +/-

Pentru o parte din respondenti (14/15), in perioada pandemiei societatea/
lumea a devenit, in general, mai buna. Pentru alti respondenti, mai putini (5/5),
lumea a devenit mai rea. Calitatile pozitive iau, pentru cateva subteme, o sem-
nificatie specifica: oamenii au devenit mai precauti (11/11), mai responsabili
(9/9), mai receptivi (3/3). La fel, in cazul calitatilor negative, oamenii au devenit
mai egoisti (3/3), mai fricosi (2/2), mai suspiciosi (1/1).

Potrivit unui respondent, oamenii au devenit mai receptivi, mai respectuosi
unii fata de altii, mai saritori la nevoie si, in definitiv, mai buni. Dar aceastd
calitate este o manifestare conjuncturald, nu una durabilad: ,Eu consider cd va
rdmdne tot asa lumea. Poate cd o perioadd de timp lumea va actiona mai unitd, in
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actiuni de sprijin, de ajutorare. Dar, nu prea cred cd va dura prea mult chestia asta,
pentru cd istoria ne aratd contrariul...” (B/36-45/urb/mold/sup/pub).

In interpretarea unor respondenti, lumea a devenit mai receptiva, dar in
special pe retele de socializare. Prin urmare, in viata reala, oamenii au ramas, fn
fond, la fel. (B/16-25/urb/gag/sup/NG; B/16-25/rur/gag/med/NG).

Alte persoane intervievate considera ca, in pandemie, oamenii au devenit
mai rai (5/5), mai egoisti (3/3), mai fricosi (2/2), mai suspiciosi (1/1). Frica i-a
facut mai vigilenti. Unii au recurs la denunturi contra celor care incalca regu-
lile (B/46-55/rur/mold/sup/pub; F/26-35/rur/mold/super/pub-priv). In aprecie-
rea unor respondenti, conditiile de carantina si insecuritatea financiara a facut
oamenii mai egoisti si mai agresivi:

,Oamenii au devenit mai agresivi, ma refer la faptul cd multi au rdmas fdrd sur-
se de existentd si nu au salarii. lar educatia la domiciliu, imposibilitatea de a merge
peste hotare la muncd, cresterea preturilor la produsele alimentare, lipsa comuni-
cdrii reale aduc cu sine o serie de schimbdri neprevdzute si, cel mai des, consecinte
negative” (F/46-55/rur/mold/sup/pub).

Dupa cum considera o respondentd, angajata in sectorul public, cea mai cla-
ra dovada a faptului ca ,oamenii au devenit mai rdi” sunt multimea si intensita-
tea comentariilor negative exprimate pe site-urile internet, mai ales cele care
vddesc nefncrederea in actiunile autoritdtilor (F/46-55/urb/mold/sup/pub).

Un demnitar de stat, intervievat in cadrul acestui proiect, semnaleaza
cresterea numadrului de cazuri de discriminare, constatate si analizate de in-
stitutiile abilitate ale statului, in special in ceea ce tine de hdrtuirea per-
soanelor infectate cu COVID-19 si a persoanelor emigrate revenite. Acelasi
respondent semnaleaza evidenta unor manifestdari egocentrice pe motiv de
clasa si statut social: ,(...) am mai urmdrit tot felul de strigdte si apeluri publice:
De ce nu purtati, idiotilor, mascd?! Din partea claselor privilegiate, care isi permit
sd stea acasd o lund de zile si care isi permit sa cumpere mascd de 10-30 de lei”
(B/36/45/Chis/evr/sup/pub).

Pentru cativa respondenti, totusi, pandemia nu i-a facut neaparat pe oa-
meni mai rdi sau mai buni, ci a scos in evidenta adevdrata lor fire (5/6). Aceasta
situatie de criza a facut relatiile sociale mai clare: ,Vezi exact cine este cu tine
si cine este impotriva ta. Cine gdndeste la fel ca tine si cine nu.” (F/36-45/urb/ucr/
sup/autoang).

Unul din respondenti considera ca oamenii au devenit in general mai con-
stienti de multe lucruri care treceau pand la pandemie neobservate, inclusiv
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in ceea ce priveste universul microbiologic, care a facut mereu parte din viata
umana (B/36-45/Chis/mold/sup/NG). In aprecierea aceluiasi respondent, re-
gimul de carantinad a schimbat perceptia oamenilor fatd de fenomene, pana
atunci ordinare, cum este stranutul.

In perceptia mai multor respondenti, pandemia a instrdinat oamenii, chiar
si pe cei mai apropiati (11/11). Interdictia strangerii mainii devine o dovadad a
rupturii sociale cauzate de COVID. Un respondent semnaleaza paradoxul gri-
jii si afectiunii fata de pdrinti, exprimat prin abtinerea de la vizitarea celor
varstnici (B/56-65/Chis/mold/sup-doc/pub-priv). Masca antiviralda a devenit ea
fnsasi un simbol al transformarii modului de interactiune la nivel simbolic al
oamenilor in contextul pandemiei. Ea poate semnifica un gest de prudenta fata
de sanatate, de respect fata de ceilalti (B/66-75/rur/mold/sup/neangaj; B/36-
45/Chis/mold/sup/NG), dar si de distantd si inchidere in sine (B/56-65/Chis/
mold/sup-doc/pub-priv).

Pentru cativa respondenti, pandemia a dus la o transformare fundamentala
a valorilor (4/4),sandtatea ocupand locul valorii supreme (3/3). Pandemia si ca-
rantina a pus fn fata oamenilor o dilema vitald: economia sau sandtatea (B/56-
65/Chis/mold/sup/pub). intreruperea carantinei si relaxarea economiei, in timp
ce curba ratei de infectare este in ascendentad, arata, potrivit unui respondent,
ca statul a transat in favoarea economiei, dar in detrimentul sandtatii, mai ales
a celor vulnerabili (B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Cativa respondenti (5/6) au remarcat schimbarea deprinderilor de consum,
in special pe fundalul lipsei de schimbare in aspecte considerate esentiale.
Unii dintre ei au pus aceasta schimbare in legdtura cu procesul de transformare
a valorilor si spera ca diminuarea consumului va conduce la o societate funda-
mentata mai mult pe valori idealiste, de ,mentalitate” (B/26-35/Chis/mold/sup/
NG; F/26-35/rur/mold/sup/pub).

Pandemia si regimul de carantind au provocat mai multor persoane inter-
vievate (13/14) reflectii cu caracter existential, legate de fragilitatea naturii
fizice a omului in fata naturii si in fata mortii. Unele din aceste reflectii poarta
anumite implicatii morale si uneori religioase. Unii si-au impdrtasit perceptia
egalitatii oamenilor in fata pandemiei: toti suntem egali in fata virusului (ca si
in fata lui Dumnezeu), indiferent de venit si statut. Dar si speranta ca pandemia
va duce la o schimbare a bazelor ontologice si ideologice ale vietii personale
(6/7). La fel, pandemia impune o revizuire a prioritatilor in viata sociala si per-
sonala (B/56-65/rur/ucr/sup/pub; B/46-55/Chis/mold/sup-doc/pub).
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O parte din respondenti (11/11) a raportat schimbarea conditiilor de lucru
odata cu inceperea pandemiei. Majoritatea celor care au abordat acest subiect
au interpretat schimbarea drept una mai degrabad negativa, legata de pierderea
locului vechi de munca si tranzitia spre o altd activitate profesionala. La fel, in
special pentru pedagogi, trecerea activitatii profesionale in regim online a fost
descrisa drept o provocare (6/7). De altfel, respondentii din zonele rurale (7 din
11 referinte) si cei angajati in sistemul public (8 din 11 referinte) au discutat
relativ mai mult subtema schimbarii conditiilor de lucru fn urma pandemiei.
Viata sociala ,s-a mutat”, dupa cum se exprima unii respondenti, pe Internet.
Cativa respondenti constatd, unii cu ironie, intensificarea activitatii pe retelele
de socializare. Dar trecerea pe online a insemnat totodata si o alienare a rela-
tiilor sociale si o constientizare a valorii intrunirilor fizice in viata sociala pana
la pandemie (B/26-35/Chis/mold/sup/NG).

Unii respondenti impart istoria omenirii in viata de pana si cea de dupa
pandemie, aceasta marcand o schimbare de cotitura (F/36-45/urb/mold/sup/
pub). Aceasta schimbare cruciald ia uneori conotatii cvasi-apocaliptice si an-
tiutopice, cu elemente de conspiratie mondiala (F/66-75/Chis/mold/sup/NG;
B/56-65/Chis/mold/sup-doc/pub-priv). Pentru un respondent autoangajat in
cadrul unei ONG si activist fn cadrul unei miscdri de ajutorare a persoanelor
vulnerabile, pandemia pune premisele pentru o restructurare fundamentala a
vietii sociale si politice (B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Mai multi respondenti (15/20) considera ca pandemia, totusi, nu a adus o
transformare importanta si durabila, ci doar schimbari de suprafatd. Potrivit
acestor respondenti, schimbarile profunde, mai ales cele de mentalitate, sunt
dificile si nu pot aparea in asemenea conditii, destul de usoare in aprecierea
lor. Cei mai multi respondenti percep lipsa de schimbare din perspectiva pro-
priei lor experiente. Un respondent isi exprimd speranta intr-o transformare
profunda la nivel de stat si societate cauzata de aceastd crizd, dar marturiseste
ca speranta ii este inselata (B/56-65/rur/ucr/sup/pub). De altfel, este intere-
sant de notat o relativa diferenta de gen si varsta printre respondentii care au
abordat aceasta subtema (,lipsa schimbadrii”): 13 femei si 7 barbati au constatat
lipsa unei schimbadri sociale insemnate in contextul pandemiei (in conditiile in
care barbatii sunt usor suprareprezentati in acest esantion, constituind 57%).
Mai multe respondente au marturisit ca regimul de carantina nu le-a schimbat
radical stilul de viata, ele fiind obisnuite cu viata si lucrul la domiciliu. La fel,
este interesant ca respondentii de varsta activa, mai ales grupul de varsta 36-
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45 ani (n=10), persoanele de 46-55 ani (n=4) si respondentii tineri (16-25 ani)
si relativ tineri (26-35 ani), impreuna cu 6 referinte, au constatat lipsa vreunei
schimbdri sociale in contextul pandemiei. In acelasi timp, niciun respondent
din categoriile de varsta 56-65 si 66-75 ani nu a analizat aceasta perioada fn
cheia lipsei schimbarii. Aceasta perceptie ar putea sa se datoreze sentimentului
de insecuritate pe care pandemia il produce diferentiat la persoanele de varsta
activa in raport cu cele de varsta inaintata, considerate cele mai vulnerabile la
o eventuala imbolnavire cu coronavirusul de tip nou.

Tn sfarsit, trei respondenti ne aduc aminte ca Republica Moldova trece prin-

tr-o experienta relativ inedita de pandemie, ca si intreaga Europad, de altfel.

Dintr-un soi de etnocentrism european, un respondent marturiseste cd, in ianu-
arie 2020, nu se astepta ca virusul va provoca o pandemie in Europa, de parca
toate catastrofele sanitare s-ar opri la frontierele continentului european. in
perceptia unor respondenti, pandemia a surprins oamenii si i-a facut sa se sim-
ta vulnerabili (B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Analiza tematica a interviurilor din aceasta tema generica ne arata ca majori-
tatea respondentilor percep perioada pandemiei COVID-19 drept una traversata
de schimbari individuale si sociale importante. Respondentii percep aceasta pe-
rioada de criza drept una de schimbari mai degraba pozitive sau neutre/ambi-

valente. Potrivit acestor aprecieri, oamenii au devenit mai buni, mai responsabili.

Totodatd, persoanele intervievate au exprimat si multe nelinisti si au observat
multe manifestdri de frica, inchidere in sine, neincredere si instrainare. Pandemia
pare sa fi pus bazele, cel putin in perceptia mai multor respondenti, pentru o
schimbare sociald, ontologica si ideologica profunda si de durata.

Tipuri de suport social si manifestari de solidaritate
in perioada pandemiei
Tn cadrul interviului aprofundat, respondentii s-au pronuntat de asemenea
asupra diverselor forme de suport social si a manifestdrilor de solidaritate fn
care ei nsisi sau alte persoane au fost implicati in perioada pandemiei.
Intrebarile din ghidul de interviu care au stimulat ludri de cuvant la aceast3
tema sunt urmatoarele:
- Prin ce se manifestd/ s-a manifestat aceasta unitate? Dati exemple.
- Dvs. personal, cum participati la stabilirea si mentinerea legaturilor/ unitatii
din comunitate?
- (Cat de caracteristic este pentru oamenii din anturajul dvs. sd dea o mdnd de
ajutor altor oameni cdnd acestia au nevoie?
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- Cum considerati, dvs. personal, de la cine puteti astepta un ajutor material

concret in caz de necesitate (bani, muncd prestatd, echipamente...)?

Ca si in cazul altor teme, subtemele din aceastd temd genericad pot fi im-
pdrtite n trei mari categorii semantice: subtemele cu semnificatie genera-
la pozitiva, subtemele negative si cele cu semnificatie neutrd/ambivalenta
(Tabelul 14). Cum era si de asteptat fatd de o asemenea temad, majoritatea re-

ferintelor au fost atribuite subtemelor cu semnificatie pozitiva (6/73).

Tabelul 14. Distributia generala a subtemelor si referintelor tematice la tema
~Suport si solidaritate in contextul pandemiei COVID-19” in functie
de semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa sau neutra/ambivalenta)

Semnificatia generala a subtemelor Numarul Numér'ul
’ de subteme de referinte
pozitiva 6 73
negativa 6 17
neutrd/ambivalentd 3 11
Total 15 101
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Distributia referintelor in functie de semnificatia generala a surselor pentru
aceastd temad sugereazad ca majoritatea respondentilor care s-au pronuntat la acest
subiect au apreciat pozitiv formele de suport social si de solidaritate in contextul
pandemiei (Tabelul 15). Totusi, un anumit numdr de referinte au fost atribuite
subtemelor cu semnificatie negativa, in special cele in care sunt deplanse lipsa
sau insuficienta manifestarilor de suport social si solidaritate. Alte subteme in-
clud referinte tematice cu semnificatie neutrd sau ambivalenta (3/11).

Este de remarcat, respondentii barbati au abordat mai des subtemele lega-
te de suport si solidaritate in perioada pandemiei, atat cele pozitive, cat si cele
negative. Astfel, subtema ,Actiuni de solidaritate” a acumulat 24 de referinte
din interviuri cu respondenti barbati si 10 referinte in interviuri cu responden-
te. La fel, apare o diferentd de gen in distributia referintelor la subtema ,Lipsa
solidaritate [in pandemie]” - 9B/2F. In schimb, la subtema ,Suport varstnici”,
diferenta de gen este in favoarea respondentelor feminine (6B/14F). Subtema
LActiuni de solidaritate” a fost discutata mai des de persoane de varsta activa,
relativ tinere: segmentul de varsta 26-35 (n=12) si 36-45 (n=10). Aceasta sub-
tema a fost discutata mai mult de persoane angajate in sectorul non-guverna-
mental (11 din 18), dar si de respondentii angajati in sectorul privat (9 din 20)
si cele din sectorul public (11 din 44).
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Tabelul 15. Frecventa surselor si referintelor la tema
~Suport si solidaritate in contextul pandemiei COVID-19”

Denumirea temei/subtemei ':ﬂrrr;zr r!:f:?;:tre Semnificatie
Suport & solidaritate COVID 7 7 +/-
Abuz actiuni suport 1 1 -
Actiuni solidaritate 20 34 +
Grija apropiati 9 11 +
Informare rude 2 3 +
Lipsa politici de solidaritate 1 1 -
Lipsa solidaritate COVID 8 11 -
Lipsa suport varstnici 1 1 -
Societatea solidara - COVID 1 1 +
Solidaritate impusa 1 1 -
Solidaritatea descurajata 1 2 -
Suport copii fnvatdmant la distanta 2 3 +/-
Suport medical COVID 1 1 +/-
Suport psihologic 3 4 +
Suport varstnici 17 20 +

referings pozitive
referinge
'E negative
subteme
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Fig. 4. Distributia subtemelor in functie de sem
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Respondentii care au abordat in diverse feluri tema generica ,Suport si so-
lidaritate COVID-19” au trecut in revista un anumit numadr de actiuni de suport
si ajutorare: sprijin moral, psihologic, informational (cu privire la COVID-19,
uneori asociat cu indemnul de respectare a regulilor), cu produse de prima
necesitate, produse alimentare, imbracaminte, echipamente sanitare, donatie
de sange, donatie de bani, servicii de livrare de produse alimentare, servicii de
salubrizare, suport acordat elevilor in procesul de invdtamant la distanta si, nu
fn ultimul rand, suport medical.

Ajutorul este acordat de cele mai dese ori varstnicilor (17/20), dar si altor
persoane vulnerabile (nevoiasilor, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor fara
adapost, familiilor numeroase). De multe ori, ajutorul este acordat persoanelor
apropiate (9/11): rudelor, membrilor familiei, vecinilor sau colegilor.

Un respondent considera, in acest context, ca manifestarile de solidaritate
,pe orizontald” (intre rude, prieteni, colegi) nu este o dovada de solidaritate
autentica. O solidaritate autentica ar fi directionata persoanelor care ies din
cercul de persoane apropiate. Or, aceasta forma de solidaritate, ,pe verticald”,
este putina in societatea din Republica Moldova, potrivit respondentului (B/36-
45/Chis/mold/sup/NG).

Suportul acordat este de cele mai multe ori unul individual - de la persoa-
na la persoana (intr-o relatie ,pe orizontala” - intre persoane apropiate - sau
,pe verticald”, intre persoane necunoscute, din medii sociale diferite). Alteori,
mai rar, suportul este unul de grup, din partea unor grupuri de voluntari. Tn sfar-
sit, respondentii angajati in structuri administrative vorbesc de anumite forme
de suport institutionalizat, acordate de catre autoritatile publice locale sau
centrale prin primdrie, asistentii sociali sau institutiile medicale. Nu in ultimul
rand, anumiti respondenti mentioneaza Mitropolia sau diverse biserici drept
focare de suport pentru varstnici si nevoiasi.

Subtema fintitulata ,Actiuni de solidaritate” a acumulat cel mai mare nu-
madr de surse si referinte (20/34). Exemple de solidaritate la care subiectii fac
referinta sunt donatiile venite din strdinatate, in special suportul acordat de
echipa de medici din Romania (B/56-65/rur/mold/sup/pub), angajarea studen-
tilor de la medicina in spitale (B/66-75/Chis/mold/ sup/pub), taximetristii care
au oferit servicii gratuite medicilor (2/2), cafenelele ce au oferit mancare celor
nevoiasi (F/56-65/rur/mold/med/pub).
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Cei care acorda ajutor, o fac, atunci cand isi explica gestul, din spirit cres-
tinesc (B/36-45/rur/mold/sup/NG), din obligatie morala in fata persoanelor
varstnice si dezavantajate (B/36-45/Chis/mold/sup/NG) sau in virtutea obliga-
tiilor familiale sau de rudenie.

Un respondent considera ca grupurile de activisti voluntari de ajutorare a
celor nevoiasi au aparut din motivul ca statul nu s-a implicat destul sau deloc in
aceasta directie (B/36-45/Chis/mold/sup/NG). De altfel, statul nu a facut nimic
pentru a incuraja actiunile de solidaritate, nici mdcar partidele de opozitie, ci,
dimpotriva, au adoptat niste masuri de izolare care au descurajat actiunile de
suport reciproc si de solidaritate, considera acelasi respondent. In schimb, statul
ar fi trebuit sa adopte niste masuri de suport ,sistemice” care sa ajute persoanele
vulnerabile dincolo de perioada de pandemie (B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Cativa respondenti au denuntat lipsa de solidaritate din societate si/sau
din comunitatea lor (8/11). Regimul de carantind/ izolare a dus la inchidere
in sine si, astfel, la reducerea comunicarii si a manifestarilor de suport si so-
lidaritate (F/36-45/urb/mold/sup/priv). Potrivit unui respondent, pandemia a
aprofundat inegalitatile sociale: ,Noi nu suntem egali in fata pandemiei (...)
Nu suntem in aceeasi barcd, noi suntem in acelasi ocean, dar in barci diferite”
(B/36-45/Chis/mold/sup/NG). n loc s&-i ajute, multi oameni au hartuit si au
discriminat persoanele imbolndvite cu COVID-19 (B/36-45/Chis/evr/sup/pub;
B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Unii respondenti considera ca cea mai buna formd de solidaritate este res-
pectarea regulilor sanitare pentru a nu contribui la raspandirea virusului, unii
dintre ei marturisind ca nu s-au gandit la alte forme de implicare (B/16-25/
urb/gag/sup/NG).

Scepticismul si neglijenta unora ar fi o dovada de lipsa de solidaritate
fata de varstnici, cei mai vulnerabili in aceasta pandemie, sau chiar un soi de
,=ageism” (dispret si marginalizare a varstnicilor) (B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Un respondent a emis ideea potrivit careia societatile mai colectiviste si
mai solidare ,pe orizontala”, cum sunt societatile orientale, combat mai eficient
pandemia, pe cand cele occidentale, mai individualiste, au devenit mai vulne-
rabile in fata pandemiei (B/46-55/Chis/rus/sup/pub-priv).

Observam, si in aceastd temd, ludri de cuvant diverse, multe dintre ele cu
semnificatie pozitiva, iar altele negative si ambivalente. Ca si in cazul temei
,2Unitate contra COVID-19’, referintele la subtemele pozitive, desi mai nume-
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roase, sunt mai sarace din punctul de vedere al continutului si al materialului
factual (prin exemple). Ludrile de cuvant critice, mai putine, aduc de multe ori
argumente si exemple prin care demonstreaza slaba manifestare de solidari-
tate in contextul pandemiei COVID-19 in societatea din Republica Moldova.
Tn sfarsit, unii respondenti sperd cd aceasta crizd va da de gandit liderilor so-
cietatii civile si decidentilor publici pentru a fortifica manifestdrile de suport
social si de solidaritate, in loc sa le slabeasca prin mdsuri posibil eficiente pe
termen scurt, cum este izolarea la domiciliu, dar nesustenabile si problematice
din punct de vedere etic. Mai ales in ceea ce priveste suportul pentru varstnici
si alte persoane vulnerabile, decidentii ar trebui sa incurajeze manifestarile
de solidaritate pe orizontala (in interiorul comunitatilor) si pe verticala (intre
diferite grupuri sociale), considerd unii respondenti.

Unitate/coeziune sociala contra COVID-19

Persoanele intervievate au abordat in numar mare subiectul coeziunii (unita-
tii) sociale in contextul pandemiei COVID-19. Luarile de cuvant care se referd la
aceasta tema au fost formulate, in general, ca raspunsuri la urmdtoarele intrebari:

- Cum credeti, cat de unitd este/ a fost comunitatea dvs. locald (in contextul

epidemiei COVID)?

- Prin ce se manifestd/ s-a manifestat aceastd unitate? Dati exemple.

- Dvs. personal, cum participati la stabilirea si mentinerea legaturilor/ unitatii

din comunitate?

Tabelul 16. Distributia generala a subtemelor si referintelor tematice la tema
»Guvernarea situatiei de pandemie COVID-19” in functie de semnificatia generala
a subtemelor (pozitiva, negativa sau neutra/ambivalenta)

. . < Numarul de | Numarul de
Semnificatia generala a subtemelor .
’ subteme referinte
pozitivd 2 72
negativd 5 29
neutrd/ambivalentd 4 37
Total 11 138

Subtemele cu semnificatie generala pozitiva din cadrul acestei teme gene-
rice sunt mai putine (n=2) decat cele negative (n=5) si cele neutre/ambivalente
(n=4). Cu toate acestea, referintele la subtemele pozitive sunt cele mai nume-

215

‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 215 15.04.2021 09:40:33 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 216

PETRU NEGURA, LUCIA GASPER, MIHAI POTOROACA  Volumul I. Studiu sociologic

roase (n=72) fatd de cele negative (n=29) si cele neutre/ambivalente (n=37).
Aceasta apreciere sumara privind distributia subtemelor sub aspectul semnifi-
catiei lor generale sugereaza, pe scurt, cd respondentii la interviul aprofundat
realizat in mai 2020 fn cadrul acestui proiect de cercetare apreciaza pozitiv ni-
velul de coeziune al comunitatii si societatii in contextul pandemiei COVID-19.
Un numdr mai mic de referinte tematice negative ne arata, totusi, ca unitatea
comunitatii si/sau societatii a fost apreciata negativ de o parte fnsemnata din
respondenti. in sfarsit, referintele destul de numeroase la subteme cu semnifi-
catie neutrd/ambivalenta presupune ca aceasta coeziune conjuncturald, mani-
festata prin respectarea regulilor sanitare, are anumite limite.

Tabelul 17. Frecventa surselor si referintelor la tema
,Unitate/ coeziune sociala contra COVID-19

Nr. Nume teme/subteme Surse | Referinte | Semnificatie
1 | Unitate contra COVID-19 29 33 +/-
2 | Coeziune partiala COVID-19 1 1 +/-
3 | lzolare - lipsa coeziune 1 1 -
4 | Lipsa coeziune 12 16 -
5 | Lipsa educatie 1 1 -
6 | Lipsa unitate - nerespectarea carantinei 9 10 -
7 | Mentalitate sovietica 1 1 -
8 | Mobilizare populatie fara autoritati 1 1 +/-
9 | Necazul uneste 1 1 +
10 | Toti egali in fata COVID-19 2 2 +/-
11 | Unitate - respectarea regulilor 44 71 +

Este interesant de remarcat ca subtema ,Unitate contra COVID” a fost abor-
datd intr-un numar mai mare de referinte de cdtre respondente femei (n=20)
fatd de barbati (n=13). Dimpotrivd, subtema ,Lipsa coeziune COVID" a fost dis-
cutatd mai mult de barbati (n=11) decat de femei (n=5). In sfarsit, o alt3 sub-
temd importanta din aceasta tema genericd, ,Unitate - respectarea regulilor’,
a fost tratata diferentiat in functie de genul respondentilor, si anume in 43 de
referinte facute in interviurile cu respondenti-barbati si in 28 de referinte cu
respondente-femei. O posibild cheie in explicarea acestei diferente ar putea
fi raspunsul diferentiat al femeilor si barbatilor din esantionul acestei cerce-
tari vizavi de presiunea sociald a regulilor de carantina. Celelalte categorii so-
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cio-demografice ale respondentilor nu au un impact vizibil in distributia refe-
rintelor tematice.

Afirmatiile respondentilor atribuite acestei subteme (,Unitate - respectarea
regulilor”) au fost facute din doua perspective enuntiative: 1) perspectiva auto-
ritatilor, in cazul persoanelor cu statut de autoritate publica, si 2) perspectiva
cetatenilor, de catre respondentii fara statut de functionar public. Din perspec-
tiva autoritatilor, respondentii exprima, de regula, exercitiul puterii in aplicarea
regulilor sanitare. Din perspectiva cetatenilor, persoanele intervievate descriu
si analizeaza, de reguld, modul in care oamenii de rand se conformeazad pozitiv
acestor reguli. Tn ambele cazuri, respectarea acestor reguli este interpretata
drept o dovad3 de coeziune a comunitatii sau societatii. In ambele perspecti-
ve discursive, persoanele care respectd regulile sanitare sunt prezentati drept
cetateni loiali, iar cei care nu respecta sunt discalificati si denuntati drept ce-
tateni iresponsabili.

Nivelul de unitate (coeziune) a fost inteles de unii respondenti prin mani-
festari de solidaritate fn raport cu grupurile vulnerabile (F/16-25/urb/gag/sup/
NG; F/56-65/urb/mold/sup/pub).

Potrivit catorva respondenti, coeziunea comunitatii si a societatii se fortifica
prin constientizarea unui pericol comun, intr-o situatie de criza majora si im-
potriva unui ,dusman comun” (B/56-65/Chis/mold/sup-doc/pub-priv; B/66-75/
rur/mold/sup/neang; F/26-35/urb/ mold/sup/NG; F/16-25/urb/gag/sup/NG).

Unii respondenti observa ca gradul de unitate a fost mai ridicat la inceput
pandemiei, in martie 2020, cand si frica a fost mai mare. Oamenii erau atunci
,in aceeasi barcd”, ,pe aceeasi lungime de unda”. Aceasta unitate a diminuat,
insa, pe parcursul lunilor care au urmat pe masura ce frica a cedat in favoarea
nefncrederii generalizate (F/62/urb/bulg/sup/pub).

Potrivit unui respondent, unitatea a sporit in cercurile apropiate de relatii,
mai ales in randul familiilor, al rudelor, vecinilor, colegilor. Aceasta apreciere
subintelege ca unitatea a scazut la nivelul societatii in intregime (B/66-75/
Chis/mold/sup/pub).

O parte insemnata dintre respondenti considera ca societatea a dat dova-
da de lipsa de coeziune in contextul pandemiei COVID (12/16): ,,0amenii s-au
izolat, Tnsa cred ca izolarea nu duce la unitate” (F/36-45/urb/mold/sup/pub).
Oamenii au devenit mai egoisti, mai individualisti, flecare pentru sine (26-35/
urb/mold/sup/priv). Pericolul infectdrii a dus la ,inchidere in sine si reducerea
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comunicarii” si deci la o solidaritate redusa (F/36-45/urb/mold/sup/priv). Lipsa
de unitate se manifesta prin atitudinea individualista de indiferenta fata de
alte persoane, dupa principiul proverbului ,Mo9 xaTta c Kpato, H14Yero He 3Hatw”
(Casa mea sta deoparte si de nimic nu-mi pasa) (B/26-35/rur/bulg/sup/NG).
,A venit una care a fugit din spital din Italia si a molipsit tot avionul. Ce fel
de unitate daca nu e responsabilitate?” - se intreaba un respondent (B/56-65/
Chis/mold/sup-doc/pub-priv).

,Uniti, in numele cdrei idei? Cum poate fi unita [comunitatea, societatea]
daca toata lumea sta inchisa fn apartamente”, se intreaba retoric o respondenta
(F/56-65/Chis/rus/sup/autoang). Si apoi, aceeasi respondenta fsi continua gan-
dul:,Uniti prin frica? Poate, dar nu in cazul tuturor.”

Alti respondenti explica lipsa unitatii prin incapacitatea autoritatilor de a
coagula societatea in contextul crizei (vezi, de exemplu, B/56-65/Chis/mold/
sup/pub si B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Indiferenta fata de ceilalti se manifesta, in multe cazuri, semnalate de res-
pondenti, prin nerespectarea regulilor si astfel punerea in pericol a celorlalti.
Mai mult decat indiferenta, unii respondenti vad in comportamentul celor care
nu respectd regulile sanitare ura si rautate (F/36-35/Chis/mold/sup/priv). Ne-
recunoasterea epidemiei si neincrederea in autoritati este o alta dovada a lip-
sei de unitate (B/16-25/urb/gag/sup/NG).

Cei mai multi respondenti isi articuleaza argumentele in baza unei definitii
implicite privind unitatea/ coeziunea comunitatii/ societatii prin respectarea
regulilor sanitare. Astfel, o parte dintre respondenti considerd ca unitatea lip-
seste din motivul nerespectarii regulilor de carantina (9/10). Din aceeasi per-
spectiva, alti respondenti, mult mai multi (44/71) apreciaza o unitate sporita a
comunitatii lor, din motivul respectarii regulilor de carantina.

Oamenii nu respecta regulile din mai multe motive: ignoranta, lipsa consti-
entizarii, neglijenta fata de ceilalti si fata de persoanele vulnerabile sau chiar
rautate. Un participant considera ca felul in care unii oameni inteleg libertatea
in contextul pandemiei implica o atentare la libertatea celorlalti. Cu cat mai
mult le va pasa doar de libertatea lor individuala, cei care nu respecta regulile
de carantina vor prelungi conditiile de izolare si carantind pentru toti ceilalti
(F/46-55/rur/mold/sup/pub).

Un respondent observa ca in conditiile pandemiei, regulile sanitar-epide-
miologice au fost cele care au asigurat coeziunea, pe cand in conditii normale
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(pana la pandemie) liantul principal in coeziunea comunitdtii a fost apropierea
sociala, in special gradul de rudenie (B/56-65/rur/mold/med/ autoang).

Un respondent observd un grad ridicat de coeziune din perspectiva res-
pectadrii regulilor sanitare, dar o lipsa de coeziune in ceea ce priveste formele
de solidaritate si intrajutorare: ,[Comunitatea] a fost destul de unita la nivelul
organizarii masurilor de protectie, a constientizat destul de bine riscurile, dar
destul de lamentabila la nivelul de empatie fata de persoanele bolnave si de
evitarea contactului cu persoanele bolnave si constientizarea ca nu trebuie sa
interactioneze cu cei bolnavi” (B/26-35/Chis/mold/sup). Un respondent consta-
ta ca a crescut activismul comunitar pentru asigurarea conditiilor sanitare in
blocuri de locuit (B/26-35/Chis/mold/sup).

Referintele tematice la subtemele cu semnificatie generala pozitiva au fost
mai numeroase decat cele cu semnificatie negativa si neutre/ambivalente. Cu
toate acestea, ludrile de cuvant atribuite subtemelor pozitive au fost destul
de redundante si sarace in elemente argumentative, putand fi reduse la ideea
potrivit cdreia ,comunitatea este/a fost unita pentru ca oamenii au respectat
regulile sanitar-epidemiologice”. Referintele cuprinse in subtemele cu semnifi-
catie generala negativa si neutre/ambivalente au acoperit o gama largd de idei
si argumente. Una din posibilele explicatii ale acestei diferente este ca afirma-
tiile atribuite subtemelor pozitive corespund mai degraba discursului oficial in
ceea ce priveste administrarea pandemiei si mai putin convingerilor intime ale
respondentilor. Totusi, este remarcabil ca cea mai mare parte a respondentilor
au subscris definitiei implicite a coeziunii sociale prin respectarea regulilor
impuse de autoritati. Acest element de definitie ar putea fi unul conjunctural,
determinat de contextul pandemiei, in care pericolul comun de infectare a scos
in evidenta liantul normativ si a slabit factorul de coeziune dupa alte principii
(al apartenentei, solidaritatii, participarii etc.).

Atitudini si reprezentari fata de emigrantii reveniti
in contextul pandemiei

Din cauza pandemiei, multi conationali aflati peste hotare au revenit in
Republica Moldova din diferite motive, fie nu au contracte de munca satisfa-
catoare, fie lucreaza in straindtate fara permise de munca, fie pentru cd si-au
pierdut locul de munca, fie pentru ca nu au asigurare de sanatate in tara-gazda,
fie din motive personale. Fluxul continuu de emigranti moldoveni, care nu au
avut de ales decat sa se intoarca in patrie in contextul pandemiei, a devenit in
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felul acesta o provocare serioasa pentru acest grup vulnerabil in timpul crizei
cauzate de pandemia COVID-19.

Am incercat sa surprindem, intre altele, care sunt perceptiile populatiei
privind emigrantii reveniti in tara in perioada pandemicad. Studiul constatd, la
acest subiect, un continut tematic situat mai aproape de polul pozitiv in distri-
buirea perceptiilor, referintele la subtemele cu semnificatie generala negativa
fiind mai putine.

Raspunsurile date de subiecti la aceastd tema au fost provocate de urma-
toarele intrebdri: Ce pdrere aveti fatd de cetdtenii care s-au intors in Republica
Moldova in contextul pandemiei COVID-197 Care este comportamentul emigranti-
lor intorsi in localitatea dvs.? Aceste raspunsuri ne ofera o imagine de suprafata
asupra repartizdrii subtemelor si referintelor din tema generala.

Subtemele si referintele care apar cu o frecventa mai mare la tema ,Emi-
granti reveniti fn contextul pandemiei COVID-19” sunt urmadtoarele: ,Atitu-
dine ambivalenta emigranti” (18/18), ,Emigranti - revenire la Patrie” (20/20),
,=Emigranti iresponsabili” (13/14), ,Majoritatea emigrantilor respectd carantina”
(22/23),,Atitudine pozitiva emigranti” (10/11),,Nu-i poti judeca” (13/13),,Atitu-
dine pozitive emigranti” (10/10) (Tabelul 18).

Subtemele contin spectre de tonalitati diferite: de la o atitudine si apreciere
pozitiva, pana la o atitudine ambivalenta, sau chiar negativa si discriminatorie
fata de emigrantii reveniti in perioada de criza. Din totalul de 21 de subteme
create fn cadrul temei ,Emigranti reveniti in contextul pandemiei COVID-19”,
6 au o semnificatie generala pozitiva, 7 au o semnificatie negativa si 9 au o
semnificatie neutra sau ambivalenta. In functie de numarul de referinte la frag-
mente de interviuri atribuite fiecarei teme, din totalul de 134 de referinte, 64
se referd la subteme cu semnificatie pozitivd, 27 se refera la subteme cu sem-
nificatie negativa, iar 43 referinte sunt atribuite unor subteme cu semnificatie
neutra sau ambivalenta.

Aprecierile contin in mare parte afirmatii pozitive (6/64), empatice, in care
se sustine revenirea emigrantilor la Patrie, se apreciaza faptul ca majoritatea
respecta carantina. Opinia lor dezvaluie o parere bund despre emigrantii reveniti
n contextul pandemiei. Raspunsurile persoanelor intervievate contin o descriere
pozitiva, de sustinere a emigrantilor. Subtema ,Majoritatea emigrantilor respecta
carantina” (22/23), fiind si cea mai numeroasa in referinte, reflecta optiunile de
aprobare si incurajare a emigrantilor care respecta regimul de carantina.
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Tabelul 18. Frecventa subtemelor si referintelor la tema

~-Emigranti reveniti in contextul pandemiei”

. . . Numar |Semnifi-
Nr. Denumirea temei/subtemei Frecvente referinte | catie
1 | Atitudine ambivalenta emigranti 18 18 +/-
2 | Atitudine empatica emigranti 7 7 +
3 | Atitudine negativa stat emigranti 3 3 -
4 | Atitudine pozitiva emigranti 10 11 +
5 | Atitudini negative fata de emigranti 5 5 -
6 |Denuntarea emigrantilor incdlcare carantina 2 2 +
7 |Emigranti - datorie fata de stat 2 2 +/-
8 |Emigranti - in carantina separat de familie 1 1 +/-
9 |Emigranti - revenire la Patrie 20 20 +
10 | Emigranti dezradacinati 1 1 +/-
11 |Emigranti discriminati 2 2 -
12 | Emigranti iresponsabili 13 14 -
13 | Emigranti intorsi suspiciune 1 1 -
14 | Emigranti nediscriminati 2 2 +/-
15 | Emigrantii - factor de progres 1 1 +
16 |Emigrantii trebuie sa respecte legea 1 1 +/-
17 | Intoarcerea emigrantilor - schimbare 1 1 +/-
18 | Intoarcerea emigrantilor - insecuritate econ. 2 2 -
19 | Majoritatea emigrantilor respecta carantina 22 23 +
20 |Nu-i poti judeca 13 13 +/-
21 |Unii emigranti respectd, altii nu 4 4 +/-
Numiirul de teme Numarul de referinte
27

W pozitivd W pozitiva

= negativa mnegativa

® ncutrd/ambivalenta ® neutrd/ambivalentd

Fig. 5. Numarul de subteme si referinte tematice la tema
~Emigranti reveniti in contextul pandemiei COVID-19”
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,In localitatea mea oamenii care au venit stau in carantind 14 zile strict, au
grijd de felul cu cine vorbesc, ce vorbesc si asa mai departe” (F/16-25/rur/mold/
stud/pub); ,Cunosc foarte multi consdteni care s-au intors acasd si spre marea mea
bucurie am fost martord la un comportament destul de responsabil, cunosc oameni
care avdnd familie au rdmas in carantind in Chisindu, cele 14 zile impuse de orga-
nele autorizate si au respectat regimul.” (F/46-55/rur/mold/sup/pub)

Continutul celor 20 de referinte din subtema ,Emigrantii - Revenire la Pa-
trie” cuprinde atitudini de intelegere si sustinere fata de emigrantii reveniti.
Aceste referinte pornesc de la premisa ca locul unde esti ndscut genereaza o
stare de sigurantd pe timp de crizd pandemicad, iar acasd este mai bine decat
printre strdini./n principiu, ei sunt cetdtenii acestei tdri, si dacd revin la Patrie,
nu este nimic rdu in asta. De exemplu, copilul e bolnav in familie, si mama ni-
ciodatd nu il va padrdsi. lar Moldova pentru cetdatenii sdi trebuie sd fie Patria lor,
iar daca cineva este impotriva lor, sd se pund atunci in locul acestora...” (B/63/
Chisinau/rus/sup/priv).

Atitudinea empatica a respondentilor este prezenta in continutul rdspun-
surilor la subtema ,atitudine empatica fata de emigranti”. Sapte subiecti (cu
7 referinte) isi exprima empatia fata de situatia emigrantilor reveniti prin
afirmatii dupa cum urmeaza: ,Eu consider cd oamenii care au venit de peste
hotare in acest moment, acum, cand este pandemia aceasta, n-au fdcut nimic rdu.
S-au intors la familiile lor, s-au intors la oamenii lor dragi. Pentru cd acolo peste
hotare sd stai singur si mai avdnd si asa o boald grea este foarte greu pentru ei,
atdt fizic, pentru cd esti bolnav, cdt si moral” (F/16-25/rur/mold/stud/pub).

,Dat fiind faptul cd am copii plecati peste hotare, eu intotdeauna m-am pus in
situatia celor care vin acasd. Ei vin acasd, ei au o problemd, ei nu vin cu gdnd rdu.
Eivin acasd pentru cd acolo nu au putut sd o rezolve, si unde sd se ducd, dacd nu
acasd? Casa trebuie sd le ofere usa deschisd, nu trebuie sd le-o inchidd” (F/56-
65/rural/mold/sup/pub).

Atitudinea negativa a respondentilor fata de migranti contine si referin-
te cu continut ambivalent (6/27), actiunile emigrantilor fiind apreciate drept
iresponsabile sau cu alte calificative negative. O parte din ei se purtau urdt, cu
aere, nu respectau cerintele impuse” (F/56-65/urb/mold/sup/pub). Un numar mai
mic de referinte contin atitudini neutre, mai putin apreciative (9/43): ,Nu-i pot
judeca”,,Unii respecta, unii nu”: ,Nu md pot da cu pdrerea, decizia de a veni acasd
lor le apartine. Cel mai usor lucru este de a te expune cu pdrerea, dar numai cel ce
revine isi asumd riscul prin cdte trece” (B/26-35/urb/mold/sup/pub).
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Aceste rezultate coincid partial cu rezultatele cercetdrii sociologice privind
perceptiile si comportamentul populatiei in perioada de criza provocata de pan-
demia COVID-19, realizate online in perioada 17-24 aprilie 2020, pe un esantion
de 1050 respondenti, de cdtre Centrul Sociologie si Psihologie Sociald, Institutul
de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice. In aceastd cercetare, opinia respon-
dentilor privind atitudinea pe care o au oamenii din comunitatea lor fata de per-
soanele care s-au intors de peste hotare in conditiile de pandemie s-a impadrtit
aproape proportional. Astfel, in jur de 34,3% (3,2% - foarte buna si 31,1 buna)
releva o atitudine pozitiva, 37,3% (12,2% - foarte rea, 25,1% - rea) - atitudine ne-
gativa, iar restul 30,5% nu stiu sau le-a fost greu sa se pronunte [49].

Cu toate cd rezultatele obtinute au scos in evidenta diferente in perceptia
privind emigrantii reveniti, cele mai multe raspunsuri au un continut cu sem-
nificatie pozitiva (6/64), urmate de cele ambivalente (9/43), cele negative fiind
mai putine (6/27). Atitudinea fata de emigrantii intorsi depinde, probabil, de
gradul de proximitate sociala fatd de persoanele migrante, in familie, printre
rude, prieteni. La momentul actual, cand aproape fiecare familie are rude apro-
piate sau cunoscute plecate peste hotare, iar dependenta financiara de ei este
mare, atitudinile preponderent pozitive ale respondentilor fata de emigran-
tii Intorsi sunt unele firesti. Referintele subiectilor ce au formulat o atitudine
negativa fata de emigrantii reveniti pot fi intelese drept rezultatul construirii
anumitor reprezentari negative de catre mass-media fn contextul fricii gene-
ralizate din martie 2020, contribuind in acest mod la raspandirea informatiilor
negative despre cetdtenii care s-au intors in tard, la bastina.

Discutia rezultatelor si concluzii preliminare

Aceasta cercetare mixta, dar bazata preponderent pe surse si o metodolo-
gie calitative, a fost facuta intr-o perioada in care pandemia era inca in plina
desfasurare, cand curba cazurilor de infectare era in ascendentd. Cercetarea,
realizata in mai-iulie 2020 in cadrul unui proiect de cercetare de o echipa a
Centrului de Sociologie si Psihologie al Institutului de Cercetdri Juridice, Poli-
tice si Sociologice (CSPS/ICIPS), surprinde un sir de tendinte in privinta unor
elemente fundamentale ale coeziunii sociale si a capitalului social in socie-
tatea din Republica Moldova in perioada incipienta a pandemiei COVID-19 si
anume: increderea in institutiile de conducere ale statului; nivelul de acord fn
raport cu actiunile autoritdtilor statului; formele de suport social si solidaritate
manifestate de catre cetateni; nivelul de coeziune perceput prin conformarea
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la normele sociale dominante, atitudinile si perceptiile fata de un grup cu risc
de marginalizare (emigrantii reveniti). Pe langa aceste aspecte, studiul anali-
zeaza modul in care procesele sociale observate pe parcursul pandemiei si cele
anticipate in urma pandemiei COVID-19 se reflecta in discursul respondentilor.

Rezultatele cercetarii prin chestionar realizat in iunie 2020 de CSPS/ICIPS,
coroborate cu datele sondajului de opinie Barometrul Opiniei Publice, efectuat
in octombrie 2020 de Institutul de Politici Publice si CBS-Axa, ne sugereaza
ca gradul de recunoastere sau de negare a gravitatii si existentei pandemiei
COVID-19 coreleaza pozitiv cu statutul socioeconomic si nivelul de educatie
al respondentilor, si coreleaza negativ cu nivelul de incredere in institutiile de
conducere ale statului. Cu cat nivelul socioeconomic perceput al respondenti-
lor este mai scazut, nivelul sdu de studii este mai mic, si cu cat ei impartdsesc
un grad de incredere scdzut in institutiile statului, cu atat acestia vor manifesta
o tendintd sporita de negare a gravitatii pandemiei COVID-19.

Rezultatele cercetdrii arata, de asemenea, cd participantii impdrtasesc un
grad ridicat de insatisfactie fata de modul in care autoritatile statului au admi-
nistrat pandemia COVID-19 (pana la si in perioada cercetarii in iulie 2020). in
jur de 80% dintre respondenti sunt nemultumiti de administrarea pandemiei.
Cei mai nesatisfacuti de actiunile autoritatilor de prevenire a raspandirii viru-
sului si de contracarare a efectelor pandemiei COVID-19 sunt respondentii ti-
neri, cei mai pasivi din punctul de vedere al participarii politice, cei care impar-
tasesc o fncredere scazuta in institutiile de conducere ale statului si cei care se
informeaza preponderent din cercul de cunostinte si pe retelele de socializare.

Ca si in datele cercetdrii cantitative, cercetarea prin interviu aprofundat
releva o preponderenta a opiniilor critice fatd de modul in care pandemia
COVID-19 a fost administrata in Republica Moldova. Plusvaloarea rezultatelor
cercetdrii calitative rezida in punctul de vedere, dezvoltat si argumentat de
respondenti in special in opiniile critice. Subiectii intervievati au criticat comu-
nicarea neadecvatd efectuata de catre institutiile statului, dotarea neadecvata
a personalului medical si masurile economice si sociale insuficiente. Desi mai
multi respondenti au apreciat masurile aplicate de catre stat drept gresite sau
neadecvate, argumentarea acestor opinii critice este in definitiv constructiva,
sugerand alternative si posibile solutii. Opiniile favorabile vizavi de actiunile
statului in perioada pandemiei, prezente si ele in numar mare, sunt totusi mai
putin elaborate. Majoritatea celor care le-au articulat sunt ei insisi angajati fn
institutiile publice.
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Un numadr mare de respondenti din ancheta prin chestionar si din cerceta-
rea prin interviu aprofundat au fmpartdsit un sentiment pronuntat de insecu-
ritate socioeconomica. Datele cercetarii cantitative sugereaza ca persoanele
cu un statut social si cu un nivel de studii scazut exprima cel mai acut acest
sentiment, ceea ce indica asupra unei posibile stratificari sociale a perceptiei
riscului socio-economic cauzat de pandemie. Acelasi segment de respondenti
exprima o tendinta mai ridicata de negare a gravitatii pandemiei. Coroborate,
aceste rezultate sugereazd ca denegarea gravitatii pandemiei ar putea fi o stra-
tegie de coping fata de riscurile socioeconomice percepute ale pandemiei. In
interviurile aprofundate, respondentii impartasesc de asemenea un sentiment
mai mult sau mai putin acut de insecuritate socioeconomica. Unii respondenti
asociaza acest sentiment cu posibile evolutii negative ale societdtii atat din
punct de vedere moral, cat si social.

Participantii la cercetarea prin interviu aprofundat scot in valoare si de-
scriu numeroase acte de solidaritate realizate in sanul diverselor comunitati
si al societatii in general pentru a preveni imbolnavirea persoanelor si riscul
de deprivare socioeconomica in urma crizei, in special fn randul varstnicilor si
al altor persoane social vulnerabile. Luarile de atitudine critice sunt destul de
expresive in formularea unor solutii posibile. Unii respondenti sperd ca auto-
ritatile statului si liderii societatii civile vor invata din aceastd criza sanitara si
sociald pentru a fortifica formele de suport si coeziune sociald. Mai multi par-
ticipanti la cercetarea prin interviu sugereaza ca formele de suport sunt dis-
tribuite inegal in contextul crizei si cd ele ar trebui coordonate in asa fel incat
sa cuprinda si persoanele varstnice si cele cu dizabilitati, cele mai izolate din
punct de vedere social si astfel cele mai vulnerabile in contextul pandemiei.

Interviurile aprofundate au scos in evidentd o semnificatie interesanta a
coeziunii sociale in contextul pandemiei COVID-19. Potrivit respondentilor,
unitatea/ coeziunea societatii din Republica Moldova este definita prin gradul
de respectare a regulilor sanitare si de distantare fizicd. Majoritatea referinte-
lor tematice la acest subiect apreciaza un nivel de unitate ridicat al societatii.
Saracia relativa a argumentelor sugereaza faptul ca, in general, conformarea
la regulile general admise reflecta discursul oficial, in speta cel al puterii, in
privinta pandemiei. Riscul ridicat de infectare si de deprivare socio-economica
in contextul pandemiei a acordat o valoare suplimentara adeziunii la normele
dominante, in defavoarea altor factori de coeziune, cum ar fi cel al apartenen-
tei, al solidaritatii si al participarii.
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Participantii la cercetarea prin interviu aprofundat au discutat pe larg su-
biectul emigrantilor intorsi fn Republica Moldova in perioada pandemiei.Aceas-
ta temad este revelatoare in privinta atitudinii majoritare fata de un segment de
populatie minoritar, devenit vulnerabil in contextul crizei cauzate de pandemia
COVID-19. Discursul respondentilor este preponderent pozitiv si empatic fata
de acest grup. Atitudinile pozitive fata de emigrantii reveniti sunt uneori argu-
mentate prin gradul de apropiere sociald (relatii de rudenie) fata de anumite
persoane migrante. Atitudinile negative fata de emigrantii reveniti in tara pot
fi contextualizate prin procesul destul de intens in prima perioada a pandemiei
de construire in presa nationala a figurii negative a emigrantului revenit.

Studiul de fata confirma pertinenta mai multor studii care sugereaza o anu-
mita legdtura de dependentad dintre diferite componente ale coeziunii sociale
si/sau ale capitalului social si modul in care autoritatile si societatea in intregi-
me au participat la combaterea pandemiei si a efectelor sale negative. Totoda-
ta, analiza unor date ale cercetadrii cantitative prin chestionar si rezultatele cer-
cetarii calitative realizate de autori in colaborare cu echipa CSPS-ICJPS aduce o
nuantare si uneori contribuie cu o discutie critica a unor studii privind capitalul
social in contextul pandemiei COVID-19. Studiul nostru nu a putut demonstra
existenta unei corelatii semnificative statistic dintre increderea in institutiile
de conducere ale statului si incidenta cazurilor de infectare cu COVID-19 in
Moldova in raport cu alte tari din regiune si din Europa. Cu toate acestea, stu-
diul demonstreaza existenta unei corelatii dintre negarea gravitdtii pandemiei
cu anumite categorii socio-demografice, in special printre persoanele tinere,
autoidentificate cu un statut social scazut si cu un nivel de studii primare sau
gimnaziale. Aceasta constatare sugereaza o distributie stratificata a riscului
de sandtate si socio-economic cauzat de pandemie. Persoanele tinere si cu un
capital uman scazut se simt cel mai expuse din punct de vedere socioeconomic,
n contextul pandemiei.Acest fapt confirma totodata analizele critice ale litera-
turii in domeniul capitalului social potrivit carora suportul social si retelele de
solidaritate sunt distribuite inegal in societate, cu forme de adaptare si coping,
ce variaza de la un grup la altul in functie de gradul de capital social detinut.

In perceptia respondentilor la cercetarea calitativa, societatea din Republi-
ca Moldova a manifestat un nivel ridicat de respectare a regulilor sanitare de
prevenire a infectiei cu noul coronavirus si a dezvoltat un sir de manifestdri
de solidaritate, pe orizontala (in interiorul comunitatilor) si pe verticala (in-
tre diverse grupuri sociale). Cu toate acestea, in lunile ce au urmat inceputu-
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lui pandemiei, cetatenii au atins un anumit prag de oboseala in manifestarea
coeziunii sociale prin respectarea colectivad a regulilor sanitare, de distantare
fizica si de manifestare a solidaritatii sociale. Pe masura cresterii nelinistilor
privind riscul de insecuritate socioeconomica in consecinta pandemiei, formele
pozitive de coeziune cedeazd tot mai mult locul unor manifestari psihosociale
negative de ,coping dezadaptativ”, precum denegarea gravitatii pandemiei sau
stigmatizarea anumitor grupuri sociale, in special emigrantii reveniti. Acestea
sunt cu atat mai pronuntate cu cat increderea in principalele institutii ale sta-
tului este scdzuta. Participantii la interviuri au scos in valoare un sir de lacune
si de incoerente in modul in care autoritatile au administrat pandemia, mai cu
seama fintr-o perioada preelectorala. (In)actiunile autoritatilor au subrezit si
mai mult increderea cetatenilor in institutiile statului si in interpretarea oficia-
13 a evenimentelor. In perceptia mai multor participanti la cercetare, societatea
din Republica Moldova nu a adoptat suficiente strategii de rezilienta colectiva
in ciuda sau dincolo de capacitatea statului de a gestiona criza, de felul celor
aplicate fn anumite societdti asiatice [33], [45].

Dincolo de unele parti slabe ale manifestdrilor de coeziune sociald/capital
social Tn Republica Moldova in contextul pandemiei COVID-19, autorii studiu-
lui Tmpartasesc punctul de vedere al respondentilor potrivit carora societatea
civila si elitele conducatoare vor castiga pe termen lung daca vor invata din
aceasta criza strategii pozitive de adaptare prin sporirea formelor de coeziune
sociald, in beneficiul tuturor cetatenilor.
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Monografia Formarea si consolidarea coeziunii sociale in Republica Moldova
in contextul apropierii de Uniunea Europeand este continuarea efortului investi-
gativ depus de echipa Centrului de Cercetdri Sociologice si Psihologie Sociala
in cercetarea realitatii sociale. Contentul investigativ include componenta te-
oretica si empirica a cercetarii. Nivelul teoretic include definirea si elaborarea
conceptelor-cheie, delimitarea categoriilor de cercetare; identificarea teorii-
lor generale si referentiale; elaborarea metodologiei de cercetare; adaptarea
metodologiei de cercetare la obiectul si subiectul de studiu; elaborarea in-
strumentelor sociologice de cercetare; formularea indicatorilor de masurare;
enuntarea fntrebdrilor de cercetare. Nivelul empiric al studiilor monografice
reflectd rezultatele aplicarii instrumentarului de cercetare in teren, identifica-
rea corelatiilor, masurarea dimensiunilor si intensitatii coeziunii sociale.

Spectrul de subiecte elucidate variaza de la abordarea cadrului conceptual
si metodologic spre aspecte mai particulare ale problemei studiate, precum:
solidaritatea sociald, increderea in institutii ca factor de modernizare, dimensi-
unea culturala, combaterea sardciei, capitalul social si coeziunea sociald. Aces-
te dimensiuni sunt esentiale pentru construirea unei perceptii coezive asupra
vietii comunitare. In orice comunitate se dezvolta relatii sociale complexe si
diverse. Singura modalitate de a asigura dezvoltarea armonioasa este de a
opera coeziunea, ceea ce implica sprijin reciproc si colaborare.

Conceptul de coeziune sociala provine dintr-o serie de discipline academi-
ce si variaza de la definitii teoretice la matrice de indicatori pentru mdsurare.
Studiul coeziunii sociale a fost dezvoltat pe dimensiunea interactiunii sociale
orizontale si a celei verticale. Directiile de cercetare empirice s-au extins de la
nivel national si regional spre abordari globale, obtinandu-se o varietate si o
complexitate de analize. Coeziunea sociald devine un concept strategic, dez-
voltat de organizatiile internationale. Treptat, conceptul de coeziune sociala isi
gaseste reflectare in programele, strategiile si politicile de stat.

Prin urmare, consolidarea societatii este un ideal, pentru realizarea cdruia
toate statele si societdtile depun eforturi considerabile, insa pe care in tota-
litate nu il pot atinge. Fiind o doctrina fundamentala a dezvoltarii societatii,
aceasta reprezintd un set de idei si teorii nu numai de coeziune sociald, dar si
de armonie sociala, a carei continut in mare masura depinde de regimul social
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politic dominant, stabilitatea societatii si de politica sociala reala care tinde
sau nu sa fnlature elementele de dezintegrare sociala.

Rezultatele cercetdrii empirice denota ca in Republica Moldova saracia po-
pulatiei afecteazd toate laturile vietii sociale. In conditiile s3raciei majoritatii,
multe dintre procesele sociale nu decurg in felul in care ar trebui sa decurga.
Situatia materiala a respondentilor determing, in cea mai mare masurd, modul
lor de viata.

Cetatenii sdraci din Republica Moldova (iar acestia constituie majoritatea;
conform datelor statisticii de stat, 70% din populatie au venituri mai mici decat
minimumul de consum) nu numai ca consuma mai putin, ci nu-si pot organiza
nici alimentarea echilibratd; acestia se caracterizeaza si printr-o serie de alte
particularitati ce reflecta situatia lor economica precara.

Nivelul de trai al populatiei coreleaza cu gradul de incredere in institutiile
statului. Din perspectiva diferitor grupuri social-demografice ale populatiei, in-
crederea fata de organul legislativ al tarii scade corelativ cu cresterea nivelului
de instruire, cu fnaintarea fn varsta si a sporirii situatiei materiale. Locuitorii
oraselor au un grad mai redus de incredere decat locuitorii zonelor rurale, iar
minoritatile nationale demonstreaza mai putind incredere decat reprezentantii
populatiei autohtone.

Odatd ce fncrederea in institutiile sociale continua sa scada, aceasta se
exprima si in atitudinea populatiei fatd de directia in care se dezvolta tara.
Astfel, in 2020, doar 16,7% considera ca lucrurile merg intr-o directie buna,
iar numarul scepticilor constituie 75%. Distribuirea raspunsurilor la aceasta
intrebare releva frica fata de schimbari, nepatrunderea in esenta lor, orienta-
rile spre vechile forme de dezvoltare economicd. Nostalgia pentru stabilitatea
precedenta impiedica o parte a populatiei sa accepte modificarile ce au loc fn
viata economica a tarii.

Rezultatele cercetarii calitative denota ca principala dezamagire a respon-
dentilor in dezvoltarea tdrii constd in faptul cd ,la fnceputul perioadei de tran-
zitie liderii politici le-au promis edificarea unui stat social, ca dupa 30 de ani sa
constate ca in Republica Moldova s-a constituit un stat neofeudal, cu elemente
de capitalism oligarhic. Intr-o societate bazatd pe elemente feudale, coruptia
se simte ca la ea acasd. Politicienii au acaparat institutiile statului si le utili-
zeaza doar in interes personal. n rezultat, cei bogati au devenit mai bogati, iar
cei saraci - mai saraci”.
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Atat rezultatele cercetarii empirice, cat si datele statistice denota un grad
de coeziune sociald mai inalt in localitatile rurale decat in cele urbane. Co-
eziunea sociala se manifesta printr-o anumita rata de participare la diferite
fntruniri cu caracter social-politic, inclusiv si @ muncii prestate pe baza de vo-
luntariat. Activitatile social-participative respondentii preferd sd le realizeze in
afara cadrului institutional.

Respondentii manifesta un nivel de incredere foarte rezervat fata de per-
soanele din jurul lor. In caz de necesitate stringenta conteaza pe ajutorul ru-
delor apropiate. Intrajutorarea institutionalizat3 lipseste atat la nivelul practic,
cat si la cel conceptual. Desi marea majoritate a respondentilor se simte apro-
piat si foarte apropiat cu identitaea de cetatean al Republicii Moldova, doar o
treime din ei considera necesar sa plateasca impozitele.

Opt din zece respondenti sunt siguri intr-o masurd mare sau foarte mare ca
impozitele platite de catre cetateni nu intotdeauna sunt utilizate inr-un mod
eficient si transparent. Numarul scepticilor fn aceastd privinta ramane constant
pentru toate categoriile de varsta. Nici studiile sau mediul de resedinta nu in-
fluenteaza asupra scepticismului respondentilor, care astfel isi exprima nivelul
de incredere in institutiile statale. Acest lucru, in opinia noastra, este foarte in-
grijorator atat pentru cetatenii simpli, cat si pentru cei care dispun de anunite
fmputerniciri politice in cadrul statului Republica Moldova.

Cultura are o contributie substantiala la formarea coeziunii sociale. Desi
Republica Moldova dispune de o infrastructura si patrimoniu cultural valoros,
care reprezinta un potential semnificativ ce poate contribui la cresterea coe-
ziunii sociale fn tara, interesul populatiei fata de participarea la manifestatiile
institutiilor culturale, precum si practicarea activitatilor culturale este redusa.
Institutiile de cultura putin tin cont de preferintele publicului si slab implica
populatia in elaborarea programelor de dezvoltare.

Pandemia COVID-19 a dovedit ca solidaritatea cetatenilor in Republica
Moldova capata noi forme. Cercetarea, realizata in mai-iulie 2020, surprinde un
sir de tendinte in privinta unor elemente fundamentale ale coeziunii sociale si
ale capitalului social in societatea din Republica Moldova in perioada incipien-
ta a pandemiei, si anume: increderea in institutiile de conducere ale statului;
nivelul de acord in raport cu actiunile autoritdtilor statului; formele de suport
social si solidaritate manifestate de catre cetateni; nivelul de coeziune perce-
put prin conformarea la normele sociale dominante, atitudinile si perceptiile
fatd de un grup cu risc de marginalizare (emigrantii reveniti).
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Rezultatele cercetarii prin chestionar realizat in iunie 2020 sugereaza ca
gradul de recunoastere sau de negare al gravitatii si existentei pandemiei
COVID-19 coreleaza pozitiv cu statutul socioeconomic si nivelul de educatie
al respondentilor, si coreleazd negativ cu nivelul de fncredere in institutiile
de conducere ale statului. Cu cat nivelul socioeconomic perceput al respon-
dentilor este mai scdzut, cu atat nivelul sau de studii este mai mic, si cu cat ei
fmpdrtasesc un grad de incredere scazut in institutiile statului, cu atat acestia
vor manifesta o tendinta sporita de negare a gravitatii pandemiei COVID-19.

Respondentii impartdsesc un grad ridicat de insatisfactie fata de modul
in care autoritatile statului au administrat pandemia COVID-19 (pana la si in
perioada cercetarii in iulie 2020).1n jur de 80% dintre respondenti sunt nemul-
tumiti de administrarea pandemiei. Cei mai nesatisfacuti de actiunile autorita-
tilor de prevenire a raspandirii virusului si de contracarare a efectelor pande-
miei COVID-19 sunt respondentii tineri, cei mai pasivi din punctul de vedere
al participarii politice, cei care impartasesc o incredere scazuta in institutiile
de conducere ale statului si cei care se informeaza preponderent din cercul de
cunostinte si pe retelele de socializare.

Cercetarea prin interviu aprofundat releva o preponderenta a opiniilor cri-
tice fata de modul in care pandemia COVID-19 a fost administrata in Republica
Moldova. Plusvaloarea rezultatelor cercetarii calitative rezida in punctul de

vedere, dezvoltat si argumentat de respondenti in special in opiniile critice.

Subiectii intervievati au criticat comunicarea neadecvata efectuatd de cdtre
institutiile statului, dotarea neadecvata a personalului medical si masurile eco-
nomice si sociale insuficiente. Desi mai multi respondenti au apreciat masurile
aplicate de catre stat drept gresite sau neadecvate, argumentarea acestor opi-

nii critice este in definitiv constructivd, sugerand alternative si posibile solutii.

Opiniile favorabile vizavi de actiunile statului fn perioada pandemiei, prezente
si ele Tn numar mare, sunt totusi mai putin elaborate. Majoritatea celor care le-
au articulat sunt ei fnsisi angajati in institutiile publice.

Un numar mare de respondenti din ancheta prin chestionar si din cerceta-
rea prin interviu aprofundat au fmpartdsit un sentiment pronuntat de insecu-
ritate socioeconomicd. Datele cercetarii cantitative sugereaza ca persoanele
cu un statut social si cu un nivel de studii scazut exprimd cel mai acut acest
sentiment, ceea ce indica asupra unei posibile stratificari sociale a perceptiei
riscului socioeconomic cauzat de pandemie. Acelasi segment de respondenti

234

15.04.2021 09:40:34 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 235

Concluzii si recomandari generale

exprima o tendinta mai ridicata de negare a gravitatii pandemiei. Coroborate,
aceste rezultate sugereazd ca denegarea gravitatii pandemiei ar putea fi o stra-
tegie de coping fatd de riscurile socioeconomice percepute ale pandemiei. In
interviurile aprofundate, respondentii impartasesc un sentiment mai mult sau
mai putin acut de insecuritate socioeconomicd. Unii respondenti asociazd acest
sentiment cu posibile evolutii negative in societate atat din punct de vedere
moral, cat si social.

Participantii la cercetarea prin interviu aprofundat scot in valoare si de-
scriu numeroase acte de solidaritate realizate in mediul diverselor comunitati
si al societatii in general pentru a preveni imbolndvirea persoanelor si riscul
de deprivare socioeconomica in urma crizei, in special in randul varstnicilor si
al altor persoane social vulnerabile. Ludrile de atitudine critice sunt destul de
expresive in formularea unor solutii posibile. Unii respondenti spera cd auto-
ritatile statului si liderii societatii civile vor invata din aceastd criza sanitard
si sociala pentru a fortifica formele de suport si coeziune sociala. Mai multi
participanti la cercetarea prin interviu sugereaza ca formele de suport sunt
distribuite inegal in contextul crizei si ca ele ar trebui coordonate in asa fel
fncat sa cuprinda si persoanele varstnice si cele cu dizabilitati, cele mai izolate
din punct de vedere social si cele mai vulnerabile in contextul pandemiei.

Interviurile aprofundate au scos in evidenta o semnificatie interesanta
a coeziunii sociale in contextul pandemiei COVID-19. Potrivit respondenti-
lor, unitatea/coeziunea societatii din Republica Moldova este definita prin
gradul de respectare a regulilor sanitare si de distantare fizicd. Majoritatea
referintelor tematice la acest subiect apreciaza un nivel de unitate ridicat
al societadtii. Sardcia relativa a argumentelor sugereaza faptul ca, in general,
conformarea la reguli reflecta discursul oficial, in speta cel al puterii, in pri-
vinta pandemiei.Riscul ridicat de infectare si de deprivare socioeconomica in
contextul pandemiei a acordat o valoare suplimentara adeziunii la normele
dominante, in defavoarea altor factori de coeziune, cum ar fi cel al apartenentei,
al solidaritatii si al participarii.

Participantii la cercetarea prin interviu aprofundat au discutat pe larg su-
biectul emigrantilor intorsi in Republica Moldova in perioada pandemiei.Aceas-
ta tema este revelatoare in privinta atitudinii majoritare fata de un segment de
populatie minoritar, devenit vulnerabil in contextul crizei cauzate de pandemia
COVID-19. Discursul respondentilor este preponderent pozitiv si empatic fata
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de acest grup. Atitudinile pozitive fata de emigrantii reveniti sunt uneori argu-
mentate prin gradul de apropiere sociald (relatii de rudenie) fata de anumite
persoane migrante. Atitudinile negative fata de emigrantii reveniti in tara pot
fi contextualizate prin procesul destul de intens in prima perioada a pandemiei
de construire fn presa nationala a figurii negative a emigrantului revenit.

Studiul demonstreaza existenta unei corelatii dintre negarea gravitatii pan-
demiei cu anumite categorii socio-demografice, in special printre persoanele
tinere, autoidentificate cu un statut social scazut si cu un nivel de studii pri-
mare sau gimnaziale. Aceasta constatare sugereaza o distributie stratificata a
riscului de sanatate si socioeconomic cauzat de pandemie. Persoanele tinere
Si cu un capital uman scazut se simt cel mai expuse din punct de vedere
socioeconomic fn contextul pandemiei. Acest fapt confirma analizele critice
ale literaturii in domeniul capitalului social, potrivit cdrora suportul social si
retelele de solidaritate sunt distribuite inegal in societate, cu forme de adap-
tare si coping ce variaza de la un grup la altul in functie de gradul de capital
social detinut.

In perceptia respondentilor la cercetarea calitativa, societatea din Republi-
ca Moldova a manifestat un nivel ridicat de respectare a regulilor sanitare de
prevenire a infectiei cu noul coronavirus si a dezvoltat un sir de manifestdri
de solidaritate, pe orizontala (in interiorul comunitatilor) si pe verticald (intre
diverse grupuri sociale). Cu toate acestea, in lunile ce au urmat inceputului
pandemiei, cetatenii au atins un anumit prag de oboseala in manifestarea coe-
ziunii sociale prin respectarea colectiva a regulilor sanitare, de distantare fizica
si de manifestare a solidaritatii sociale. Pe masura cresterii nelinistilor privind
riscul de insecuritate socioeconomicad in consecinta pandemiei, formele poziti-
ve de coeziune cedeaza tot mai mult locul unor manifestari psihosociale nega-
tive de ,coping dezadaptativ”, precum denegarea gravitatii pandemiei sau stig-
matizarea anumitor grupuri sociale, in special emigrantii reveniti. Acestea sunt
cu atat mai pronuntate cu cat fncrederea in principalele institutii ale statului
este scazutd. Participantii la interviuri au scos in valoare un sir de lacune si de
incoerente fn modul in care autoritatile au administrat pandemia, mai cu sea-
ma intr-o perioadd preelectorala. (In)actiunile autoritatilor au subrezit si mai
mult increderea cetdtenilor in institutiile statului si in interpretarea oficiald a
evenimentelor. In perceptia mai multor participanti la cercetare, societatea din
Republica Moldova nu a adoptat suficiente strategii de rezilienta colectiva in
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ciuda sau dincolo de capacitatea statului de a gestiona criza. Dincolo de unele
parti slabe ale manifestarilor de coeziune sociald/capital social in Republica
Moldova in contextul pandemiei COVID-19, potrivit respondentilor, societatea
civila si elitele conducatoare vor castiga pe termen lung daca vor invata din
aceasta criza strategii pozitive de adaptare prin sporirea formelor de coeziune
sociald in beneficiul tuturor cetatenilor.

Recomandadri formulate in compartimentele monografiei:

Pentru consolidarea societatii Republicii Moldova se impune necesitatea de
a da economiei tarii un ritm rapid de dezvoltare ce ar contribui la ridicarea ve-
niturilor populatiei, a nivelului de trai, la eliminarea inegalitatilor din societate
si respectiv la iradierea saraciei.

Schimbarea situatiei impune necesitatea formarii unei structuri sociale du-
rabile, reducerea inegalitdtii sociale existente la momentul actual si, in baza
acestora, crearea unei clase mijlocii reale, capabile sa devina contrabalanta
monopolului puterii.

Este nevoie de a cerceta detaliat impactul factorilor sociali ai retinerii dez-
voltdrii economiei, repartizarii bunurilor in societate si raspandirii sardciei si in
special in sfera ocuparii fortei de munca si remunerdrii acesteia atat fn zonele
rurale, cat si in cele urbane si in domeniul educatiei, care la moment nu ofera
conditii echitabile de instruire pentru elevii din zonele rurale.

Se necesita Tmbundtatirea si crearea conditiilor adecvate de viata pentru
populatie prin ridicarea veniturilor administratiei si rationalizarea cheltuielilor
publice, dezvoltarea spatiului locativ, transportului public, ameliorarea spatii-
lor de agrement in fiecare comunitate etc.

Organele de resort de diferite niveluri trebuie sa studieze si sa cunoasca fa-
miliile si persoanele vulnerabile din comunitatile lor, sa desfdsoare o activitate
pentru obtinerea unor granturi din exterior si interior pentru a oferi conditii de
ajutorare a acestor persoane prin crearea noilor locuri de munca, a oportunita-
tilor de initiere a afacerilor mici la nivel de comunitate.

Organele de stat trebuie sd elaboreze si sa promoveze o politica sociala pu-
ternica, ca fiecare familie sa dispuna de finlesniri si indemnizatii, lichidand-se
inegalitatile din comunitati; repartizand cat mai echitabil mijloacele destinate
ocrotirii sanatatii, astfel ca toti membrii societdtii sa aibd acces garantat la
servicii medicale calificate.
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Tn conditiile pandemiei, autoritatilor statului se recomanda revizuirea mo-
delului de administrare a pandemiei dintr-unul individualist, axat pe cuvantul
de ordine ,stai acasa”, intr-un model solidar, care sa favorizeze circuitele de
suport catre straturile sociale vulnerabile si a cdror situatie s-a agravat in re-
gimul de carantina.

Autoritdtile statului si societatea civila urmeaza sa stimuleze capacitatea
de actiune si rezilienta a societatii n situatii de criza prin incurajarea mani-
festarilor colective de implicare sociala (voluntariat social, donatii in scopuri
sociale, activism online etc.).

A se dezvolta abilitarea institutiilor statului de a interveni eficient si siner-
getic in situatii de criza, prin colaborarea cu structurile sociale de solidaritate,
fncurajand participarea cetdtenilor fn aceste structuri (cum au fost initiativele
Jmpreund contra COVID-19" si ,Coliba albastra”).

Cresterea rolului culturii in dezvoltarea si asigurarea coeziunii sociale in
Republica Moldova trebuie sa fie una dintre directiile strategice de baza ale
noii strategii nationale de dezvoltare a culturii pentru anii 2020-2030.

Coeziunea sociala trebuie sa devina o categorie de actiune publica, un
obiectiv de dezvoltare a societatii si un instrument de implementare a poli-
ticilor publice de catre guvernanti. Politicile de promovare a coeziunii soci-
ale trebuie sa fie percepute din perspectiva individuala: reducerea saraciei
si inegalitatilor prin promovarea accesului efectiv pentru toti la drepturile
fundamentale, iar din perspectiva colectiva sa contribuie la construirea unei
societati unite si responsabile pentru bunastarea tuturor.
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The monograph “The formation and consolidation of social cohesion in the
Republic of Moldova in the context of the rapprochement with the European
Union” is the continuation of the investigative effort made by the team of
the Center for Sociological Research and Social Psychology in investigating
social reality. The investigative content includes the theoretical and empirical
component of the research. The theoretical level includes the definition
and elaboration of key concepts, the finalization of research categories;
identification of general and referential theories; elaboration of research
methodology; adapting the research methodology to the object and subject of
study; elaboration of sociological research tools; formulation of measurement
indicators; formulating research questions. The empirical level of the
monographic studies reflects the results of the application of the research
instrument in the field, the identification of the correlations, the measurement
of the dimensions and the intensity of the social cohesion.

The spectrum of elucidated topics varies from approaching the conceptual
and methodological framework to the more particular aspects of the
studied problem, such as: social solidarity, trust in institutions as a factor of
modernization, cultural dimension, combating poverty, social capital and social
cohesion. These dimensions are essential for building a cohesive perception
of community life. In any community, complex and diverse social relationships
develop. The only way to ensure harmonious development is to operate
cohesion, which involves mutual support and collaboration.

The concept of social cohesion comes from a number of academic disciplines
andvaries fromtheoretical definitions to a matrix of indicators for measurement.
The study of social cohesion has been developed on the dimension of horizontal
and vertical social interactions. Empirical research directions have expanded
from national and regional levels to global approaches, obtaining a variety
and complexity of analyzes. Social cohesion is becoming a strategic concept,
developed by international organizations. Gradually, the concept of social
cohesion is reflected in state programs, strategies and policies.

Therefore, the consolidation of society is an ideal, for the realization of
which all states and societies make considerable efforts, but which they cannot
achieve completely. Being a fundamental doctrine of the development of
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society, it represents a set of ideas and theories not only of social cohesion but
also of social harmony, the content of which largely depends on the dominant
social political regime, the stability of society and the real social policy that
tends or not to remove the elements of social disintegration.

The results of the empirical research show that in the Republic of Moldova
the poverty of the population affects all aspects of social life. In the face of the
great poverty of the majority, many of the social processes do not proceed, as
they should. The material situation of the respondents determines largely, their
way of life.

Poor citizens of the Republic of Moldova (and they make up the majority;
according to state statistics, 70% of the population has incomes below the
minimum consumption index) not only consume less, but also cannot organize
a balanced diet; these citizens are also characterized by a series of other
peculiarities that reflect their precarious economic situation.

The living standard of the population correlates with the degree of trust in
state institutions. From the perspective of different social-demographic groups
of the population, the trust towards the legislative body of the country decreases
correlatively with the increase of the education level, with the advancing age
and the increase of the material situation. The inhabitants of the cities have a
lower degree of trust than the inhabitants of the rural areas, and the national
minorities - less than the representatives of the local population.

As trust in social institutions continues to decline, this is also found in
the attitude of the population, generally towards the developing direction of
the country. Thus, in 2020, only 16.7% believe that things are going in a good
direction, and the number of skeptics is 75%. The distribution of the answers
to this question also signals the fear of change, the lack of penetration in their
essence, the orientations towards the old forms of economic development.
Nostalgia for the former stability prevents a part of the population from
accepting the changes that are taking place in the economic life of the country.

The results of the qualitative research show that the main disappointment
of the respondents regarding the development of the country is that “at the
beginning of the transition period the state leaders promised to build a welfare
state, so that after 30 years to find a Moldovan neo-feudal state, with elements
of oligarchic capitalism. In a society based on feudal elements, corruption feels
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at home. Politicians have seized state institutions and use them for personal
gain only. As a result, the rich became richer and the poor became poorer.

Both the results of empirical research and statistical data show a higher
degree of social cohesion in rural comparing to urban areas. Social cohesion is
manifested by a certain rate of participation in various socio-political meetings,
including volunteer work. Social-participatory activities carried out by the
respondents are preferred to be done outside the institutional framework.

Respondents show a rather distant level of trust in the people
around them. In case of urgent need, count on the help of close relatives.
Institutionalized support is lacking at both the practical and conceptual levels.
Although the vast majority of respondents feel close and very close to the
identity of a citizen of the Republic of Moldova, only a third of them consider it
necessary to pay taxes.

Eight out of ten respondents are confident to a large or very large extent
that taxes paid by citizens are not always used in an efficient and transparent
way. The number of skeptics in this regard remains constant for all age groups.
Studies or the environment of residence do not influence the respondents’
skepticism, which thus expresses the level of trust in state institutions. This, in
our opinion, is very worrying both for ordinary citizens and for those who have
certain political powers within the state of the Republic of Moldova.

Culture makes a substantial contribution to shaping social cohesion.
Although the Republic of Moldova has a valuable infrastructure and cultural
heritage, which represents a significant potential that can contribute to
increasing social cohesion in the country, but the interest of the population
in participating in cultural events and cultural activities is low. Cultural
institutions pay little attention to public preferences and weakly involve the
population in applying for development programs.

The COVID 19 pandemic proved that the solidarity of the citizens in the
Republic of Moldova takes new forms. The research, conducted in May-2020,
captures a number of trends regarding some fundamental elements of social
cohesion and social capital in the society of the Republic of Moldova in the early
days of the COVID-19 pandemic, namely: trust in state leadership institutions;
the level of agreement in relation to the actions of the state authorities; forms
of social support and solidarity manifested by citizens; the level of cohesion
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perceived by compliance with the dominant social norms, attitudes and
perceptions towards a group at risk of marginalization (returned emigrants).

The results of the June 2020 questionnaire suggest that the degree of
recognition or denial of the severity and existence of the COVID-19 pandemic
correlates positively with respondents’ socioeconomic status and level of
education, and negatively correlates with confidence in state. The lower the
perceived socio-economic level of the respondents, the lower their level of
education and the lower their level of trust in state institutions, the more they
will show an increased tendency to deny the severity of the COVID-19 pandemic.

Respondents share a high degree of dissatisfaction with the way the state
authorities managed the COVID-19 pandemic (until and during the research
period in July 2020). About 80% of respondents are dissatisfied with the
administration of the pandemic. The most dissatisfied with the actions of the
authorities to prevent the spread of the virus and to counteract the effects
of the COVID-19 pandemic are the young respondents, the most passive in
terms of political participation, those who share a low trust in state leadership
institutions and those who it is mainly informed from the circle of acquaintances
and on social networks.

In-depth interview research reveals a preponderance of critical views on
how the COVID-19 pandemic was administered in the Republic of Moldova.
The added value of the results of the qualitative research lies in the point
of view, developed and argued by the respondents, especially in the critical
opinions. The interviewed subjects criticized the inadequate communication
made by the state institutions, the inadequate staffing of the medical staff and
the insufficient economic and social measures. Although several respondents
considered the measures applied by the state to be wrong or inadequate, the
argumentation of these critical opinions is ultimately constructive, suggesting
alternatives and possible solutions. Favorable views on state actions during
the pandemic, which are also present in large numbers, are, however, less
elaborate. Most of those who articulated them are the ones employed in
public institutions.

A large number of respondents from the questionnaire survey and the
in-depth interview research shared a pronounced sense of socio-economic
insecurity. Quantitative research data suggest that people with social status
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and a low level of education express this feeling most acutely, which indicates
a possible social stratification of the perception of the socio-economic risk
caused by the pandemic. The same segment of respondents expresses a higher
tendency to deny the severity of the pandemic. Taken together, these results
suggest that denying the severity of the pandemic could be a coping strategy
against the perceived socio-economic risks of the pandemic. Within in-depth
interviews, respondents also share a more or less acute sense of socio-economic
insecurity. Some respondents associate it with possible negative moral and
social developments in society.

Participants within the in-depth interview highlight and describe numerous
acts of solidarity carried out in various communities and society in general to
prevent disease and the risk of socio-economic deprivation following the crisis,
especially among the elderly and other socially vulnerable individuals. Critical
attitudes are also quite expressive in formulating possible solutions. Some
respondents hope that state authorities and civil society leaders will learn
from this health and social crisis to strengthen forms of support and social
cohesion. Several participants in the interview research also suggest that forms
of support are unevenly distributed in the context of the crisis and that they
should be coordinated in such a way as to include the elderly and those with
disabilities, the most socially isolated and thus those more vulnerable in the
context of the pandemic.

The in-depth interviews highlighted an interesting significance of
social cohesion in the context of the COVID-19 pandemic. According to the
respondents, the unity / cohesion of the society of the Republic of Moldova is
defined by the degree of observance of sanitary rules and physical distance.
Most thematic references on this subject appreciate a high level of unity
of society. The relative poverty of the arguments suggests that, in general,
compliance with the generally accepted rules reflects the official discourse,
in this case that of power, on the pandemic. The high risk of infection and
socio-economic deprivation in the context of the pandemic has added value
to adherence to the dominant rules, to the detriment of other cohesive factors,
such as membership, solidarity and participation.

Participants within the in-depth interview discussed at length the topic of
emigrants returning to Moldova during the pandemic. This issue is revealing
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regarding the majority attitude towards a minority population segment, which
has become vulnerable in the context of the crisis caused by the COVID-19
pandemic. Respondents’ speech is mostly positive and empathetic towards this
group. Positive attitudes towards returned emigrants are sometimes argued by
the degree of social closeness (kinship) to certain migrants. Negative attitudes
towards returned emigrants can be contextualized by the rather intense
process in the first period of the pandemic of building the negative image of
the returned emigrant by the national press.

The study demonstrates the existence of a correlation between the denial
of the severity of the pandemic with certain socio-demographic categories,
especially among young people, self-identified with a low social status and
a level of primary or secondary education. This finding suggests a stratified
distribution of the health and socio-economic risk caused by the pandemic.
Young people with low human capital feel most exposed from a socio-economic
point of view, in the context of the pandemic. This fact also confirms the critical
analyzes of the literature in the field of social capital according to which social
support and solidarity networks are unequally distributed in society, with forms
of adaptation and coping that vary from one group to another depending on
the degree of social capital.

In the perception of the respondents to the qualitative research, the
society of the Republic of Moldova showed a high level of compliance with the
sanitary rules to prevent infection with the new coronavirus and developed a
series of manifestations of solidarity, horizontally (within communities) and
vertically (between various social groups). However, in the months following
the beginning of the pandemic, citizens reached a certain threshold of fatigue
in the manifestation of social cohesion by collective observance of health rules,
physical distance and manifestation of social solidarity. As concerns about the
risk of socio-economic insecurity as a result of the pandemic increase, positive
forms of cohesion are increasingly giving way to negative psycho-social
manifestations of “maladaptive coping”, such as denying the severity of the
pandemic or stigmatizing certain social groups, especially returned emigrants.
All these are more pronounced as trust in the main state institutions is low.
Interview participants highlighted a number of gaps and inconsistencies in the
way the authorities managed the pandemic, especially in a pre-election period.

244

15.04.2021 09:40:35 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__corectura.indd 245

General conclusions and recommendations

The (in)actions of the authorities have further undermined citizens’ trust in
state institutions and in the official interpretation of events. In the perception
of several research participants, Moldovan society has not adopted sufficient
collective resilience strategies despite or beyond the state’s ability to manage
the crisis. Beyond some weaknesses of the manifestations of social cohesion
/ social capital in the Republic of Moldova in the context of the COVID-19
pandemic, according to respondents, civil society and ruling elites will gain
in the long run if they learn from this crisis positive adaptation strategies by
increasing forms of social cohesion, for the benefit of all citizens.

Recommendations formulated in the compartments of the monograph:

In order to strengthen the society of the Republic of Moldova, it is necessary
to give the country’s economy a rapid pace of development, which would
contribute to raising the income of the population, living standards, eliminating
inequalities in society and irradiating poverty.

Changing the situation is necessary for the formation of a sustainable social
structure, reducing the existing social inequality and, based on it, creating a real
middle class, able to become the counterbalance of the monopoly of power.

There is a need to investigate in detail the impact of the social factors of
holding back economic development,the distribution of goods in societyand the
spread of poverty, especially in the field of employment and its remuneration in
both rural and urban areas and in the field of education which does not provide
fair circumstances for students in rural areas.

It is necessary to improve and create adequate living conditions for the
population, by raising government revenues and streamlining public spending,
housing development, public transport, improving recreational facilities in
each community, etc.

The relevant bodies of various competences must study and identify the
families and the vulnerable people in their communities, carry out their activity
in order to obtain grants from outside and inside to provide conditions to help
these people by creating new jobs, small business start-up opportunities at the
community level.

State bodies must develop and promote a strong social policy so that every
family has facilities and allowances, eliminating inequalities in communities;
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distributing the means of health care as equitably as possible, so that all
members of society have guaranteed access to qualified medical services.

Increasing the role of culture in the development and ensuring social
cohesion in the Republic of Moldova must be one of the basic strategic
directions of the new national strategy for cultural development for the years
2020-2030.

Social cohesion must become a category of public action,an objective for the
development of society, and a tool for the implementation of public policies by
the rulers. Policies to promote social cohesion must be seen from an individual
perspective: reducing poverty and inequality by promoting effective access for
all to fundamental rights, and from a collective perspective contributing to
building a united and responsible society for the well-being of all.
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