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Cuvant inainte

Societatea din Republica Moldova ramane una profund divizata pe dife-
rite criterii - social, economic, demografic, politic, teritorial-administrativ si
geopolitic. Vom sublinia, in acelasi timp, cd este absolut firesc ca o societate
sa fie divizata pe diferite coordonate, altfel se aluneca in conditiile regimu-
lui totalitarist de tip comunist-utopist, insa in Republica Moldova limitele
acceptabile sunt depdsite cu mult. Gravitatea problemei consta in faptul ca
n-au fost elaborate in comun (decidentii politici, oamenii de afaceri, repre-
zentantii autoritdtilor locale, reprezentantii mediului universitar-academic si
expertii din sectorul asociativ, sustinuti de partenerii de dezvoltare) programe
de stat de modernizare prin dezvoltare si democratizare a Republicii Moldova
in contextul apropierii europene. In acelasi context se inscrie lipsa unei idei
unificatoare, idee care sa mobilizeze si sa coaguleze energiile sociale pentru
constructia Republicii Moldova in calitate de stat democratic, cu economie
functionald de piata si societate incluziva. Incontestabil este cd, coronavirusul
de tip nou a scos fn lumina toate deficientele si carentele statului (institutiilor
puterii de stat) si societdtii din Republica Moldova, accentuand precaritatile si
demonstrand fragilitatea economiei si a sferei sociale.

Tn ordinea reliefatd de idei, monografia de fat3 contine un veritabil suport
stiintific de factura teoretico-metodologica si aplicativd pentru analiza mai
multor probleme ce decurg din indispensabilitatea identificarii mecanismelor
menite sa contribuie eficient la atenuarea unor discrepante si asigurarea co-
eziunii sociale. Una dintre ideile de baza promovate si argumentate stiintific
in lucrare prevede ca intr-o societate profund divizata este foarte dificil de a
asigura consolidarea coeziunii sociale, dat fiind cd se solicita mult mai multe
eforturi si mijloace pentru extinderea bunastdrii sociale si fortificarea secu-
ritatii sociale, dezvoltarea capitalului social si cresterea numericd a clasei de
mijloc. Ideile sustinute sunt consolidate prin cercetari calitative si cantitative,
fapt care permite extragerea concluziilor pe diferite paliere, contribuind sub-
stantial la extinderea tabloului investigatiilor stiintifice realizate.

Recomandadrile care se contin in monografie sunt in masura sa contribu-
ie fn mod esential la elaborarea politicilor de stat menite sa contribuie la
identificarea unor mijloace si mecanisme de diminuare a fragmentarii multi-
dimensionale a societatii din Republica Moldova si 0 mai buna intelegere a
fenomenului ,coeziunea sociald”.

Victor Juc, doctor habilitat in stiinte politice,
profesor universitar
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CAPITOLUL 1. METODOLOGIA CERCETARII
COEZIUNII SOCIALE
IN REPUBLICA MOLDOVA

1.1. Abordari teoretico-metodologice ale coeziunii sociale

Notiunea de coeziune sociald. In literatura de specialitate nu exista o no-
tiune unica si bine definita a coeziunii sociale, aceasta fiind interpretata in
functie de disciplina de studiu. Cu toate acestea, putem mentiona ca la baza
dezvoltdrii conceptului de coeziune sociala au stat cercetarile sociologice
si psihologice cu referintd la dinamica grupurilor sociale. Tn acest context
mentiondm cercetarea psihologiei multimilor de Gustav le Bon (1896), care
analizeaza influenta multimii asupra comportamentului individului; studiile
lui Emil Durkheim (1897) asupra fenomenului suicidului, in conformitate cu
care se ajunge la ipoteza ca rata suicidului in diferite colectivitati depinde de
gradul de solidaritate dintre membrii acestor colectivitati; cercetarile experi-
mentale ale lui lacob Moreno (1934) asupra dinamicii dezvoltarii relatiilor in
grupuri si influenta acestora asupra comportamentului indivizilor; studiile lui
Leon Festinger care au dus la formalizarea teoriei coeziunii de grup si fn con-
formitate cu care coeziunea este un fenomen cheie al continuitatii statutului
de membru, cimentul care uneste membrii unui grup si mentine relatiile din-
tre acestia. Un aport considerabil la dezvoltarea notiunii de coeziune sociala
l-au adus si cercetdrile asupra retelelor sociale®.

Jane Jenson in lucrarea sa privind cartografierea coeziunii sociale, defineste
coeziunea sociala drept un proces continuu de dezvoltare a unei comunitati
umane cu valori impadrtasite, provocari impadrtasite si oportunitati egale, care
se bazeaza pe incredere, sperantd si reciprocitate. Totodata, cercetatorul iden-
tifica cinci dimensiuni de baza pentru masurarea coeziunii sociale, si anume:
1) apartenentd/izolare, 2)includere/excludere, 3) participare/neimplicare, 4) recu-
noastere/respingere, 5) legitimare/non legitimare.

1 Bruhn, J.G. The Group Effect. Springer Science+Business Media, LLC, 2009, pp. 31-47.

2 )Jenson, ). Mapping Social Cohesion: The State Of Canadian Research. Canadian Policy Re-
search Networks Inc., Ottawa, 1998, p.29 [online] [citat 12 mai, 2020]. Disponibil: http://
Www.Cccg.Umontreal.Ca/Pdf/Cprn/Cprn_F03.Pdf.

5
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Paul Bernardt (1999) dezvolta in continuare abordarile lui Jenson. El pro-
pune masurarea coeziunii sociale din doua perspective: a sferelor sociale
(economica, politicd, sociald, culturala) si a relatiilor sociale (la nivel de atitu-
dini si comportamente). in consecintd, Bernardt propune 6 dimensiuni pentru
masurarea coeziunii sociale: 1) insertie/excludere, 2) legitimare/non-legitima-
re, 3) recunoastere/respingere, 4) egalitate/inegalitate, 5) participare/pasivitate,
6) afiliere/izolare. Bernardt considera coeziunea sociala drept un quasi concept,
o constructie mentala hibridd dezvoltata de jocurile politice, care se bazeaza pe
analiza datelor in anumite contexte. Aceastd constructie este firesc sa ramana
nedefinitd pentru a putea fi adaptata la necesitatile actiunii politice®.

Andy Green si Jan Germen Janmaat mentioneaza ca coeziunea sociala in-
clude anumite caracteristici societale ce tin de atitudini si comportamente si
anumite institutii si mecanisme sociale. Astfel, atitudinile si comportamentele
caracteristice coeziunii sociale includ: valori si obiective impartasite (precum
ar fi libertatea, democratia, meritocratia, egalitatea); senzatia de apartenentad si
identitate comuna (inclusiv identitatea nationala si alte forme de identitate); to-
leranta si respectul pentru alte persoane; increderea interpersonald si instituti-
onald; cooperarea civica; participarea civica activa; comportamente n acord cu
legislatia (rata redusa a criminalitatii). Cu referinta la institutiile si mecanismele
sociale, autorii in cauza mentioneaza urmatoarele: mecanismele de impartasi-
re a riscurilor si de asigurare a protectiei sociale (stat bazat pe bunastare so-
ciald); mecanismele de redistribuire (cum ar fi taxele) pentru a asigura egalita-
tea si echitatea oportunitdtilor; si mecanismele de solutionare a conflictelor*.

Consiliul Europei defineste coeziunea sociala drept capacitatea societatii
de a asigura bundstare pentru toti membrii, minimalizand disparitatile si ex-
cluzand marginalizarea. Tn acest context, coeziunea sociald este definitd ca o
finalitate, care asigurd bundstarea tuturor membrilor societatii in baza urma-
toarelor principii: acces egal la drepturi si resurse, o atentie deosebitd fiind
acordata grupurilor vulnerabile; Tmpartdsirea responsabilitatilor; abordare
activa bazata pe participare si reconciliere; managementul balantei dintre
interese, generatii si domenii de actiune®.

* Bernard, P. Social Cohesion: A Dialectical Critique of a Quasi-Concept. [online] [citat 12
mai, 2020]. Disponibil: http://omiss.ca/english/reference/pdf/pbernard.pdf.

4 Green, A.,Janmaat, ). Regimes of Social Cohesion Societies and The Crisis of Globalization,
London, 2011, pp. 6-7.

> European Counsel Report of High-Level Task Force on Social Cohesion, Strasbourg, 28
January 2008, p.14.
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Capitolul 1. Metodologia cercetdrii coeziunii sociale in Republica Moldova

Comisia Europeana subantelege prin coeziune sociala suportul mutual si
solidaritatea si indica cd aceasta poate si trebuie sa fie masuratd in baza unor
indicatori economici si sociali bine definiti, care sa scoata in evidenta dezvol-
tarea armonioasd a regiunilor economice si mediilor de resedinta bazata pe
reducerea disparitatilor sociale si economice®.

Raportul OECD ,Perspective asupra dezvoltdrii globale” 2012 mentio-
neaza cd o societate cu un grad fnalt de coeziune se caracterizeaza prin
nivel inalt de incluziune sociala, capital social, si mobilitate sociala’. Gradul
de coeziune sociala la nivel de tari poate fi masurat in baza unor indicatori
caracteristici celor trei dimensiuni mentionate mai sus. Astfel incluziunea
sociala poate fi masurata fn baza indicatorilor nivelurilor de saracie abso-
luta si relativa, a inegalitatii veniturilor dintre grupurile sociale, a curbei de
incidenta a cresterii. Capitalul social poate fi mdsurat in baza gradului de
participare civica, increderii, sprijinului din partea retelelor sociale, moralu-
lui fiscal. Mobilitatea sociala inter-generationala poate fi mdsuratd in baza
veniturilor sau nivelurilor de educatie, iar cea intra-generationala - in baza
potentialului de crestere pe scara socialda. Dimensiunile coeziunii sociale
trebuie sd fie mdsurate nu doar in baza indicatorilor obiectivi, dar si fn baza
perceptiilor populatiei, inclusiv a perceptiilor subiective despre bundastare®.
Tn conformitate cu documentele OECD, domeniile de politici care contribuie
la dezvoltarea coeziunii sociale sunt politicile din domeniile: fiscal, muncii
si protectiei sociale, educatiei, echitatii gender.

Coeziunea sociala este analizata de diferiti cercetatori in diferite contexte.
Raportata la aspectele cercetarii noastre, un anumit interes prezinta studii-
le coeziunii sociale in situatii exceptionale provocate de calamitati naturale
sau sociale. Astfel, aceste cercetdri denota ca oamenii manifesta un grad mai
mare de cooperare in conditiile in care sunt in situatia de a supravietui °, si

¢ First Report on Economic and Social Cohesion, European Comission, 1996, pp13-14.

7 Perspectives on Global Development. Social Cohesion in a Shifting World, 2012. [online]
[citat 12 mai, 2020]. Disponibil: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/persp_glob_
dev-2012-sum- en.pdf?expires=1588960180&id=id &accname=guest&checksum=2DB-
89654325C2CB2302B38FD9497FALF

8 OECD. Social Cohesion Policy Review. Concept Note, 2014 [online] [citat 12 mai, 2020].
Disponibil:  http://www.oecd.org/dev/inclusivesocietiesanddevelopment/OECD_Social_
Cohesion_Policy_Note.pdf.

% Calo-Blanco, A., Kovar'ik, J., Mengel, F., Romero, JG. Natural disasters and indicators of so-
cial cohesion, 2017. PLoS ONE 12(6): e0176885. [ online] [citat 12 mai, 2020]. Disponibil:
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0176885.

1
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ca coeziunea sociala contribuie la reducerea perceptiei riscurilor si a fricii,
iar increderea in sprijinul social mareste gradul de implicare in solutionarea
problemelor®.

In literatura de specialitate exist3 si alte modalititi de masurare a coe-
ziunii sociale. Astfel, in contextul masurdrii stabilitatii si reconcilierii in tarile
cu conflicte stagnante este folosit Indexul SCORE.!! Acest Index masoara doua
preconditii pentru pace si societate: coeziunea sociala dintre grupuri si recon-
cilierea. Conform Indexului SCORE coeziunea sociala este mdsuratd in baza
a trei indicatori: 1) increderea fn institutii, 2) securitatea umana si 3) sa-
tisfactia de viata. Reconcilierea este mdsurata in baza urmatorilor indicatori:
stereotipurile negative, anxietatea in interiorul grupului, distanta sociala, pe-
ricole sociale, discriminarea activa si sentimente pozitive. Este de mentionat
ca Indexul SCORE a fost masurat cu suportul PNUD Moldova in anul 2018 in
Republica Moldova, inclusiv in Transnistria si Gagduzia, pe un esantion total
de 1558 persoane.

1.2. Metodologia cercetarii dimensiunii si manifestarilor coeziunii
sociale in Moldova pe timp de urgenta

Metodologia cercetdrii noastre se bazeaza pe principiile OECD. Astfel, co-
eziunea sociala este cercetata din trei perspective: bunastare sociala, capital
social si mobilitate sociald. Bundstarea sociald este analizata in baza cerceta-
rii subdomeniilor: securitate socio-economica, securitate de sandtate, securi-
tate de educatie, securitatea personalad si libertatile.

Bunastarea sociala este masurata in baza indicatorilor obiectivi (nivelul
de sardcie, accesul la servicii sociale, angajarea in campul muncii si somajul
accesul la servicii educationale si de sanadtate, clasamentul tdrii in Indexul
Libertatilor Civile; Indexul drepturilor politice dupa Gastil (Freedom in the
World)) si in baza indicatorilor subiectivi (satisfactia de viatd, de servicii soci-
ale, educationale, de sdndtate, aprecierea veniturilor, aprecierea sigurantei pe
timp de zi si de noapte si a libertatii de exprimare) (vezi Tabelul 1).

10 Babcicky, Ph., Seebauer, S. Collective Efficacy and Natural Hazards: Differing Roles of
Social Cohesion and Task-Specific Efficacy in Shaping Risk and Coping Beliefs, Journal of
Risk Research, 2019. DOI: 10.1080/13669877.2019.1628096.

11 Predicting Peace The Social Cohesion and Reconciliation Index as a Tool for Conflict
Transformation// www.scoreforpeace.org
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Capitolul 1. Metodologia cercetdrii coeziunii sociale in Republica Moldova

Tabelul 1.Indicatori de cercetare ai coeziunii sociale

|. Bunastare sociala

Subdomenii

Indicatori obiectivi

Indicatori subiectivi

Securitatea
social-
economica

- Existenta unui cadru legal si insti-
tutional de natura sa asigure se-
curitatea social-economica (si sd
reduca inegalitatile social-econo-
mice) a intregii populatii; existenta
unui mecanism echilibrat de redis-
tribuire a bunastarii

Coeficientul GINI pe tard (care ma-
soard inegalitatea economica fntr-o
societate)

Proportia persoanelor angajate fn
sistemul de munca informal; Rata
somajului (formal si real)

Sardcia extrema si absoluta
Veniturile si consumul populatiei
Accesul populatiei la diferite servi-
cii de infrastructurd (apa, gaz, elec-
tricitate, incdlzire centralizatd, dru-
muri etc.)

Asigurarea cu locuinte

Dotarea cu electrocasnice

- Satisfactia de viata

- Satisfactia de servicii
- Aprecierea veniturilor
- Satisfactia de munca

Securitatea
de sanatate

Proportia persoanelor ce detin o
asigurare medicals;

Cheltuieli pe sanatate din PIB com-
parative cu tarile UE;

Morbiditatea populatiei prevalentd
la 10.000 populatie

- Starea declaratd si starea reald
a sanatatii

- Acces la servicii de sanatate

- Satisfactie de servicii de sanatate

- Satisfactie de asigurare medicald

Securitatea
de educatie

Cheltuieli din PIB pe educatie in
RM si in tarile UE

Numar institutii scolare pe ani
Numar elevi pe ani

Numadr cadre didactice pe ani
Cuprinderea copiilor de varsta sco-
lard cu scoala primard fin RM si in
UE

Cuprinderea copiilor cu scoala me-
die in RM si UE

Ponderea adolescentilor necuprinsi
cu scoala

Numar elevi cu CES inclusi in scoala
auxiliara si in scoala medie

- Acces la servicii educationale

- Satisfactie de servicii de educatie

- Probleme in accesarea serviciilor
de educatie

‘ ‘ malcoci++.indd 9
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Securitatea
personala si

- Clasamentul tarii in Indexul Liber-
tatilor Civile;

- Siguranta pe timp de zi si de
noapte

libertatile - Indexul drepturilor politice dupa|- Libertatea de exprimare a viziu-
Gastil (Freedom in the World) nilor politice
- Libertatea de practicare a religiei
- Gradul de siguranta a copiilor in
scoala
- Gradul de siguranta la locul de
muncd
Securitatea |- Impactul pandemiei asupra veni-|- Fricile cu care se confrunta popu-
pe timp de turilor si consumului gospodariilor | latia
pandemie casnice - Strategii de depasire a barierelor

- Impactul pandemiei asupra pietei
muncii

- Acces la servicii medicale si edu-
cationale pe timp de pandemie

- Grad de satisfactie de interventi-
ile autoritatilor publice.

Il. Capital social

Participare
politica si
implicare
cetateneasca

- Indexul participadrii

- Grad de interes de politica

- Apartenentd la partide

- Apartenentd la ONG-uri

- Grad de participare la diferite
actiuni politice in ultimii 5 ani

- Participare la alegeri in ultimii 5
ani

- Implicare cetdteneascd in ultimii
3 ani

- Moralul fiscal

- Atitudini si comportamente pri-
vind coruptia in Moldova

Tncredere in
institutii si
persoane

- World Values Survey

- Tncredere in institutii (Incredere
n guvern, presedintie,
parlament; partide politice;
fortele armate; sistemul judiciar;
politie; primarie; Biserica (insti-
tutii religioase); companii; insti-
tutii financiare - banci, media;
sindicate)

- Tncredere in media (radio, presa,
TV, internet); frecventa consumu-
lui media; sursele de informare.

- Tncrederea in colegi, vecini, per-
soane strdine

- Incredere generali in
majoritatea oamenilor

‘ ‘ malcoci++.indd 10
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Capitolul 1. Metodologia cercetdrii coeziunii sociale in Republica Moldova

Solidaritate
si Incluziu-
nea sociala

- Indicator CAF de donare/oferire

- Grad de implicare a populatiei in
actiuni de interes comunitar

- Grad de incluziune sociala a
diferitor grupuri vulnerabile

- Comportament personal in caz
de abuz a grupurilor vulnerabile

Identitate si
apartenenta

- ldentitate etnicd

- Sentimentul de mandrie nationala

- Grad de convingere ca Moldova
este un loc perfect de trai

- Grad de convingere ca Moldova
este un loc perfect pentru creste-
rea copiilor

- Grad de convingere ca doar in
Moldova se poate afirma

- Grad de orientare de a continua
sd traiasca in Moldova

- Sentimentul de mandrie comuni-
tara

- Grad de apropiere/distantare de
locuitor al cartierului, localitatii,
RM.

- Prejudecati impotriva strdinilor

- Grad de discriminare personala

- Viziuni privind orientarea de dez-
voltare a tarii

I1l. Mobilitatea sociala

Mobilitatea
inter genera-
tionala

- Stratificarea pe niveluri de veni-
turi

- Stratificarea pe niveluri de statut
ocupational

- Stratificarea in functie de autode-
terminare

- Nivel de trai comparativ cu pdrin-
tii

- Nivel de trai al copiilor compara-
tiv cu respondentii

Sursa: Elaborat de autori in baza metodologiei OECD.
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Capitalul social este masurat in baza sub dimensiunilor: participare poli-
tica si implicare cetdteneascad, incredere in institutii si persoane, solidaritate
si incluziune sociala, identitate si apartenentd. Indicatorii de baza madsurati
in cazul participadrii politice si a implicarii cetatenesti sunt urmatorii: partici-
parea la alegeri, implicarea cetateneascd, apartenenta la partide si ONG-uri,
moralul fiscal.

Increderea in institutii si persoane este masurata in baza perceptiilor pri-
vind increderea in institutii (increderea in guvern, presedintie, parlament;
partide politice; fortele armate; sistemul judiciar; politie; primdrie; Biserica
(institutii religioase); companii; institutii financiare - banci; sindicate; incre-
derea in mass media (presa, radio, televiziune, internet); increderea in colegi,
vecini, persoane strdine; increderea generala fn majoritatea oamenilor.

Solidaritatea si incluziunea sociala este mdsuratd in baza indicatorilor:
perceptii privind implicarea membrilor comunitatii in diferite actiuni comuni-
tare, grad de incluziune sociala a diferitor grupuri vulnerabile, comportament
personal in caz de abuz a grupurilor vulnerabile.

|dentitatea si apartenenta este mdsurata in baza indicatorilor: identitatea
etnica, sentimentul de mandrie nationala (grad de convingere ca Moldova
este un loc perfect de trai, un loc perfect pentru cresterea copiilor, si ca doar
in Moldova te poti afirma, grad de orientare de a continua sa traiasca in Mol-
dova), sentimentul de mandrie comunitara (grad de apropiere/distantare de
locuitorii cartierului, localitatii, RM), prejudecati impotriva strdinilor, grad de
discriminare personala.
rationale (educatie, statut profesional, bunastare sociala).

Instrumentele de cercetare. Instrumentele de cercetare aplicate au fost
analiza datelor statistice prezentate de BNS, ancheta sociologica administra-
ta prin interviu fata in fata si online pe un esantion de 1202 persoane, inter-
viul cu 90 de experti, reprezentanti ai autoritatilor publice locale, ONG-urilor
si sectorului privat si 3 focus grupuri.

Descrierea esantionului cercetarii pentru ancheta sociologica administra-
ta populatiei generale. Esantionul cercetarii populatiei generale l-au consti-
tuit 1202 persoane selectate in mod aleatoriu. Esantionul este reprezentativ
in functie de mediul de resedintd, sex, varsta, nivel de educatie.

Astfel, in functie de mediul de resedinta, au fost chestionate 59% de per-
soane din mediul rural si 41% de persoane din mediul urban (Fig. 1).
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Capitolul 1. Metodologia cercetdrii coeziunii sociale in Republica Moldova

® Rural » Urban

Fig. 1. Distribuirea esantionului in functie de mediul de resedinta, %

In functie de sex, au fost chestionate 52% femei si 48% barbati (Fig. 2).

» femei = barbati

Fig. 2. Distribuirea esantionului in functie de sex, %
In functie de varstd, respondentii se divizeaza in felul urmator: 18-24 ani -
13%, 25-29 ani - 14%, 30-39 ani - 20%, 40-49 ani - 24%, 50-64 ani - 18%, 65+
ani - 11% (Fig. 3).

13

‘ ‘ malcoci++.indd 13 11.02.2021 10:42:26 ‘ ‘



Ludmila MALCOCI, Victor MOCANU

= 18-24 = 25-29 = 30-39 = 40-49 -50-64 - 65+

Fig. 3. Distribuirea esantionului in functie de varsta, %

In functie de studii, respondentii pot fi distribuiti in felul urmator: studii
primare/gimnaziale - 17%, studii secundare/liceu - 24%, studii profesional teh-
nice/vocationale - 34%, studii superioare/postuniversitare - 30% (Vezi Fig. 4).

Studii primare M Studii gimnaziale/ 9 dase
% Studii secundare/ liceu - Studii profesional-tehnice/vocationale
— Studii superioare/postuniversitare

Fig. 4. Distribuirea esantionului in functie de studii, %
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Capitolul 1. Metodologia cercetdrii coeziunii sociale in Republica Moldova

In functie de nationalitate, au fost chestionati 77% moldoveni/romani, 8% -
ucraineni, 7% - rusi si 8% - celelalte etnii (gagduzi, bulgari, romi).

= Moldovean/Roman = Ucrainean ~Rus - Alta ( gagauz/bulgar)

Fig. 5. Distribuirea esantionului in functie de nationalitate, %

62% din cei chestionati erau la moment angajati fn campul muncii pe
un salariu intreg sau partial, 14% - nu erau angajati in campul muncii, 9% -
aveau grija de gospodadria casnica, iar 19% - erau beneficiari de alocatii
sociale/bursa.

suntangaitincampot munci [N Y o2
Nu suntangajatin campul mundi - 14

Am grija de gospodaria casnica - 9

Benefidiar de alocatii sodiale/bursd(pensionar, _ -
persoane cu dizabilitdti, studenti)

Fig. 6. Distribuirea esantionului in functie de angajarea in campul muncii, %
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Dupa statutul profesional, 64% din respondenti erau salariati, 2% - patroni,
16% - lucratori pe cont propriu, 13% - lucratori familiali neremunerati, 2% -
membri ai unor cooperative si 3% - altceva.

= Salariat Patron
~ Lucrator pe cont propriu = Lucrator familial neremunerat

= Membru al unei cooperative = Altceva

Fig. 7. Distribuirea esantionului in functie de statutul profesional
al respondentilor, %
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CAPITOLUL 2. BUNASTAREA SOCIALA

2.1. Securitatea social-economica

Securitatea social-economicd a populatiei semnificd gradul de protectie
a populatiei de anumite cataclisme economice, sociale, ecologice si imbina
in sine bundstarea economicad, accesul la munca, accesul la servicii sociale de
baza, cum ar fi sandtatea, educatia, locuinta, servicii comunale de baza.

Securitatea social-economica poate fi masurata in mod obiectiv, in baza
masurarii gradului de sardcie, a accesului la servicii sociale, cat si in mod
subiectiv - Tn baza masurdrii perceptiilor populatiei.

Tn continuare ne vom referi la ambele aspecte.

Saracia absoluta si extrema in Republica Moldova. Analiza rezultatelor
cercetdrii bugetelor gospodariilor casnice denotd ca desi sardcia in Moldova
este in usoara scddere, ea continua sa fie la un nivel inalt. Astfel, din Diagrama
de mai jos se observa ca in ultimii 5 ani pragul sardciei absolute si cel al saraciei
extreme in Republica Moldova a crescut cu aproximativ 22%. Astfel, pragul
sardciei absolute in anul 2018 constituia 1998,4 lei pe adult echivalent pe luna,
iar pragul sdraciei extreme - 1611,7 lei. Totodata, indicele preturilor de consum
n perioada ianuarie 2014 - ianuarie 2019 a avut o crestere mult mai mare - de
133,48% (preturile medii de consum au crescut de circa 1,3 ori). Rata inflatiei in
perioada ianuarie 2014 - ianuarie 2019 a constituit 33,48%.2 Aceastd diferenta
dintre ritmul de crestere a pragului saraciei si cel al inflatiei constituie unul din
factorii principali ai mentinerii nivelului inalt de saracie in Moldova.

1378,9 1467,2 1564 1611,7
1257 ”
52 1939,3 1998,4
1558,6 1709,8 1819,2
2014 2015 2016 2017 2018
«=g== Pragul siraciei absolute (lei) ==g==Pragul siraciei extreme (lei)

Fig. 8. Pragul saraciei, lei, ani
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.

12 Bjroul National de statistica. Calculatorul indicelui preturilor de consum. https://stat-
bank.statistica.md/pxweb/application/calculatoripc/Default.aspx?lang=ro-RO
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Analiza ratei saraciei absolute in perioada anilor 2014 - 2018 denota o
usoara fluctuatie. Astfel, daca fn anul 2014, rata saraciei absolute constituia
29,5%, ceea ce inseamna ca practic fiecare a treia persoana din Republica
Moldova avea un echivalent pe lunda mai mic de 1558,6 lei, atunci in anul
2015 - aceasta se diminueaza cu aproximativ 4,1 puncte, dupa care creste
lin pana la 26,4% in 2016 si 27,7% - in anul 2017. Tn anul 2018, rata sariciei
absolute se reduce cu circa 4,7 puncte fata de anul 2017 si cu circa 6,5 puncte
fata de anul 2014. Astfel, in anul 2018 circa 23% din populatia tdrii trdia sub
limita saraciei absolute cu un echivalent mediu lunar de 1998,4 lei.

Analiza ratei sdraciei absolute pe medii rezidentiale denota ca populatia din
mediul rural este de circa 3 ori mai mult expusa sardciei absolute decat populatia
din mediul urban. Astfel, in anul 2018, 31,6% din populatia din mediul rural traia
sub limita saraciei absolute comparativ cu 10,6% - populatia din mediul urban.n
orasele mari rata saraciei absolute este de 2,5 ori mai redusa (6,7 %) decat in ora-
sele mici (16,5%). Daca comparam rata sardaciei din mediul rural si orasele mari,
atunci in mediul rural ponderea populatiei care trdieste sub nivelul pragului de
sardcie absoluta este de circa 6 ori mai mare decat in orasele mari.

Analiza comparativa a dinamicii ratei saraciei absolute in mediul rural si
urban denota o scadere mai mare a acesteia in rural Tn ultimii ani. Astfel, in
mediul rural rata saraciei absolute s-a diminuat cu 7,2 puncte procentuale in
anul 2018 comparativ cu anul 2017 si cu aproximativ 7,9 puncte procentual
comparativ cu anul 2014. Tn mediul urban rata sariciei absolute s-a diminuat
fn anul 2018 cu 1,2 puncte procentuale comparativ cu anul 2017 si cu aproxi-
mativ 5 puncte procentuale comparativ cu anul 2014.

*=39,5 — *.38,8
—e-35,6 i /1
® 31,6
B2 54 26,4 &£27,7 .
PP a—— —_—
— 19 18,2 e 23
,770.& - . 16,5
11,2 11,6 11,8
— — e —ee —0 10,6
. 7"&3',*\;« — — —e 6,7
2014 2015 2016 2017 2018
=O==Total populatie ==0=Mediul urban ==e=Orase mari ==e=QOrase mici ——e—Mediul rural

Fig. 9. Rata saraciei absolute pe ani, per total, pe medii rezidentiale, %

Sursa: Elaboratd de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.
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Capitolul 2. Bundstarea sociald

Cercetarea in dinamica a ratei saraciei absolute in regiunile statistice ne
demonstreaza o scadere a acesteia in toate cele 4 regiuni in perioada 2014-
2018: cu circa 9,8 puncte procentuale in regiunea Centru, cu circa 6,3 puncte
procentuale in regiunea Sud, cu circa 6 puncte procentuale in regiunea sta-
tistica Chisindu, si cu circa 3,5 puncte procentuale in Regiunea Nord. Astfel, in
anul 2018, rata saracie absolute in regiunile statistice Centru, Nord, Sud era
in jur de 28,4-28,8%. Diferente majore sunt atestate intre regiunile statistice
Nord, Centru si Sud si regiunea statistica Chisindu. Astfel, in regiunea statisti-
ca Chisindu rata sdrdciei absolute in anul 2018 era de circa 5,6 ori mai redusa
decat in celelalte regiuni statistice.

——Nord ——Centu ——Sud ——mun. Chisindu
38,5
_ 35,6 35,7 36,6
354—___|
~——— 309 %Nﬂ
28,
26,5 A
10,7
6,9 7,5
\\I 6,5 4'7
\‘\
2014 2015 2016 2017 2018

Fig. 10. Rata saraciei absolute pe ani, pe regiuni statistice, %

Sursa: Elaborata de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.

Rata saraciei extreme fn anul 2018 era de 8,7%, ceea ce inseamna ca 8,7%
din populatia tarii trdia fn anul 2018 pe un echivalent mediu lunar per per-
soana de 1611,7 lei. Comparativ cu anul 2014, rata saraciei extreme s-a redus
fn anul 2018 cu 4,1 puncte procentuale.

Pe medii de resedinta rata saraciei extreme este mai mare fn mediul rural
decat in mediul urban de aproximativ 3,9 ori. n orasele mici rata sariciei ex-
treme este mai mare decat in orasele mari de circa 2,7 ori.
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Fig. 11.Rata saraciei extreme pe ani, total, pe medii rezidentiale, %
Sursa: Elaboratd de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.

Pe regiuni statistice, se observa o dinamica fluctuanta a ratei sdraciei
extreme in perioada anilor 2014-2018, cu cresteri si descresteri de cateva
puncte procentuale, ca in final, in anul 2018 sa se ajunga la o rata a sardciei
extreme cuprinsa intre 10,5% in regiunea Nord, 11,2% - in regiunea Centru si
11,6% in regiunea Sud. Tn municipiul Chisindu se atestd cea mai redus3 ratd a
saraciei extreme in anul 2018 - 1,1%. Comparativ cu anul 2014, in municipiul
Chisinau rata saraciei extreme s-a redus cu 3,7 puncte procentuale.

4,8
\3 i 1,4 1,1
2014 2015 2016 2017 2018

—¢=Nord —e—Centru =0=Sud ==g=mun. Chisindu

Fig. 12.Rata saraciei extreme pe ani, pe regiuni statistice, %
Sursa: Elaborata de autori fn baza datelor Biroului National de Statistica.
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Analiza structurii populatiei sarace pentru anii 2014-2018 denota ca circa
80% din populatia saraca o constituie populatia din rural si circa 20% - popu-

latia din urban.
825
— 815 816 81,0
zer I I
I 185I 18,4| 17,5 19,0
2015 2016 2017 2018

2014

BHUrban HRural

Fig. 13. Structura populatiei sarace, pe ani, pe medii de resedinta, %

Sursa: Elaborata de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.

In functie de tipul gospodariei, in anul 2018, gospodariile cu copii au con-
stituit 53,3% din structura populatiei sdrace, iar gospodariile fara copii - 46,7 %.
Analiza in dinamica a structurii populatiei sarace in functie de tipul gospoda-
riillor denota stabilitatea acestei tendinte in ultimii ani.

57,7 56,0.—_5 4.5—.5_6,5

53,3

2014 2015 2016 2017 2018

B Gospodarii cu copii B Gospodarii fara copii

Fig. 14. Structura populatiei sarace, pe ani, pe tipuri de gospodarii, %

Sursa: Elaborata de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.
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In functie de sexul capului gospodariei, ponderea gospodariilor conduse
de barbati este de 1,8 ori mai mare decat ponderea gospodariilor conduse de
femei in structura populatiei sarace in anul 2018. Analiza datelor in dinami-
cd ne aratd o reducere cu 3,1 puncte procentuale a ponderii barbatilor si o
sporire a ponderii femeilor cu 3,1 puncte procentuale in structura populatiei
sarace pentru anul 2018 comparativ cu anul 2017.

649
04,3

65,5
— I 34,5

2014

70,5
I 29,5
2015

2016

H Barbat M Femeie

66,3
I 33,7

68,0
I 32,0

2017

20

18

351 ——

Fig. 15. Structura populatiei sarace in functie de sexul capului gospodariei, %
Sursa: Elaborata de autori fn baza datelor Biroului National de Statistica.

Conform datelor Biroului National de Statistica nivelul de educatie al
capului gospodariei influenteazd de asemenea structura populatiei sdrace.
Astfel, ponderea gospodariilor in care capul familiei are studii superioare
este de 9 ori mai mica in structura populatiei sarace (4,2%) decat ponderea
gospodariilor fn care capul familiei are studii medii incomplete - 36,7 %.

Tabelul 2. Structura populatiei sarace in functie de studiile capului gospodariei, %

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Studii primare sau fara studii 6,8 6,0 5,0 3,7 3,6
Studii medii incomplete 277 1304 |355 [36,8 |36,7
Studii medii generale 19,3 19,1 |18,6 |20,2 |18,6
Studii secundar profesionale 33,3 30,9 (28,5 [28,0 |29,8
Studii medii de specialitate 8,3 9,0 9,5 7,2 7,1
Studii superioare 47 47 29 41 47

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.
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Sursa de baza a venitului capului gospodariei, de asemenea, influenteaza
structura populatiei sarace. Astfel, pensionarii constituie circa 31% din struc-
tura populatiei sarace in anul 2018, salariatii in sectorul non-agricol - circa
18,8%, lucratorii pe cont propriu in sectorul agricol - 13,8%, salariatii in sec-
torul agricol - 12,7%, persoanele care beneficiaza de transferuri din afara tarii -
12,7%, lucratorii pe cont propriu in sectorul non-agricol - 5,9%.

Tabelul 3. Structura populatiei sarace in functie de sursa de baza
a venitului capului gospodariei, %

2014(2015(2016/2017|2018
Salariat in sectorul agricol 10,71 12,3 12,7 | 11,8| 12,7
Salariat in sectorul non-agricol 24,21 20,0 19,1| 19,1 18,8
Lucrator pe cont propriu in sectorul agricol 159 16,6| 17,5 | 16,2 | 13,8
Lucrator pe cont propriu in sectorul non-agricol | 5,2 |57 | 5,2 |52 |59
Pensionar 30,4| 29,4 31,5| 32,3| 31,0
Transferuri din afara tarii 10,71 12,81 9,9 |10,2| 12,7
Alte 2,8 132 |42 |51 |52

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.

In functie de varst3, aproape jumatate din structura populatiei sarace o
constituie copiii de 0-17 ani (23,8%) si persoanele cu varsta de 60+ (22,7%),
dupa care urmeaza persoanele cu varsta cuprinsa intre 50-59 de ani - 16,3%,
persoanele cu varsta cuprinsa intre 40-49 ani (14,4%), persoanele de 18-29
ani (11,5%) si cele de 30-39 ani (11,4%).

10,8

58

0.0
BO+
m 2014 24,5 14,8 122 201
N 2015 23,7 13,5 12,8 20,7
5 2016 25,7 17 113 227
2017 24,7 27 145 2L
2018 238 15 14 22,7

Fig. 16. Structura populatiei sarace in functie de varsta, %
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.
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Veniturile populatiei. Conform datelor statistice prezentate de biroul National
de Statistica, structura veniturilor disponibile difera pe categorii, fiind dependen-
ta de caracteristicile social-demografice ale gospodariilor si mediul de resedinta.
Astfel, in mediul urban veniturile disponibile medii lunare ale populatiei au con-
stituit 3521,9 lei pe o persoana, iar in mediul rural - 2457,2 lei in anul 2019.

3521,9

2 880,6

total urban rural

Fig. 17.Venituri disponibile totale (medii lunare pe o persoana, lei), anul 2019
Sursa: Elaborata de autori fn baza datelor Biroului National de Statistica.

Odata cu cresterea numdrului de persoane in gospodarie se atestd o scade-
re a veniturilor per persoanad. Astfel, in anul 2019, gospodariile formate dintr-o
singura persoanad au dispus de venituri de circa 2 ori mai mari pentru o persoa-
na (3664,3 lei) comparativ cu cele din 5 si mai multe persoane (1859 lei).

Sursele de venit sunt foarte variate, cu toate acestea veniturile din acti-
vitatea salariald au contribuit in proportie de 50,2% la formarea veniturilor
populatiei generale. Veniturile din pensii, prestatii sociale, ajutor social, in-
demnizatii pentru copii au contribuit cu 34,9% % la formarea veniturilor in
gospodarie, veniturile din activitatea individuala agricola - cu 8,9%, veniturile
din activitatea individuala non-agricola - cu 6,3%, alte venituri - cu 15,6%,
dintre care 12,4% - transferuri din afara tarii.

In functie de mediul de resedintd, se observa deosebiri semnificative din-
tre sursa principald de venit in gospodariile din mediul rural si urban. Astfel,
in gospodariile din mediul urban veniturile din activitatea salariala au contri-
buit cu 62,9% la formarea veniturilor, pe cand in cele din mediul rural venitu-
rile din activitatea salariald au contribuit doar cu 38,1%.Tn schimb in gospo-
dariile din mediul rural comparativ cu cele din urban este mai mare ponderea
veniturilor din activitatea individuala agricola (16,6%), transferurilor din afara
tarii (16%), prestatiilor sociale (20,5%).
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Activitatea salariald ] 50,2

Activitatea individuald agricold N 3,9

Activitatea individuala non-agricold I 6,3
Venit din proprietate | 0,3
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indemnizatii pentrucopii B 1,4

ajutor social 1 0,4
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l
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Fig. 18. Surse de venit, per total, anul 2019, %
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.
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Fig. 19. Surse de venit pe medii de resedinta, anul 2019, %
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.

Conform datelor Biroului National de Statistica, analiza comparativa a
veniturilor medii lunare per persoana obtinute de cea mai sdraca quintild
(1560,4 lei) si cea mai bogata quintila (4980,4 lei) denota discrepante de cir-
ca 3,2 ori. Discrepante mari sunt inregistrate si in cazul structurii veniturilor.
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Tn cazul persoanelor din quintila cea mai bogata salariul constituie 64% din
structura veniturilor si prestatiile sociale - doar 12%, iar in cazul persoanelor
din quintila cea mai saracad salariul constituie 35,5% din structura veniturilor,
in schimb prestatiile sociale - 25,5%.

Cheltuielile de consum ale populatiei.Tn anul 2019 cheltuielile lunare medii
per persoand au constituit 2786,5 lei, conform Biroului National de statistica.
Pe medii rezidentiale, cheltuielile medii lunare sunt mai mari in mediul urban
(3469,2 lei) si sunt mai reduse in mediul rural (2335,7 lei per persoana).

3 469,2

2786,5

2 335,7

total urban rural
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Fig. 20. Cheltuieli medii de consum per luna per persoana,
total, pe medii rezidentiale, lei

Sursa: Elaborata de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.

Analiza structurii cheltuielilor medii lunare per persoana denota, ca circa
40,6% din total cheltuieli sunt destinate produselor alimentare, 16,2% - in-
tretinerii locuintei, 9,7% - imbrdcamintei, incaltdamintei, 6,1% - transportului,
5,2% - sanatatii, 5,1% - dotarii locuintei, 4,5% - comunicatiilor, 2,6% - hoteluri-
lor, restaurantelor si doar 1,1% - educatiei.

Pe medii de resedintd, in structura cheltuielilor populatiei din mediul rural
comparativ cu mediul urban, este mai mare ponderea cheltuielilor pentru pro-
duse alimentare (44,5% - rural, 36,6% - urban), cheltuielile pentru intretinerea
locuintei (16,6% - in rural si 15,8% - in urban), si sunt mai reduse cheltuielile
pentru transport (urban - 6,9%, rural - 5,4%), hoteluri, restaurante, cafenele
(urban - 4,4%, rural - 0,8%), sanatate (urban - 5,6%, rural - 4,8 %) etc.
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Produse alimentare

Bauturi akcoolice, tutun  wm 1.8
imbraciminte, incAltiminte  ——— .7
intretinerea locuintei S ———— 16,2
Dotarea locuintei m— 5,1
Sandtate —— 5,7
Transport s 1
Comunicati s 4.5
Agrement mem 2.8
inwitdmént = L1
Hoteluri, restaurante, cafenele etc. wem 2,6
Diverse me 4,3

Fig. 21.Cheltuieli de consum medii lunare per persoana pentru anul 2019, per total

Sursa: Elaborata de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.

Produse alimentare

Bauturi akcoolice, tutun
imbraciminte, incaltiminte
intretinerea locuintei
Dotarea locuintei

Sanatate

Transport

Comunicati

Hoteluri, restaurante, cafenele etc.

Diverse

Brural ®Wurban

Fig. 22. Cheltuieli de consum medii lunare pe o persoana,
pe medii rezidentiale, anul 2019, %
Sursa: Elaboratd de autori in baza datelor Biroului National de Statistica.
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In conformitate cu datele Biroului National de statistic, cheltuielile de
consum per persoand sunt mai mari in gospodariile cu o singura persoand,
gospodadriile care au la intretinere un singur copil si sunt mult mai mici in
gospodariile cu mai multi membri si mai multi copii la intretinere. Anume
acestea din urma si sunt supuse mai mult sdraciei. Gospodariile cu veniturile
cele mai mici (quintila 1) cheltuie de 4 ori mai putin per persoana fn mediu
pe lun3 decat gospodariile cu veniturile cele mai mari (quintila 5). Tn cazul
produselor alimentare, quintila 1 aloca lunar 55,2% din total cheltuieli de
consum, iar quintila 5 - 30,7% din total cheltuieli lunare.

Accesul la locuinte si la servicii de infrastructurd. Conform datelor BNS, in
anul 2019 in Republica Moldova 95,3% din gospodarii aveau locuinta private.
Ponderea gospodariilor care aveau o locuinta privata este mai mare in mediul
rural (99,1%) si mai redusa in mediul urban (89,7%). 9,9% din populatia din
mediul urban locuiesc in chirie. In mediul rural doar 0,9% din familii locuiesc
cu chirie. 66,6% din gospodarii locuiesc in case/apartamente formate din 2-3
camere, iar 25,6% - in locuinte formate din 4 camere si mai mult. Ponderea
gospodariilor care locuiesc in 4 camere si mai mult este mai mare in mediul
rural, iar a celor cu doua camere - in mediul urban. Din totalul de gospodarii
cu 4 camere, 81% sunt din mediul rural.

100 % din gospodarii au lumina electricd. Populatia din mediul urban
comparativ cu cea din rural are un acces mai mare la servicii de apa si ca-
nalizare, incalzire centralizata, grup sanitar in interiorul locuintei. Astfel, in
mediul urban 97% din gospodarii au acces la apeduct, 86,2% - au grup sanitar
in interiorul locuintei, 94,7% dispun de canalizare, si 88,9% au baie sau dus in
interiorul casei. In cazul gospodariilor din mediul rural doar 70,5% dispun de
apeduct, 32,7% - de grup sanitar cu apa in interiorul locuintei, 55,8% au sis-
tem de canalizare si doar 42,5% dispun de baie sau dus in interiorul locuintei.

Dotarea caselor cu electrocasnice. Conform cercetarii bugetelor gospodarii-
lor casnice gospodariile din mediul urban sunt mai bine dotate cu electrocas-
nice decat cele din mediul rural. Astfel, la 100 de gospodarii din mediul urban
revin 117 televizoare, 88 masini de spalat, 85 de computere. in mediul rural la
100 de gospodarii revin 108 televizoare, 49 masini de spalat si 53 computere.

Consumul produselor alimentare. In anul 2019 valoarea energeticd a
consumului alimentar mediu zilnic ale unei persoane a fost de 2587,4 calorii,
preponderent in consumul populatiei fiind painea si produsele de panificatie
cu un aport caloric de 43,0%. Consumul anual de paine si produse de
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panificatie a fost in medie de 120,3 kg/persoand, cu variatii semnificative de
la 132,7 kg/persoana pentru pensionari, pana la 113,5 kg/persoana pentru
salariati. Consumul de carne si produse din carne, echivalent carne proaspadta,
a fost in medie de 52,8 kg/persoanad, cel mai mare consum fiind inregistrat in
gospoddriile din mediul urban si gospodariile mai putin numeroase. In mediul
urban populatia consuma de asemenea mai mult lapte si produse din lapte,
oud, fructe si pomusoare, iar in mediul rural predomina consumul de paine si
produse de panificatie, lequme si bostanoase, cartofi, zahar si peste.™

Perceptiile populatiei privind calitatea vietii. Cercetarea efectuatd in teren
a scos in evidentd faptul cd circa 58% din respondenti sunt satisfacuti in mica
masura sau deloc de viata in general si 40% sunt satisfacuti in mare si foarte
mare masura.
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Fig. 23. Nivel de satisfactie de viata in general, %

Pe grupuri de varstd ponderea persoanelor mai putin satisfacute de viata
este mai mare in mediul grupurilor de varsta 40-49 ani (62%), 50-64 ani (60%)
si 65+ ani (63%). Ponderea respondentilor satisfacuti in mare masura si foarte
mare masura de viata este mai mare in mediul respondentilor cu varsta cu-
prinsd intre 18 si 24 ani.

¥ Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. Aspecte privind nivelul de trai al

populatiei in 2019 (Rezultatele Cercetarii Bugetelor Gospodariilor Casnice)
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Pe medii de resedinta nivelul de satisfactie de viata in general este mai
redus in mediul rural comparativ cu cel urban. Astfel, din Fig. 24 putem obser-
va cd in mediul rural 61% din respondenti au mentionat ca sunt satisfacuti
de viata lor in mica masura sau deloc si 37% s-au dat cu pdrerea ca sunt sa-
tisfacuti in mare masura si in foarte mare masura. In mediul urban ponderea
persoanelor satisfacute de viatd in mare mdsura si in foarte mare masura este
mai mare cu 7 puncte procentuale decat in mediul rural, constituind 44%,
Ponderea persoanelor nesatisfacute de viata constituie 52%.

2 2 2

NS/NR
H Deloc

¥ in mici masurd

In mare masura

- 37 35 . ®minfoarte mare misurd

[ _—*———
total rural urban
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Fig. 24. Nivel de satisfactie de viata in general, pe medii de resedinta, %

Studiile de asemenea influenteaza gradul de satisfactie de viatd in ge-
neral. Astfel, ponderea persoanelor satisfacute in mare masura sau in foarte
mare masura de viatd creste odata cu nivelul de studii (de la 20% in mediul
celor cu studii primare pana la 37% in mediul celor cu studii secundare, 43%
fn mediul celor cu studii vocationale si 51% in mediul celor cu studii superi-
oare). Ponderea persoanelor nesatisfacute de viata creste odatd cu scaderea
nivelului de studii - de la 45% in mediul celor cu studii superioare pana la
76% tn mediul celor cu studii primare.

Tn functie de angajarea in cdmpul muncii, persoanele angajate au un grad
de satisfactie de viata mai mare decat cele neangajate. Astfel, in cazul persoa-
nelor angajate in campul muncii, 45% din respondenti au mentionat ca sunt
n foarte mare masurd/in mare masura satisfacuti de viatd si 52% - cd sunt in
mica masurd sau deloc satisfacuti de viatd. in cazul persoanelor neangajate,
doar 26% au mentionat ca sunt in mare masura sau foarte mare mdsura satis-
facuti de viata si 72% - ca sunt in mica mdsura sau deloc satisfacuti de viata.
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Fig. 25. Nivel de satisfactie de viata in general in functie de studii, %
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Fig. 26. Nivel de satisfactie de viata in general in functie de angajare
in cdmpul muncii, %
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In functie de nivelul de venituri se observa urmatoarea tendint3: odata cu
cresterea nivelului de venituri se mdreste ponderea respondentilor satisfacuti
fn mare si foarte mare mdsurd de viata si scade proportional ponderea celor
nesatisfacuti de viatd. Astfel, in grupul cu venituri care nu ajung nici pentru
strictul necesar doar 5% din respondenti sunt satisfacuti de viata in general
si 91% din respondenti sunt satisfacuti in micd masura sau deloc. In grupul de
respondenti cu venituri care le ajung pentru strictul necesar, 24% au indicat
ca sunt satisfacuti de viata si 74% - cd nu sunt satisfacuti de viata. In grupul
de respondenti care au spus cd veniturile le ajung pentru un trai decent, dar
nu si pentru lucruri mai scumpe, 57% au indicat ca sunt satisfacuti de viatd si
41% - ca nu sunt satisfacuti de viata. 91% din persoanele care reusesc sa cum-
pere bunuri mai scumpe, dar cu restrangeri au mentionat ca sunt satisfacuti
de viata si doar 7% - cd nu sunt satisfacuti. 100% din respondentii care au tot
ce le trebuie fara sa se limiteze la ceva au indicat ca sunt satisfacuti de viata
fn mare si foarte mare mdsura.

Reusim sa cumparam bunuri mai scumpe, dar cu

restrangeri in alte domenii 2

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem sa

cumparam bunuri mai scumpe 2

Ne ajung numai pentru strictul necesar

Reusunsa e e e mamie H
ceva

2

Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

~

min foarte mare misurd  min mare misurd - in mic mdsurd s Deloc  mNS/NR

Fig. 27.Nivel de satisfactie de viata in general in functie de venituri, %
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Cu referinta la veniturile familiei, 13% din respondenti au mentionat cd
nu le ajung nici pentru strictul necesar,42% - ca le ajung doar pentru strictul
necesar, 34% - ca le ajung pentru un trai decent, dar nu-si permit sa cumpere
bunuri mai scumpe, 10% - cd reusesc sa cumpere si bunuri mai scumpe dar cu
anumite restrangeri si 1% - reusesc sa aiba de toate.

Mu ne ajung nici pentru
strictul necesar

MNe ajung numai pentru
strictul necesar

= MNe ajung pentru un trai
decent, dar nu ne
permitem sa cumparam
bunuri mai scumpe
Reusim sa cumparam
bunuri mai scumpe, dar cu
restrangeri in alte domenii

Reusim sa avem tot ce ne
trebuie, fard sa ne limitam
la ceva

Fig. 28. Gradul de apreciere a veniturilor familiei, %

Ponderea respondentilor care au mentionat ca veniturile nu le ajung nici
pentru strictul necesar este mai mare in grupurile de varsta 50-64 de ani
(18%) si 65+ ani (19%), in mediul celor cu studii primare, gimnaziale (29%),
persoanelor care au grija de gospodaria casnica (30%), pensionarilor, persoa-
nelor cu dizabilitati (20%), lucratorilor familiali neremunerati (25%), persoa-
nelor care locuiesc in rural (17%).

Ponderea respondentilor care au mentionat ca veniturile le ajung numai
pentru strictul necesar este mai mare in grupul de varsta 65+ (51%), celor
cu studii primare/gimnaziale (50%), pensionarilor, persoanelor cu dizabilitati,
studentilor (50%), celor care activeaza in gospodariile casnice (46%).

Ponderea respondentilor care au mentionat cd veniturile le ajung pentru
un trai decent, dar nu-si permit sa procure lucruri mai scumpe este mai mare
in grupul de varsta 18-24 de ani (44 %), celor cu studii secundare/liceu (39%),
cu studii superioare (38%), persoanelor angajate cu o norma intreaga (39%),
persoanelor care activeaza fn institutii publice (41%), persoanelor din mediul
urban (37%), in special celor care locuiesc in Chisinau (39%).
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Ponderea respondentilor care au mentionat cd reusesc sa procure bunuri
mai scumpe dar cu restrangeri, este mai mare in mediul grupului de varsta de
18-24 ani (18%), celor cu studii superioare (18%), celor care activeaza in insti-

tutii private (16%), celor din mediul urban (15%), in particular Chisindu (19%).

Gradul de satisfactie de servicii. Cercetarea a scos in evidenta faptul ca
respondentii, in special cei din mediul rural, au un acces foarte limitat la
serviciile de infrastructurd, cum ar fi transportul public, incalzirea centra-
lizata, apa la robinet. Astfel, din Fig. 29 observam ca circa 54% din respon-
denti per total nu au acces la incalzire centralizatd, 41% - la canalizare cen-
tralizatd, 22% - la servicii de evacuare a deseurilor menajere, 17% - la apa la
robinet, 15% - la transport public. Pe medii rezidentiale, in mediul rural 68%
nu au acces la incalzire centralizata, iar in mediul urban - 34%. La canaliza-

re centralizata, in mediul rural nu au acces 60%, iar in mediul urban - 14%.

La servicii de evacuare a deseurilor, in mediul rural 34% nu au acces, iar in
mediul urban - 5%. La apa la robinet, in mediul rural 20% nu au acces, iar in
mediul urban - 6%.

Totodatd, o buna parte din cei chestionati s-au declarat mai curand nesa-
tisfacuti sau foarte nesatisfacuti de serviciile accesate. Astfel, circa 74% din
respondenti s-au declarat nesatisfacuti de calitatea drumurilor, 53% - de menti-
nerea ordinii publice,41% - de transportul public, 34% - de evacuarea deseurilor
menajere, 22% - de calitatea apei la robinet, 18% - de canalizarea centralizata.

canalizare centralizata

mentinerea ordinii publice

calitatea drumurilor

evacuarea deseurilor menajere

transport public

inclzire centralizata

apd la robinet

Fig. 29. Grad de satisfactie de servicii, %
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Grad de satisfactie de diferite aspecte ale vietii. 63% din respondenti au
mentionat cd sunt satisfacuti in totalitate sau in mare mdsura de comunita-
tea in care locuiesc, iar 34% au indicat ca sunt satisfacuti fn mica masurd sau
deloc. Ponderea respondentilor nesatisfacuti de comunitatea in care locuiesc
este mai mare in grupul de varsta 65+ ani (41%), cei cu studii primare/gimna-

ziale (43%), cei carora veniturile nu le ajung nici pentru strictul necesar (54%).

Probabil ca aceastd insatisfactie tine mai curand de oportunitatile reduse de
realizare si gradul de saracie inalt.

|
comunitatea in care locuiti - -5 48 15
accesul la informatie - 5 48 30

accesul la internet

cum petreceti timpul liber

activitatea de munca - i

calitatea produselor alimentare

casain care locuiti - 4 47 24
|
0

-B0 -60 -40 -20

= Deloc ®inmici misurd  Tn mare mdsura in totalitate

Fig. 30. Grad de satisfactie de diferite aspecte ale vietii, %

71% din respondenti au mentionat cd sunt in totalitate sau mai curand
satisfacuti de casa in care locuiesc, iar 29% au mentionat ca sunt satisfacuti
fn mica masura sau deloc de aceasta. Ponderea respondentilor nesatisfacuti
de casa fn care locuiesc este mai mare fn mediul persoanelor cu studii pri-
mare, gimnaziale (43%), persoanelor veniturile cdrora nu le ajung nici pentru
strictul necesar (55%).

59% au declarat ca sunt satisfacuti in totalitate sau in mare masura de
calitatea produselor consumate, iar 41% - au mentionat ca nu sunt satis-
facuti in mare masura sau deloc. Ponderea respondentilor nesatisfacuti de
calitatea produselor alimentare este mai mare in mediul respondentilor de
50-64 de ani (46%), 65+ ani (50%), pensionarilor, persoanelor cu dizabilitati,
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studentilor (47 %), persoanelor din mediul rural (46%), celor cdrora veniturile
nu le ajung nici pentru strictul necesar (73%), sau le ajung doar pentru stric-
tul necesar (50%).

53% din respondenti au mentionat ca sunt satisfacuti de activitatea lor de
muncad, iar 37% - ca nu sunt satisfacuti in mare masura sau deloc. Ponderea
respondentilor nesatisfacuti de activitatea de munca este mai mare fn mediul
celor cu studii primare/gimnaziale (53%), celor care au grija de gospodaria cas-
nica (59%), sau sunt in cautare de munca (53%), celor ce activeaza in sectorul
neformal (59%), lucratorilor familiali neremunerati (62%), celor care au venituri
ce nu le ajung nici pentru strictul necesar (61%) sau le ajung doar pentru stric-
tul necesar (41%).

43% din respondenti au mentionat ca sunt satisfacuti de faptul cum petrec
timpul liber in totalitate sau in mare masura, iar 54% au indicat ca sunt satis-
facuti in mica mdsura sau deloc de faptul cum fsi petrec timpul liber. Ponderea
respondentilor nesatisfacuti de faptul cum isi petrec timpul liber este mai mare
in mediul celor cu studii primare, gimnaziale (71%), pensionarilor, persoanelor
cu dizabilitati, studentilor (65%), celor ce activeaza in sectorul informa (76%),
patronilor, lucrdtorilor pe cont propriu (66%), persoanelor din mediul rural
(62%), celor care au venituri ce nu le ajung nici pentru strictul necesar (80%).

74% din respondenti au indicat ca sunt in totalitate sau in mare mdsura
satisfacuti de accesul la internet, iar 23% - ca sunt in mica masurd sau deloc
satisfacuti de acesta. Ponderea respondentilor nesatisfacuti de accesul la in-
ternet este mai mare in grupul de varsta 65+ (38%), celor cu studii primare/
gimnaziale (40%), pensionarilor, persoanelor cu dizabilitati, studentilor (33%),
celor care au venituri ce nu le ajung nici pentru strictul necesar (50%).

78% din respondenti au mentionat cd sunt multumiti fn mare mdsura sau
totalmente de accesul la informatie, iar 22% au mentionat ca sunt multumiti
fn mica mdsura sau deloc de aceasta. Ponderea respondentilor nemultumiti
de accesul la informatie este mai mare in mediul persoanelor cu studii prima-
re/gimnaziale (31%), celor care au venituri ce nu le ajung nici pentru strictul
necesar (36%).

Asadar, analiza securitdtii social-economice a respondentilor denota fap-
tul ca o buna parte din populatia tdrii, in special cei din rural, cu familii nu-
meroase si cu copiii multi au un nivel de bundstare sociald foarte redusa
manifestata prin grad inalt de sdracie extrema si absolutd, venituri reduse
ale populatiei, acces redus la servicii de infrastructurd calitative, grad inalt de
insatisfactie generald de calitatea vietii.
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2.2. Asigurarea accesului la servicii de sanatate calitative

Valoarea sanatatii in orice tara poate fi apreciatd dupa cota parte a cheltuie-
lilor din PIB pentru sectorul de sinatate. In tarile UE, cota medie a cheltuielilor
din PIB pentru sandtate au fost in jur de 10% in anul 2017. Franta si Germania
au cheltuit cel mai mult - 11,3% din PIB, iar Suedia - 11%. Comparativ cu tarile
UE, Republica Moldova a cheltuit de doua ori mai putin din PIB pentru sanatate
in anul 2017 - doar 5%. Analiza PIB-ului pe ultimii 4 ani denota o scddere a
cheltuielilor pentru sanatate cu aproximativ 1,4 puncte procentuale (de la 5,8%
in anul 2015 la 4,4% in anul 2019).
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Fig. 31. Ponderea cheltuielilor pentru sanatate in PIB, ani
Sursa: Elaborata in baza datelor BNS.

Scaderea cheltuielilor pentru sandtate este fnsotita de inrdutatirea starii
sandtatii populatiei in ultimii ani. Astfel, din Fig. 32 observam o crestere a
morbiditatii populatiei prin prevalenta la 10.000 de locuitori cu aproximativ
10% (de la 10209 in anul 2016 la 11349,1 in anul 2019).

Aceasta scddere a nivelului de sanatate a populatiei este evidentiata si in
baza analizei perceptiilor populatiei. Analiza aprecierilor de catre populatie
a stdrii sanatatii denotda discrepante destul de mari dintre starea declarata
si starea reala a sanatatii. Astfel, conform Cercetarii structurii sociale din Re-
publica Moldova efectuata de catre Institutul de Cercetdri Juridice, Politice si
Sociologice in anul 2017, starea declaratd a sanatatii populatiei este relativ
fnalta: circa 14% din respondenti considerd ca au o stare a sanatatii foarte
buna, 62% - bund, 19% - proasta, 3% - foarte proasta si 2% nu au putut oferi
un raspuns.
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Fig. 32. Morbiditatea populatiei, prevalenta la 10000 locuitori pe ani
Sursa: Elaborata in baza datelor BNS.

% Foarte bunda : Buna Proasta Foarte proasta ® Nu stiu

Fig. 33. Starea declarata a sanatatii populatiei

Sursa: Elaborata de autori in baza rezultatelor cercetdrii structurii de clasa, Institutul de
Cercetari Juridice, Politice si Sociologice, 2017

Starea declarata a sanatatii difera in functie de varsta, studii, mediu de
resedintd. Tn functie de varsta, odata cu inaintarea in varsta se reduce ponde-
rea respondentilor care au apreciat sanatatea lor drept buna si foarte buna si
sporeste ponderea celor care considera cd sanatatea lor este proasta si foarte
proasta (de la 4% in grupul de varsta de 18-24 de ani pana la 46% - in grupul
de varstd de 65 de ani si mai mult). In functie de nivel de studii, odatd cu spo-
rirea nivelului de studii se reduce ponderea respondentilor care au apreciat sa-

38

‘ ‘ malcoci++.indd 38 11.02.2021 10:42:28 ‘ ‘



‘ ‘ malcoci++.indd 39

Capitolul 2. Bundstarea sociald

ndtatea lor drept proasta si foarte proasta (de la 45% in grupul de respondenti
cu studii reduse la 15% - in grupul de respondenti cu studii inalte). n functie de
mediul rezidential, ponderea persoanelor care au raportat o stare de sandtate
buna si foarte bund este mai mare in orasele mari (83%), in orasele mici (81%),
si este mai redusa in mediul rural (71%).In mediul rural fiecare a patra persoan3
a mentionat cd are o stare de sandtate proastd si foarte proasta.

Starea reala de sanatate a respondentilor a fost apreciatd fn baza intreba-
rii: cum s-ar manifesta sandtatea lor daca ar trebuie sa urce scarile la cateva
etaje pe jos. In rezultat am constatat urmatoarele: fiecare al doilea respon-
dent a mentionat ca destul de bine, 43% - nu chiar bine si 8% - rau de tot.
respondentilor care au o stare proasta a sandtatii practic se mdreste de mai
bine de doua ori (de la 22% la 51%). Ponderea respondentilor care au menti-
onat cd s-ar simti nu chiar bine sau rau de tot este mai mare in grupurile de
varsta 55-64 ani (64%), 65+ ani (83%),in grupul de respondenti cu nivel redus
de studii (70%), in mediul rural (51%) si in orasele mici (57%).

Cercetdrile sociologice din ultimii ani denota de asemenea faptul ca desi
populatia pune o mare valoare pe sanatate, accesul acesteia la servicii de
sdndtate calitative este destul de redus. Astfel, conform aceleiasi cercetari din
2017, circa 87% din respondenti considerd sandtatea drept o valoare foarte
importanta, 11% - drept o valoare importanta, 1% - drept o valoare neimpor-
tantd si 1% nu au rdaspuns.

® Foarte importanta Importantd ™ Putin importantd/nu esteimportantda = NS/NR

Fig. 34. Perceptiile populatiei privind valoarea sanatatii
Sursa: Elaborata de autori in baza rezultatelor cercetdrii structurii de clasa, Institutul de
Cercetari Juridice, Politice si Sociologice, 2017.
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Totodata, fiind intrebati daca sunt de acord cu faptul ca toti cetdtenii au
acces la asistenta medicala calitativa, 2/3 din respondenti si-au manifestat
dezacordul, si doar 1/3 - au fost de acord.

Total de acord H 5

Mai curand de acord [N 1:

Mai curénd nu suntdeacord | 57

Total nu sunt de acord | s

Nu stiu H 5

Fig. 35. Grad de acceptare a faptului ca in Moldova toti cetatenii au acces
la asistenta medicala calitativa

Sursa: Elaborata de autori in baza rezultatelor cercetarii structurii de clasa, Institutul de
Cercetari Juridice, Politice si Sociologice, 2017.

Cercetarea BOP-ul in sanatate, 2019, efectuata de PAS scoate in evidentd
gradul inalt de inaccesibilitate a serviciilor medicale. Astfel, 28% din popu-
latie considera serviciile medicale accesibile, 51% - oarecum accesibile, 18% -
oarecum inaccesibile si 3% - inaccesibile. Deci practic fiecare a cincea persoa-
na considera accesul la servicii medicale mai curand sau total inaccesibile.

Accesibile - Oarecum accesibile » Oarecum inaccesibile  ® Inaccesibile

Fig. 36. Aprecierea gradului de accesibilitate a serviciilor medicale in anul 2019, %
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor BOP in sanatate, Centrul PAS.
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Cercetdrile sociologice de asemenea au evidentiat faptul ca desi marea
majoritate a populatiei este asiguratda medical si ar trebui sd acceseze mai
usor serviciile medicale, in realitate situatia este alta. In aceste conditii po-
pulatia continud sa fie nemultumitd de asigurarea medicala. Conform datelor
CNAM, la finele anului 2018, 88,2% din populatia tarii beneficia de asigurare
medicala, si 11, 8% - era in afara sistemului de asigurare medicala.** Conform
cercetarilor sociologice, mai bine de jumadtate din populatia adulta a tarii este
mai curand nesatisfacuta sau total nesatisfacuta de asigurarea medicala si
doar 38% - sunt satisfacuti sau mai curand satisfacuti.

= Total satisfacut +~ Mai curand satisfacut = Mai curand nesatisfacut
® Deloc satisfacut Mu stiu

Fig. 37. Aprecierea gradului de satisfactie de asigurarea medicala

Sursa: Elaborata de autori in baza rezultatelor cercetdrii structurii de clasa, Institutul de
Cercetari Juridice, Politice si Sociologice, 2017.

Cercetarea coeziunii sociale in Moldova (2020) de asemenea a scos in
evidentd faptul ca mai bine de 2/3 din respondenti mai curand sunt nesatis-
facuti sau deloc satisfdcuti de serviciile de sanatate de care beneficiaza. Doar
fiecare al patrulea respondent a declarat ca el este mai curand satisfacut sau
este foarte satisfacut de serviciile medicale.

Ponderea respondentilor nesatisfacuti de serviciile medicale este mai
mare fn mediul persoanelor cu varsta de 65+ (85%), si persoanelor care bene-
ficiaza de prestatii sociale (78%).

* http://cnam.md/httpdocs/editorDir/file/RapoarteActivitate_anuale/2019/Raport_anu-

al_2018.pdf
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NS/NR 2

Nu beneficiez de asa serviciu 2

Deloc satisfacut -34

Mai curdand nesatisfacut 37

Mai curdnd satisfacut 23

Foarte satisfacut 2

Fig. 38. Grad de satisfactie de serviciile de sanatate, %

Analiza accesului populatiei la servicii de sdndtate scoate in evidenta fap-
tul ca desi marea majoritate a populatiei beneficiaza de asigurare in sanatate,
accesul la servicii calitative de sanatate s-a redus considerabil in ultimii ani.
Acest fapt se manifesta prin sporirea morbiditdtii populatiei la 10.000 de
locuitori in ultimii 3 ani cu aproximativ 10%, precum si prin ponderea mare a
populatiei nesatisfacutd de accesul la servicii medicale si de calitatea acesto-
ra. Inrduttirea accesului populatiei la servicii medicale calitative s-a produs
in contextul reducerii esentiale a cheltuielilor pentru sandtate din PIB in ul-
timii 4 ani. Comparativ cu tarile UE, Republica Moldova cheltuie in prezent de
doua ori mai putin din PIB pentru sanatate.

2.3. Asigurarea accesului la educatie de calitate

Conform datelor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, in anul de studii
2019-2020, in Republica Moldova activau 2859 de institutii invdtamant, cu un
contingent de 583,2 mii de copii/elevi/studenti, inclusiv, 1486 de institutii de
educatie timpurie cu un numar de 149,7 mii de copii; 1255 de institutii de in-
vatdmant primar si secundar general, in care studiaza 333,1 mii de elevi; 91 de
institutii de invatamant profesional tehnic cu un numar de 43,6 mii de elevi si
27 de institutii de invatamant superior cu contingentul de 56,8 mii de studenti.

Comparativ cu anul de studii 2010-2011, numarul total al institutiilor de
fnvatamant s-a micsorat cu 5,5 %. Totodata, numarul de institutii de educatie
timpurie a crescut cu 7,6 la sutd, iar numdrul institutiilor de invatamant pri-
mar si secundar general s-a redus cu 15,7%.
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Tn anul de studii 2019-2020, numarul cadrelor didactice a fost de 48404
de persoane, diminuandu-se fata de anul de studii 2010-2011 cu 20,2%. La
inceputul anului 2019 in Moldova locuiau 824,4 mii persoane in varsta de
3-23 ani (23,3% din totalul populatiei), cu 106,4 mii (11,4%) mai putin fata
de anul 2013. Diminuarea numadrului populatiei a conditionat schimbari in
sistemul educational.

Analiza datelor privind cheltuielile din PIB pentru educatie denotd faptul
ca in perioada 2008-2020, cheltuielile din PIB pentru educatie s-au redus de
la 7,6% in anul 2008 la 5,3% in anul 2016, dupa care au inceput sa creasca
putin pand la 5,8% in anul 2019. Comparativ cu media pe tarile UE (4,5%),
cheltuielile pentru educatie in Republica Moldova au fost in anul 2017 cu 0,9
puncte procentuale mai mari.

1.6
Ib\“‘-k

%
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Fig. 39. Ponderea cheltuielilor pentru educatie in PIB pe ani, %
Sursa: Elaborata in baza datelor BNS.

Desi cheltuielile pentru educatie au fost destul de mari, analiza gradului
de cuprindere a copiilor de varsta scolara cu scoala denota o scadere sem-
nificativa a acestui indicator fn ultimii 15 ani. Astfel, conform datelor Bancii
Mondiale, numadrul copiilor necuprinsi cu scoala primard s-a marit de la 2347
de copii tn anul 2003 pana la 16045 de copii in anul 2019 sau cu aproximativ
9,1 puncte procentuale.

Pentru comparatie, in tarile membre ale UE,n anul 2019 doar 2% din copii
nu erau cuprinsi cu scoala primard, in Ucraina in anul 2018 8% din copii nu
erau cuprinsi cu scoala primara, in Georgia in anul 2019 1% din copii nu erau
cuprinsi cu scoala primara.
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Fig. 40. Copii necuprinsi cu scoala primara pe ani, numar
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor Bancii Mondiale.?

Gradul de cuprindere cu scoala medie, de asemenea, este in descreste-
re. Astfel, daca in anul 1990, 93,9% din copii erau cuprinsi cu scoala medie,
atunci in anul 2019, doar 86,4% din copii erau cuprinsi cu scoala medie. Pen-
tru comparatie, in Romania 89 % din copii erau cuprinsi cu scoala medie, in
Ucraina - 96% din copii.
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Fig. 41. Copii cuprinsi cu scoala medie pe ani, %
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor Bancii Mondiale.®

15 https://data.worldbank.org/indicator/SE.PRM.UNER?locations=MD
16 |bidem
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Ponderea adolescentilor necuprinsi cu scoala este de asemenea in cres-
tere (de la 5,1% in anul 2000 pana la 15,5% in anul 2019). In functie de sex,
ponderea fetelor necuprinse cu scoala (16,5%) este mai mare decat ponderea
baietilor (14,6%). Pentru comparatie ponderea adolescentilor necuprinsi cu
scoala in tarile membre UE este de 2% in anul 2019, in Ucraina- este de 4%
fn anul 2019
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Fig. 42. Ponderea adolescentilor necuprinsi cu scoala pe ani, %
Sursa: Elaboratd de autori in baza datelor Bancii Mondiale.

Necuprinderea cu scoala, parasirea scolii generale inaintea absolvirii este
un indicator al eficientei sistemului scolar si prin urmare cu cat el este mai
mic cu atat sistemul de invatdamant este mai eficient si viceversa. Cresterea
ponderii copiilor necuprinsi cu scoala simbolizeaza probleme destul de mari
fn sistemul de fnvatdmant din Moldova si este un factor care contribuie la
reducerea oportunitatilor acestor grupuri de copii pentru angajarea in campul
muncii si un nivel de viata mai inalt.

Cercetarile in domeniu din ultimii ani denota ca copiii cu dizabilitati, cei din
familii sarace sau din familii de etnie roma au cel mai redus acces la educatie.

Conform datelor MECC, in anul de studii 2019-2020 din totalul de 9784 de
scolile generale - 9157 de elevi. Comparativ cu anul 2013 ponderea elevilor
cu CES si dizabilitati in scolile auxiliare s-a redus cu mai bine de 65%."

7 https://mecc.gov.md/sites/default/files/activitatea_institutiilor_de_invatamant_primar_
si_secundar_generalanul_de_studii_2019-2020_0.pdf
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Tabelul 4. Elevi cu cerinte educationale speciale si cu dizabilitati, numar

2013-| 2014 - 2015-| 2016 -| 2017 -| 2018- | 2019-
2014 | 2015 |2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Elevi, total 6302 | 9198 |11 426|10 994|10589|10269 | 9784

Inclusiv in:

institutii de fnvatamant
primar si secundar general

4495|7660 |10 393|110 134| 9840 | 9560 | 9157

institutii de invatamant
special

1807|1538 |1033| 860 | 749 | 709 | 627

Desi marea majoritate a elevilor cu CES si cu dizabilitati au fost transfe-
rati in scolile generale din scolile auxiliare, scoala generala continua sa fie
insuficient pregdtita pentru incluziunea elevilor cu CES si cu dizabilitati. Ast-
fel, Cercetarea privind impactul educatiei incluzive (2017) a scos in evidentd
un sir de probleme care duc la acces inechitabil al copiilor cu dizabilitati la
educatie, cum ar fi:

‘ ‘ malcoci++.indd 46

Lipsa specialistilor (logopezi, psihologi) in institutiile educationale si
in centrele raionale si imposibilitatea de a acorda servicii calitative
elevilor cu CES in functie de nevoi

Pregatirea insuficienta a pedagogilor pentru a face fatd nevoilor elevi-
lor cu diferite tipuri de dizabilitati si bariere psihologice in acceptarea
copiilor cu CES. Posibilitati limitate de instruire a cadrelor didactice in
domeniul educatiei incluzive. Lipsa literaturii metodice si a tehnicilor
moderne de asistenta

Cresterea volumului de munca a profesorilor care lucreaza cu copii cu
CES si remunerarea neadecvata

Numar mare de copii cu CES la un cadru didactic de sprijin si posibili-

tati reduse de a face fata necesitatilor educationale ale copiilor cu CES.

Numarul mare de copii in clasele incluzive

Accesibilitatea redusa a copiilor cu dizabilitati fizice la scoala din ca-
uza drumurilor proaste, a lipsei transportului, a inaccesibilitatii cladi-
rii scolii etc

Accesul limitat al copiilor cu CES la institutiile prescolare si gradul in-
suficient de pregadtire a acestora pentru scoald

Bugetul limitat pentru educatia incluziva si mediul de fnvatare insu-
ficient pregatit Tn unele scoli (accesibilitatea fizica redusd a cladiri-
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lor, sdlilor de clasa si incaperilor auxiliare; lipsa centrelor de resurse
pentru educatie incluziva; dotarea limitata a centrelor de resurse cu
mobila necesara, echipament si material didactic; lipsa sistemelor de
fncalzire fn unele CREI; lipsa transportului pentru elevii cu dizabilitati
fizice, etc.)

* Nivelul de pregatire redus al elevilor tipici pentru cazurile de manifes-
tare a unor situatii de criza specifice copiilor cu dizabilitati (in special
crize epileptice)

e Vulnerabilitatea inalta a parintilor copiilor cu CES din cauza cunostin-
telor reduse in domeniu, suportului limitat de care beneficiaza si surse-
lor financiare limitate. Nivelul redus de informare a parintilor copiilor
cu CES despre procesul de educatie incluziva si frica lor de a-i integra
in scolile/gradinitele din comunitate

e Capacitati limitate ale parintilor de a face fata situatiilor de criza ma-
nifestate de copii lor, cum ar fi tentative de suicid, abuzul colegilor de
clasa, utilizarea neadecvata a retelelor de socializare®®

Cu referinta la accesul la educatie a copiilor romi, un studiu UNICEF **

confirma faptul ca acestia au un acces foarte redus la educatie. O buna parte
din acesti copii frecventeaza scoala fictiv, doar pe hartie, fiind in acelasi timp
peste hotarele tdrii cu pdrintii lor. O alta parte din copiii romi vin la scoala, dar
nu pot nici sd citeasca si nici sa scrie - ei stau in ultima banca si deseneaza. O
alta parte mai mica, in special din familii instarite beneficiaza de educatie la
domiciliu. Unii dintre copiii romi din familiile vulnerabile frecventeaza scoala
doar pentru a se alimenta gratuit. Bariera lingvistica, lipsa pregatirii pentru
scoala, imposibilitatea membrilor familiei de a ajuta copilul creeaza dificul-
tati importante in fnvatarea si instruirea acestuia. Evaluarea cunostintelor
elevilor romi nu este echivalenta cu cea a non-romilor. Profesorii recurg la
marirea notelor pentru a incuraja romii sa invete. In urma vizitelor la domici-
liul copiilor incadrati in sistemul educational, se atestd situatii in care acestia
nu stiu sa scrie si sa citeasca fluent, dar in agendele lor pot fi remarcate note

18 Ludmila Malcoci, Inga Sinchevici. Implementarea educatiei incluzive in Republica Moldo-
va Studiu sociologic., Chisinau, 2017, pp 17-20.

1 Evaluarea participativa a barierelor pentru copiii romi si familiile acestora in accesar-
ea serviciilor, 2015, pp. 94-95 .https://www.unicef.org/moldova/media/851/file/Evaluar-
ea-participativa-a-barierelor-copii-romi.pdf
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de 9 si 10. Alti factori care determinad interesul copiilor fata de scoald sunt
competentele si activismul profesorului. Atitudinea rezervatd si indiferenta a
profesorilor fata de necesitatea studiilor pentru romi comporta o distantare
a copiilor de scoala.

Cercetarea coeziunii sociale a scos in evidentd, de asemenea, si un grad
fnalt de insatisfactie a populatiei de serviciile educationale. Astfel, 6% din
respondenti au mentionat cd sunt foarte satisfacuti de serviciile educationa-
le,47% - ca sunt mai curand satisfacuti, 27% - ca sunt mai curand nesatisfacuti
si 8% - ca sunt total nesatisfacuti. 12% nu au oferit un raspuns.

\ |
\ y

< Foarte satisfacut ~ Mai curand satisfacut ® Mai curand nesatisfacut ® Deloc satisfacut NS/NR

Fig. 43. Grad de satisfactie de servicii educationale, %

Asadar, din Fig. 43 putem observa cd circa 35% din respondenti sunt nesa-
tisfacuti de serviciile educationale in Republica Moldova.

Analiza accesului la educatie a populatiei din Republica Moldova denota
ca desi ponderea cheltuielilor din PIB pentru educatie este chiar putin mai
mare decat media in tarile UE, accesul copiilor la servicii educationale de
calitate Tn ultimii ani s-a redus considerabil. Odata cu scaderea demografica
a populatiei, migratia peste hotare in cautarea unui loc de muncad, saracirea
excesiva a unor grupuri de populatie, s-a redus considerabil numarul de scoli
de educatie generald, numarul cadrelor didactice si a sporit ponderea copiilor
necuprinsi cu scoala primara si scoala medie, precum si a adolescentilor care
au abandonat scoala. Totodatad, cercetarea atesta un grad fnalt de insatisfactie
a populatiei adulte a tarii de calitatea serviciilor educationale.
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2.4. Securitatea personala si libertatile

Securitatea personald a fost mdsuratd in baza intrebadrilor ce tin de sigu-
ranta pe timp de zi si de noapte in comunitatea lor. Tn rezultatul cercetrii am
ajuns la concluzia ca pe timp de zi, acasd, majoritatea respondentilor (91%)
mai curand se simt in sigurantd sau se simt fn siguranta totala, si doar 7% mai
curand nu se simt in sigurantd sau nu se simt in sigurantd deloc. Ponderea
persoanelor care nu se simt in sigurantd acasa este mai mare in mediul per-
soanelor 65+ (14%), persoanelor cu venituri mici (13%).

Pe timp de zi in stradd, 51% din respondenti au mentionat ca se simt mai
curand n siguranta sau total in sigurantd, 45% au indicat cd se simt mai cu-
rand Tn nesiguranta sau total in nesiguranta si 4% au mentionat ca nu stiu.

in strada

dcasa

B Total Mai curdnd da - Mai curdnd nu + Deloc Mu stiu
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Fig. 44. Grad de siguranta pe timp de zi, %

Ponderea persoanelor care se simt in nesiguranta pe timp de zi in strada
este mai mare in mediul persoanelor de etnie ucraineana (53%), a celor de
etnie gagauzad, bulgara (57%), persoanelor care locuiesc in Chisindu (49%).

Pe timp de noapte, acasa, 84% din respondenti au mentionat cd mai cu-
rand se simt in siguranta sau se simt total fn sigurantad, 14% au indicat ca mai
curand nu se simt in siguranta sau deloc nu se simt in siguranta si 2% -nu au
oferit un raspuns.

Ponderea celor care nu se simt in siguranta pe timp de noapte acasa este
mai mare in mediul respondentilor de 65+ ani (32%), pensionarilor, persoane-
lor cu dizabilitati (21%).
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Fig. 45. Grad de siguranta pe timp de noapte, %

Pe timp de noapte, in stradd, 32% din respondenti au mentionat ca mai
curand se simt in sigurantd sau total se simt in sigurantd, 64 % - ca mai curand
nu se simt fn siguranta sau total nu se simt in siguranta si 4% - nu stiu. Ponde-
rea persoanelor care nu se simt in sigurantd este mai mare in mediul tinerilor
de 18-24 ani (72%), persoanelor de etnie ucraineana (75%), persoanelor care
locuiesc in Chisindu (69%).

Cercetarea coeziunii sociale de asemenea a masurat libertatea cetatenilor
de a-si exprima viziunile politice, religia pe care o practica, si daca copii lor
nu sunt abuzati la scoald, iar ei - la locul de munca.

Cu privire la posibilitatea exprimarii viziunilor politice, opiniile respondenti-
lor s-au impartit strict in doud. Astfel 50% din respondenti au mentionat ca fsi
pot exprima viziunile politice public in foarte mare sau in mare mdsurd, si 50% au
declarat cd isi pot exprima viziunile politice in public in mica masura sau deloc.

Ponderea respondentilor care au mentionat cd nu-si pot exprima viziunile
politice in public este mai mare in mediul respondentilor de etnie rusa (56%),
persoanelor care activeaza in institutiile publice (57%), persoanelor ale caror
venituri nu le ajung nici pentru strictul necesar (58%).

Cu referinta la posibilitatea de a spune deschis despre religie si a o practi-
ca, 83% din respondenti au mentionat ca mai curand au libertatea de a o face
si se simt fn siguranta, si 17% au indicat - cd fn mica masura sau deloc se simt
liberi sa faca aceasta. Ponderea respondentilor care au indicat ca nu se simt
liberi sa spund deschis despre si sa practice religia este mai mare in mediul
celor de alta religie decat cea ortodoxa (20%), persoanelor ale caror venituri
nu le ajung nici pentru strictul necesar (22%).
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Fig.46.Grad de libertate personala si siguranta, %

La intrebarea in ce mdsura credeti ca copiii Dvs. se simt in siguranta la
scoala, 61% din respondenti au mentionat ca fn mare si foarte mare masura
si 39% au indicat cd in micd mdsura sau deloc. Ponderea respondentilor care
au indicat ca copiii lor se simt in siguranta in mica mdsura sau deloc este
mai mare in mediul celor cu studii primare/gimnaziale (46%), pensionarilor,
persoanelor cu dizabilitati (46%), persoanelor care s-au autodeterminat din
stratul de jos (50%), persoanelor ale cdror venituri nu le ajung nici pentru
strictul necesar (56%). Astfel, putem conchide ca gradul de sigurantd al copi-
ilor fn scoala depinde mai curand de nivelul de bundstare al familiei. Copiii
din familii cu nivel de bundstare mai redus mai frecvent pot fi abuzati si dis-
criminati decat copiii din familii cu nivel de bunastare mai ridicat. Totodata,
fn cazul familiilor cu nivel de bunastare redus, parintii de obicei se simt mai
umiliti si mai putin se implica in sustinerea deschisa a copiilor lor.

La intrebarea in ce mdsura se simt bine la locul de munca si nu se simt
discriminati sau abuzati, 66% din respondenti au rdspuns ca in foarte mare
si fn mare masurd, iar 34% - in mica masura sau deloc. Ponderea persoanelor
care au mentionat cad se simt la locul de munca mai curand discriminati si
abuzati este mai mare in mediul persoanelor cu varsta cuprinsa intre 50 si 64
de ani (40%), celor cu studii primare/gimnaziale (51%), celor cu studii medii,
liceu (40%), pensionarilor, persoanelor cu dizabilitati (48%), celor care s-au
autodeterminat fiind din stratul cel mai de jos (61%), persoanelor ale caror
venituri nu le ajung nici pentru strictul necesar (62%), sau le ajung doar pen-
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tru strictul necesar (40%). Astfel, putem conchide ca persoanele in varsta, cele
cu nivel de studii redus si cu venituri reduse se simt mai discriminate si abu-
zate la locul de munca. Anume acest grup de persoane nu poate sa exprime
opiniile in public si sa-si apere drepturile.

Tn rezultatul analizei gradului de securitate personala si a libertatii expri-
marii putem conchide cd populatia se simte mai in siguranta pe timp de zi si
de noapte in casa proprie, si mai putin in siguranta in strada. Marea majori-
tate a respondentilor pot practica liber religia, iar fiecare al doilea isi poate
exprima fn public opiniile politice. Totodatd peste 30% din respondenti au
mentionat cd copiii lor nu se simt in sigurantad la scoald sau ca ei nu se simt
in siguranta la locul de munca.

2.5. Securitatea social-economica pe timp de pandemie

Analiza rezultatelor cercetarii coeziunii sociale, precum si a altor cercetari
in domeniu a scos in evidentd faptul ca pandemia COVID-19 a influentat foar-
te negativ securitatea social- economica a populatiei din Republica Moldova.

Tn conformitate cu cercetarea coeziunii sociale am constatat c3 circa
2/3 din respondenti s-au confruntat cu frica ca nu vor putea accesa servi-
ciile medicale in caz de infectare, nu vor putea asigura familia cu produse
de prima necesitate si ca nu vor putea achita serviciile comunale. Mai bine
de jumatate din respondenti au avut frica cd nu vor putea asigura copiii cu
studii de calitate, iar peste 40% din respondenti au manifestat frica ca vor
pierde locul de munca.

Cercetarea bugetelor gospodariilor casnice efectuata de cdtre BNS a in-
trodus un compartiment nou privind impactul COVID-19 in trimestrul Il a
anului 2020. Tn conformitate cu rezultatele acestei cercetdri?%, am constatat
ca pandemia a avut un impact destul de negativ asupra veniturilor si cheltu-
ielilor gospodariilor casnice. Astfel, circa 15% din gospodariile care aveau un
membru al gospodariei muncind peste hotare au indicat ca acesta s-a intors
acasa deoarece a pierdut locul de munca. De asemenea circa 3% din gospo-
ddriile cu membri care munceau in Moldova au indicat ca acestia au pierdut
locul de munca. Veniturile in gospodariile in care cineva si-a pierdut locul
de munca au fost cu 37,4% mai reduse decat in familiile in care memobrii si-

2 Principalele rezultate ale cercetarii “Influenta pandemiei COVID-19 asupra gospoddriei”
in trimestrul I 2020. https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168 &id=6773
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au pastrat locul de munca. De asemenea si cheltuielile de consum fn aceste
familii au fost cu 17,5% mai mici decat in familiile in care membrii aveau un
loc de munca. Gospodadriile care s-au confruntat cu probleme financiare au
implementat diferite strategii pentru a depdsi situatiile. Astfel, circa 19,9 %
au economisit pe produse alimentare, 19,5% au folosit economiile pe care le
aveau pentru zile negre, 4,6% au achitat partial serviciile comunale si 3,2%
au apelat dupa ajutor financiar.

Nu vei putea asigura Iam'lla cu produse de prima _: : : : : 2L : : { ; ZE 9
necesitate [ ] . LT —

Nu vei putea asigura copiii cu studii de calitate _ 12 g 21
Boal3, nu vei putea accesa servicii medicale _ISE 6
Nu veiputea achita serviciile comunale _21% 7/
Pierderea locului de munc3, somaj _19% 12
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Fig.47. Fricile manifestate de respondenti in conditiile COVID-19, %

Cercetarea de asemenea a scos in evidentd faptul ca familiile s-au con-
fruntat cu anumite probleme in accesarea serviciilor de sandtate si a ser-
viciilor educationale. Astfel, in cazul serviciilor educationale, circa 10% din
gospoddrii au mentionat ca fnvatamantul la distantd a constituit o problema
deoarece nu aveau suficiente computere, alte 9,6% au mentionat conexiunea
slabd la internet, iar alte 6,3% - lipsa conexiunii la internet. In peste jumatate
din gospodarii a fost necesara implicarea parintilor in explicarea temelor ele-
vilor, circa 54,6% au mentionat ca materialele educationale primite nu sunt
intelese de elevi/studenti, 19,2% au mentionat cd evaluarea elevilor/studen-
tilor a fost foarte sporadica sau a lipsit total?

Fiind intrebati daca sunt satisfacuti de faptul cum autoritatile au gestio-
nat pandemia COVID-19, 2% din respondenti au mentionat cd in foarte mare

21 |bidem
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madsurd, 17% - in mare madsura, 45% - in mica madsurd si 36% - deloc. Astfel,
mai bine de 80% din respondenti practic nu sunt satisfacuti de modul in care
autoritdtile au gestionat pandemia.
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Fig. 48. Grad de satisfactie de faptul cum autoritatile au gestionat
pandemia COVID-19, %

Asadar, putem conchide cd pandemia a afectat foarte mult bunastarea
familiilor: veniturile s-au redus Tn urma pierderii locurilor de munca, iar con-
sumul a crescut mai ales datorita aparitiei unor necesitati noi - materiale de
protectie individuale impotriva COVID-19, precum si a cresterii cheltuielilor
comunale in rezultatul transferului locului de munca la domiciliu. O buna
parte din gospodarii, in special cele tinere cu copii s-au confruntat cu proble-
me in domeniul educatiei copiilor - invatatura la distanta pune in prim plan
accesul la tehnologii si la internet. Copiii din familii sarace in special au fost
limitati in accesul lor la educatie.
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Tn capitolul de fat3 vom analiza mai multe aspecte care constituie capita-
lul social, cum ar fi participarea politica si implicarea cetateneasca, moralul
fiscal, nivelul de incredere in diferite institutii si persoane, solidaritatea soci-
ala si incluziunea grupurilor vulnerabile.

3.1. Participarea politica si implicarea cetateneasca

Interes manifestat fatd de politicd. In conformitate cu rezultatele cercetarii,
ponderea persoanelor interesate de politica per total este destul de redusa.
Astfel, doar 3% din respondenti au mentionat cd sunt foarte mult interesati
de politica, 20% au mentionat ca sunt mult interesati de politica, 50% - ca
sunt putin interesati de politicd, 25% - ca nu sunt deloc interesati de politica
si 1% - nu stiu.

total femei barbati

B Foarte mult B Mult :: Putin & Deloc Nu stiu

Fig. 49. Interes manifestat fata de politica, per total, in functie de gen, %

In functie de sex, ponderea barbatilor interesati de politicd foarte mult si
mult (29%) este mai mare decat ponderea femeilor (18%).
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Tn functie de studii, din Fig. 50 putem observa urmatoarea tendinta: odata
cu cresterea nivelului de studii creste ponderea respondentilor interesati de
politica mult si foarte mult - de la 14% in mediul persoanelor cu studii pri-
mare si gimnaziale si pana la 32% in mediul persoanelor cu studii superioare.

studiisuperioare/doctorat [ BTM\\\\\N\\\\\

Studii profesional/tehnice/vocationale  JIIZAMIMNNNNSNNNNN
studiisecundereyices - [JEEFINNN\\\\\\\

Studii primare/gimnaziale  JIZIMANNNN\

B Foarte mult B Mult NPutin % Deloc Nu stiu

Fig. 50. Interes manifestat fata de politica, in functie de studii, %

Pe medii rezidentiale, persoanele care trdiesc in rural sunt mai putin
interesate de politica (21%) decat persoanele care locuiesc in urban (25%).
Persoanele care locuiesc in Chisindu (31%) sunt mai mult interesate de po-
litica decat persoanele care locuiesc in regiunile Nord (21%), Sud (23%) si
Centru (21%).

Statutul de membru de partid. Cercetarea a scos in evidenta faptul ca marea
majoritate a populatiei nu face parte din nici un partid. Astfel, 93% din res-
pondenti au mentionat ca nu sunt membri de partid si doar 7% - au indicat ca
sunt membri ai unor partide.

Tn functie de sex, 9% din barbati si 6% din femei sunt membri de partid.

Pe grupuri de varsta se observa tendinta ca odata cu fnaintarea in varsta
sporeste numarul persoanelor care s-au declarat membri de partid. Astfel, in
grupul de varsta 18-24 de ani doar 3% s-au declarat membri de partid, in gru-
pul de varsta 25-29 ani - 6%, in grupul de varsta 30-39 de ani - 5%, in grupul
de varsta 40-49 de ani - 8%, in grupul de varsta 50-64 de ani - 9%, in grupul
de varsta 65+ - 15%.

In functie de studii, odatd cu marirea nivelului de studii creste ponderea
respondentilor care s-au declarat membri de partid. Astfel, in mediul per-
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soanelor cu studii primare/gimnaziale 7% s-au declarat membri de partid, in
mediul persoanelor cu studii secundare/liceu - 5%, in mediul persoanelor cu
studii profesional/tehnice/vocationale - 7%, in mediul persoanelor cu studii
superioare - 10%.

In functie de sectorul de activitate ponderea membrilor de partid este mai
mare in mediul persoanelor care activeaza in intreprinderi/institutii publice -
10% si in mediul persoanelor care activeaza in gospodaria casnica - 7%.

In functie de statutul social autodeterminat, ponderea membrilor de par-
tid este mai mare in grupul persoanelor care s-au autodeterminat drept strat
superior sau aproape de superior - 10%.

Statutul de membru ONG. Conform cercetdrii, doar 6% din respondenti au
indicat cd sunt membri ai unor ONG-uri, 94% - nu sunt membri. In functie de
sex, 6% femei si 5% barbati sunt membri ONG.

Pe medii rezidentiale, ponderea membrilor ONG este mai mare in urban
(9%) decat in rural (4%). Pe regiuni statistice, ponderea membrilor ONG este
mai mare in Chisindu, constituind 10%.

In functie de varst3, ponderea ONG-istilor este mai mare in grupul de var-
sta 18-24 ani - 10%.

In functie de studii, ponderea ONG-istilor este mai mare in mediul persoa-
nelor cu studii superioare - 9%.

Pe straturi sociale, ponderea ONG-istilor este mai mare in grupul de persoa-
ne care s-au autodeterminat ca strat social superior/aproape de superior - 13%.

In functie de sectorul de activitate, ponderea ONG-istilor este mai mare in
sectorul informal (11%) si in sectorul public (8%).

n grupul membrilor de partid cota ONG-istilor constituie 15%.

Participarea la alegeri. Mai bine de 2/3 din respondenti au mentionat ca
au participat la ultimele alegeri. Astfel, 81% au mentionat ca au participat la
alegerile parlamentare din 2019, 82% - la alegerile locale din 2019 si 72% - la
alegerile prezidentiale din 2016.

Ponderea persoanelor care nu au participat la alegerile prezidentiale din
anul 2016 este mai mare in mediul grupului de varsta 18-24 de ani (54%),
persoanelor cu studii secundare/liceu (24%), persoanelor neangajate in campul
muncii (33%), persoanelor din mediul urban (22%).

Ponderea persoanelor care nu au participat la alegerile parlamentare din
2019 este mai mare in mediul grupului de varsta 18-24 de ani (27%), persoa-
nelor cu studii primare/gimnaziale (20%), persoanelor neangajate in campul
muncii (30%).
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Fig. 51. Grad de participare la alegeri in ultimii 5 ani, %

Ponderea persoanelor care nu au participat la alegerile locale din 2019
este mai mare in mediul grupului de varsta 18-24 de ani (28%) si persoanelor
neangajate in campul muncii (25%).

Fiind intrebati daca s-ar duce la vot, daca duminica viitoare ar avea loc
alegeri, circa 55% au indicat ca sunt siguri ca s-ar duce, 27% - probabil ca s-ar

duce, 7% - probabil ca nu s-ar duce si 5% - sigur ca nu s-ar duce si 6% - nu stiu.

Pe grupuri de varsta manifestarea intentiei de participare la vot creste oda-
ta cu varsta. Astfel, daca in cazul tinerilor de 18-24 de ani 68% au indicat ca
sunt siguri ca se vor duce la vot sau probabil ca se vor duce la vot, in grupul de
varsta de 25-29 ani - ponderea votantilor este de 76%, in grupul de varsta de
30-39 ani - de 83%,in grupul de varsta de 40-49 de ani — de 86%, in grupul de
varstd de 50-64 ani - 91%. In grupul de varstd de 65+ identificdim o pondere
mai mare a respondentilor siguri ca se vor duce la vot - 66%, dar totodata si
o pondere mai mare a respondentilor care nu au oferit un raspuns (10%), ceea
ce face ca per total ponderea celor care sunt siguri ca se vor duce la vot sau
probabil ca se vor duce sa fie mai redusa ca in grupurile de varsta de mai sus.

In functie de nivelul de studii, ponderea respondentilor constienti ca se
vor duce la vot sau probabil se vor duce la vot creste odata cu nivelul de
studii, de la 74% in mediul respondentilor cu studii primare/gimnaziale pana
la 84% - in mediul respondentilor cu studii superioare.

95% din membrii de partid si 90% din membrii ONG-urilor au declarat ca
sunt siguri sau mai curand probabil se vor duce la vot.

Ponderea persoanelor care au indicat ca probabil ca nu se vor duce la vot
sau sunt siguri ca nu se vor duce la vot este mai mare in mediul grupului de
varsta 18-24 de ani (21%), persoanelor neangajate in campul muncii (17%), si
lucratorilor familiali neremunerati (17%).
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Fig. 52. Participarea la vot daca duminica viitoare ar avea loc alegeri,
per total, in functie de varsta, %
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Fig. 53. Participarea la vot daca duminica viitoare ar avea loc alegeri,
pe studii, %

Participarea la diferite actiuni politice. Cercetarea a scos in evidenta faptul

ca gradul de participare a populatiei la diferite actiuni politice in ultimii 5
ani este destul de redus. Astfel, mai bine de 80% din populatie nu a participat
practic la nici o actiune politica de tipul semnarea unor petitii, participarea la
demonstratii sau blocarea strazilor in ultimii 5 ani.
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Fig. 54. Participarea la diferite actiuni politice in ultimii 5 ani, %

15% din cei chestionati au mentionat ca au participat la semnarea unor
petitii sau reclamatii in ultimii 5 ani. Ponderea celor care au participat la
acest tip de actiune politicd este mai mare fn mediul persoanelor de 18-24 de
ani - 23%, celor cu studii superioare - 23%, membrilor de partid - 30%, ONG-isti-
lor - 39%, populatiei din mediul urban - 18%.

11% din respondenti sau fiecare al noudlea a mentionat ca a participat la
greve, demonstratii fn ultimii 5 ani. Ponderea celor care au participat la acest
tip de actiuni politice este mai mare in mediul persoanelor din sectorul infor-
mal (18%), membrilor de partid (29%), ONG-istilor (22%).

Participarea la elaborarea de politici nationale sau locale. Ca si in cazul ac-
tiunilor politice, majoritatea respondentilor au fost destul de pasivi in ceea ce
priveste elaborarea unor politici nationale si locale. Astfel, doar 15% din cei
chestionati au mentionat cd au participat la discutarea unor strategii/planuri

la nivel local, 77% au indicat ca nu au participat si 6% nu au oferit un raspuns.

Ponderea persoanelor care au participat la elaborare de strategii/planuri
locale este mai mare in mediul persoanelor 65+ (22%), persoanelor cu studii
superioare (23%), persoanelor care s-au autodeterminat ca fiind din stratul
superior (21%), persoanelor care activeaza in institutii publice (25%), membri
de partid (33%), ONG-isti (30%)

Tn cazul strategiilor nationale, doar 8% din respondenti au mentionat c3
au participat fn ultimii 5 ani, 84% - nu au participat si 8% nu au oferit un ras-
puns. Ponderea persoanelor care au participat la elaborare de strategii/pla-
nuri nationale este mai mare in mediul persoanelor 65+ (10%), persoanelor
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cu studii superioare (14%), persoanelor care s-au autodeterminat ca fiind din
stratul superior (14%), persoanelor care activeaza in institutii publice (12%),
membri de partid (15%), ONG-isti (25%).

Discutarea unor strategii/planuri la nivel local 77

Discutarea unor strategii/legi la nivel national I 84

HDa Nu ¥ Non raspuns
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Fig. 55. Participarea la elaborarea politicilor locale si nationale in ultimii 5 ani, %

Tn cazul strategiilor nationale, doar 8% din respondenti au mentionat ca
au participat in ultimii 5 ani, 84% - nu au participat si 8% nu au oferit un ras-
puns. Ponderea persoanelor care au participat la elaborare de strategii/pla-
nuri nationale este mai mare in mediul persoanelor 65+ (10%), persoanelor
cu studii superioare (14%), persoanelor care s-au autodeterminat ca fiind din
stratul superior (14%), persoanelor care activeaza in institutii publice (12%),
membri de partid (15%), ONG-isti (25%).

Participarea la diferite actiuni comunitare, inclusiv de caritate. In timpul cer-
cetdrii au fost puse intrebari privind gradul de participare a respondentilor
fn ultimii trei ani la evenimente culturale, sociale din comunitate, intruniri,
adunari la nivel de comunitate, activitati voluntare organizate de Biserica,
ONG-uri sau grupuri neformale, oferirea de donatii in scopuri caritabile.

In rezultat am constatat cd doar 23% din respondenti au participat foarte
frecvent/frecvent la careva evenimente culturale/sociale din comunitate, 39%
din respondenti au participat rareori la asemenea manifestatii, 36% - nu au
participat deloc si 3% nu au oferit un raspuns.

Ponderea celor care au participat frecvent/foarte frecvent la asemenea
evenimente este mai mare in mediul persoanelor angajate la institutii publi-
ce (34%), membri de partid (41%), ONG-isti (35%), persoane care locuiesc in
Regiunea de Nord a tarii (30%).

61

11.02.2021 10:42:30 ‘ ‘



‘ ‘ malcoci++.indd 62

Ludmila MALCOCI, Victor MOCANU

Ponderea persoanelor care nu au participat deloc la asemenea evenimen-
te este mai mare in mediul persoanelor cu studii primare/gimnaziale (42%),
celor care activeaza pe langa gospodaria casnica (40%), pensionarilor, per-
soanelor cu dizabilitati (39%), celor care s-au autodeterminat ca fac parte din
stratul social cel mai de jos (46%), celor ce lucreaza in institutii private (41%),
patronilor, lucratorilor pe cont propriu (44 %), persoanelor cu venituri care nu
le ajung nici pentru strictul necesar (42%).

Ati oferit donatii banesti pentru scopuri caritabile

Activitati voluntare organizate de asociatii
obstesti/lideri comunitari

Activitati voluntare organizate de biserica
Activitati de caritate
Evenimente culturale/sociale in comunitate

Intruniri/aduniri la nivel de comunitate

M Foarte frecvent/frecvent Rareori “:Deloc N\NS$/NR

Fig. 56. Participarea la diferite actiuni comunitare, inclusiv de caritate, %

16% din respondenti au indicat ca au participat frecvent/foarte frecvent
la intruniri/adunari la nivel de comunitate, 36% - au indicat ca au participat
rareori, 45% - nu au participat deloc si 3% nu au oferit un rdspuns.

Ponderea celor care au participat frecvent/foarte frecvent la asemenea
evenimente este mai mare in mediul persoanelor 50+ (20%), persoanelor
angajate in institutii publice (24%), membrelor de partid (34%), ONG-istilor
(25%), persoanelor care locuiesc in mediul rural (19%).

Ponderea persoanelor care nu au participat deloc la asemenea eveni-
mente este mai mare in mediul urban (54%), persoanelor de 18-24 ani (52%),
persoanelor cu studii primare/gimnaziale (49%), persoanelor neangajate
(52%), celor care activeaza in institutii private (52%), patronilor, lucratorilor
pe cont propriu (57%).

13% din cei chestionati au participat frecvent/foarte frecvent la activitati
de voluntariat organizate de Biserica, 26% - au participat rareori, 57% nu au
participat deloc si 4% - nu au oferit un rdspuns.
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Ponderea celor care au participat frecvent /foarte frecvent la asemenea
activitati este mai mare in mediul persoanelor 65+ (17%), celor cu studii pri-
mare, gimnaziale (18%), persoanelor de alta confesiune religioasa decat cea
ortodoxa (32%), persoanelor care activeaza la institutii publice (19%), membre-
lor de partid (22%), ONG-istilor (29%).

Ponderea persoanelor care nu au participat deloc la asemenea actiuni
este mai mare in mediul grupului de varsta 18-24 ani (64 %), persoanelor din
mediul urban (65%).

9% au participat frecvent/foarte frecvent la evenimente de voluntariat
organizate de asociatii obstesti, 22% - au participat rareori, 65% - nu au parti-
cipat deloc si 4% nu au oferit un raspuns.

Ponderea persoanelor care au participat frecvent foarte frecvent este mai
mare in mediul tinerilor de 25-29 ani (13%), persoanelor de alta religie decat
cea ortodoxa (16%), persoanelor angajate la institutii publice (16%), membri-
lor de partid (20%), ONG-istilor (36%).

Ponderea persoanelor care nu au participat deloc la asemenea actiuni
este mai mare in mediul grupului de varsta 65+ (72%), celor cu studii vocati-
onale (70%), neangajatilor in campul muncii (71%), pensionarilor, persoanelor
cu dizabilitati (76%), persoanelor din stratul social cel mai de jos (75%), per-
soanelor din mediul urban (65%).

18% au oferit donatii banesti in scopuri caritabile foarte frecvent/frecvent,
39% au oferit rareori, 37% nu au oferit deloc si 6% nu au oferit un raspuns.

Ponderea persoanelor care au oferit frecvent/foarte frecvent donatii ba-
nesti in scopuri caritabile este mai mare in mediul persoanelor de alta confe-
siune religioasa (27%), de la intreprinderi/institutii publice (24%), ONG-istilor
(38%), persoanelor cu venituri care le permit sa procure bunuri mai scumpe,
dar cu anumite restrangeri (27 %).

14% din respondentii au participat la activitati de caritate frecvent/foarte
frecvent, 37% - rareori, 45% - deloc, si 4% nu au oferit un raspuns.

Ponderea persoanelor care au participat frecvent/foarte frecvent la actiuni
de caritate este mai mare in grupul de varsta 18-24 ani (19%), persoanelor de
alta confesiune religioasa (23%), de la intreprinderi /institutii publice (20%),
membrilor de partid (22%), ONG-istilor (28%), persoanelor cu venituri care le
permit sa procure bunuri mai scumpe, dar cu anumite restrangeri (28%).

Ponderea persoanelor care nu au participat deloc la asemenea activitati
este mai mare in mediul persoanelor de 65+ ani (54%), cu studii primare, gim-
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naziale (61%), pensionarilor, persoanelor cu dizabilitati (58%), persoanelor din
stratul social cel mai de jos (66%), persoanelor cu venituri foarte mici (59%).

Moralul fiscal. 83% din respondenti au un moral fiscal destul de inalt si
considera ca pentru a trai bine in Moldova toti cetatenii trebuie sa plateasca
impozite, 9% din respondenti mai curand nu sunt de acord sau total nu sunt
de acord cu aceasta si 8% nu au oferit un raspuns. Ponderea persoanelor care
nu sunt de acord cu aceasta este mai mare in mediul persoanelor de 18-24
ani (16%).

78% din respondenti au fost total de acord, sau mai curand de acord cu
faptul ca resursele financiare din impozite nu intotdeauna sunt folosite efi-
cient si transparent, 11% mai curand nu au fost de acord cu aceasta si 11%
nu au oferit un raspuns. Ponderea persoanelor care au fost de acord cu faptul
ca impozitele nu intotdeauna sunt folosite eficient este mai mare in mediul
persoanelor de 25-29 ani (84%), celor cu studii superioare (84%), celor de alta
confesiune religioasa (86%), persoanelor angajate in institutii private (84%),
ONG-istilor (87%), persoanelor cu venituri medii (85%).

Impozitele noastre nu intotdeauna sunt folosite o \&
eficient si transparent &

Eu as fi gata sa platesc mai multe impozite pentru a N
o % p 49
contribui la bunastarea persoanelor vulnerabile &

N

Pentrua trai mai bine in Moldova, toticetatenii
trebuie sa fie responsabili si sa plateasca impozite

B Total de acord/mai curand de acord

Mai curand nu suntdeacord/ total nu suntde acord

X Nu stiu/non raspuns

Fig. 57. Opiniile respondentilor despre plata impozitelor, %

Doar 38% din cei chestionati au cdzut de acord cu faptul sa plateasca mai
multe impozite pentru a contribui la bunastarea grupurilor vulnerabile. 49%
mai curand nu sunt de acord sau nu sunt de acord total cu aceasta si 13% nu
s-au pronuntat.
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Ponderea persoanelor care ar dori sa plateasca mai multe impozite pentru
a contribui la bundstarea grupurilor vulnerabile este mai mare in mediul ce-
lor cu studii superioare (42%), celor care activeaza in institutii de stat (42%),
membrilor de partid (52%), locuitorilor Chisindului (43%), celor care au veni-
turi pentru un trai decent, dar nu le ajung pentru cumparaturi mai mari (42%).

Perceptiile despre coruptie de asemenea tin de moralul fiscal. 38% din
respondenti considera cd coruptia in ultimul an a crescut foarte mult, 19%-a
crescut intr-o anumita masura, 28% - a ramas la fel, 3% - coruptia s-a redus
fntr-o anumitd mdsura si 12% nu stiu. Asadar, circa 57% din cei chestionati
s-au dat cu pdrerea cd nivelul coruptiei a crescut in mare mdsura sau intr-o
anumita masura fn ultimul an.

«. Coruptia a crescut foarte mult

.: Coruptiaa crescut intr-o anumita masura
- Coruptiaa ramas laacelssinivel

m Coruptias-aredusintr-oanumita masura
1 Coruptias-aredus considerabil

Fig. 58. Perceptii despre dinamica coruptiei in ultimul an, %

Ponderea persoanelor care considera ca coruptia a crescut foarte mult sau
intr-o anumitd masurd este mai mare In mediul persoanelor de 50-64 de ani
(61%), persoanelor care locuiesc in regiunea de Nord (64%), sau in Chisinau (64%).

Conform rezultatelor cercetdrii, oamenii au diferite intelegeri ale coruptiei.
Astfel, 45% din respondenti considera ca platile neformale duc la reducerea
banilor din bugetul statului si franeaza dezvoltarea tarii in asa domenii ca edu-
catia si sandtatea. De aceasta pdrere in cea mai mare parte sunt persoanele cu
studii superioare (52%), persoanele care activeaza in institutii publice (50%).
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Platile neformale fac parte din traditia locald de a I | ‘
multumi pentru serviciile efectuate calitativ si nu cred 13

ca ele constituie o problema pentru dezvoltarea tarii

Platile neformale duc la reducerea banilor din bugetul

statului si deci franeazd dezvoltarea tarii in asa _ 45

domenii ca educatia, sdndtatea

Platile neformale mici sunt acceptabile. -
Condamnabile sunt doar cele mari. 0

Nu stiu 32

Fig. 59. Opinii privind coruptia, %

13% s-au dat cu parerea ca platile neformale fac parte din traditia popu-
latiei de a multumi pentru serviciile facute calitativ si nu cred ca acestea sunt
0 problema pentru dezvoltarea tarii. Ponderea respondentilor de aceasta pa-
rere este mai mare in mediul persoanelor care au grija de gospodaria casnica
(20%). 10% cred ca platile neformale mici sunt acceptabile, condamnabile
sunt doar platile mari.

Fiind intrebati daca in ultimele 12 luni ei personal sau cineva din familie
au oferit plati informale pentru careva servicii, 28% au raspuns afirmativ, 65% -
negativ si 7% nu au oferit un raspuns.

Ponderea persoanelor care au oferit plati neformale este mai mare in me-
diul persoanelor care au grija de gospodaria casnica (35%), lucratorilor fami-
liali neremunerati (42%), persoanelor care reusesc din venituri sa aiba un trai
decent, dar nu pot sa procure lucruri scumpe (33%).

Fiind intrebati unde ultima datd au platit plati neformale, 74% au indicat
ca la spital, 17% - la scoala/gradinitd, 11% - la politie, 3% - la justitie, 2% - la
primarie, 1% - la procuratura, 1% - la locul de munca, 4% - altundeva.

In functie de sex, cota femeilor care au oferit plati neformale la scoald (19%)
este mai mare decat cea a barbatilor (14%). In schimb cota barbatilor care au
oferit bani politiei (14%) este de doud ori mai mare decat cea a femeilor (7%).

In functie de mediul de resedint3, la scoald/gradinitd au platit neformal
mai multi respondenti din mediul urban (21%) decat din mediul rural (14%).
n schimb la politie cota respondentilor din rural (12%) care au platit nefor-
mal este mai mare decat a celor din urban (9%).
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Fig. 60. Ponderea respondentilor care au spus ca ei sau cineva din familie
au oferit plati neformale in ultimele 12 luni, %
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Fig. 61. Institutiile in care au fost platite plati neformale ultima data, %
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Pe regiuni geografice, cota respondentilor care au oferit plati neformale
la spital este mai mare in mediul respondentilor din regiunea Sud (82%), si
este mai redusa in Chisinau (64%). Cota respondentilor care au oferit bani la
scoala/gradinita este mai mare in Chisindu (25%) si este mai redusa in Regi-
unea Sud.

Analiza gradului de participare a respondentilor in politica si viata comu-
nitara denotd ca marea majoritate a populatiei manifestd un interes redus
pentru politicd si nu se implica nici in viata politica, nici in viata sociald a
comunitatii. Participarea la alegeri este unica activitate politica si civica in
care se implica mai bine de 2/3 din populatie. Desi marea majoritate a res-
pondentilor considera ca toti trebuie sa achite impozite, deoarece acestea
contribuie la dezvoltarea sanatatii si educatiei, circa 1/3 din cei chestionati
au oferit plati neformale in ultimele 12 Luni.

3.2. Incredere in institutii si persoane

Conform rezultatelor cercetarii, increderea populatiei in diferite institutii
guvernamentale este destul de joasa.Astfel din Fig. 62 putem observa ca doar
fiecare a cincea persoana chestionata a declarat ca are oarecare/foarte multa
incredere in Parlament, iar 77% au mentionat ca nu prea au incredere/nu au
deloc incredere in Parlament.

26% din cei chestionati au mentionat ca au oarecare incredere/foarte
multa Tncredere in Guvern, iar 70% nu prea au incredere sau deloc nu au in-
credere in Guvern. Pe grupuri de varsta ponderea respondentilor care nu au
incredere in Guvern este mai mare in mediul tinerilor de 18-24 de ani (77%)
si celor de 25-29 de ani (74%).

Nivelul de incredere in Presedintie, comparativ cu cel in Guvern si Par-
lament, este putin mai ridicat. Astfel, 46% din populatie au mentionat ca au
oarecare sau foarte multa incredere in Presedintie si 52% au indicat cd mai
curand nu au incredere sau nu au incredere deloc. Ponderea persoanelor care
nu au incredere este mai mare in mediul femeilor (56%), grupului de varsta
18-24 ani (59%), grupului de varsta 25-29 de ani (61%), persoanelor cu stu-
dii superioare (57%), moldovenilor/romanilor (58%), persoanelor de alta con-
fesiune religioasa decat ortodoxia (57%), persoanelor neangajate fn campul
muncii (61%), celor care activeaza in gospodaria casnica (57%), persoanelor
din Chisindau (56%) si din Nordul tarii (55%).
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Fig. 62. Nivel de incredere in institutii si in persoane, %

Nivelul de incredere in partide politice este destul de redus. Astfel, doar
11% din cei chestionati au mentionat ca au o oarecare incredere in partide

politice, 84% au mentionat ca nu prea au incredere sau deloc nu au incredere.

Tn organele de justitie, 15% din cei chestionati au indicat c3 au o oarecare
fncredere sau foarte multd incredere si 80% - ca nu prea au incredere sau nu
au incredere deloc.

Nivelul de incredere al populatiei in politie este putin mai mare decat in
justitie. Astfel, 29% din respondenti au indicat cd au o oarecare fncredere sau
foarte multa fncredere in politie, si 67% - cd nu prea au incredere sau nu au
incredere deloc. Ponderea celor care nu prea au incredere sau nu au fncredere
deloc in politie este mai mare in mediul tinerilor de 25-29 ani (70%), persoa-
nelor neangajate (80%), persoanelor care lucreazad in institutii private (71%).

Fiecare a cincea persoana a indicat ca are oarecare incredere/foarte
multa incredere in procuraturd si 75% - ca nu prea au incredere sau nu au
deloc incredere.
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Nivelul de incredere al populatiei in primarie este mai mare decat in au-
toritatile publice centrale. Astfel, 45% din cei chestionati au indicat ca au o
oarecare incredere sau foarte multa incredere in primadrie si 52% - cd nu prea
au fncredere sau nu au incredere deloc. Ponderea celor care nu au incredere
in primarie este mai mare in mediul tinerilor de 18-24 de ani (63%), per-
soanelor cu studii primare, gimnaziale (60%), persoanelor neangajate (63%),
persoanelor angajate in institutii private (63%), persoanelor din mediul urban
(58%), celor care locuiesc in Chisindu (73%).

Fiecare a treia persoana a indicat ca are o oarecare/foarte multa incredere
fn ONG-uri, 55% - ca nu prea au sau nu au deloc incredere in ONG-uri si 15%
nu s-au pronuntat. Ponderea persoanelor care nu prea au sau nu au deloc in-
credere in ONG-uri este mai mare in mediul barbatilor (59%), persoanelor de
50-64 ani (59%), persoanelor angajate in sectorul privat (61%), persoanelor
din Regiunea de Nord (59%), si de Sud (58%), persoanelor cu venituri mici,
care le ajung doar pentru strictul necesar (62%).

65% din persoane au indicat ca au o oarecare, foarte multa incredere in
Biserica si 29% ca nu prea au sau nu au deloc incredere in Biserica. Ponderea
persoanelor care nu au incredere in Biserica este mai mare in mediul barba-
tilor (36%), tinerilor de 18-24 ani (38%), angajatilor din sectorul privat (38%),
membrilor de partid (37%), ONG-istilor (36%), persoanelor care locuiesc in
Chisinau (34%), persoanelor cu venituri foarte mici care nu le-a ajung nici
pentru strictul necesar (37%).

Increderea respondentilor in vecini, colegi prieteni este mai inaltd decat
in institutii. Astfel, 61% din cei chestionati au mentionat ca au o oarecare in-
credere, foarte multa incredere in colegii de muncad, 28% au mentionat cd nu
prea au incredere sau nu au deloc incredere si 11% - nu s-au pronuntat. Pon-
derea celor care nu au incredere in colegii de munca este mai mare in mediul
celor de 50-64 de ani (34 %), celor cu nivel redus de trai (34%).

60% din cei chestionati au mentionat cd au o oarecare incredere, foarte
multa fncredere in vecini, 36% au mentionat ca nu prea au incredere sau nu
au deloc incredere si 4% - nu s-au pronuntat. Ponderea celor care nu au incre-
dere in vecini este mai mare in mediul celor de 18-24 de ani (44%), persoa-
nelor neangajate in campul muncii (41%), celor cu nivel redus de trai (48%).

81% din cei chestionati au mentionat ca au o oarecare incredere, foarte
multa incredere in prieteni, 15% au mentionat ca nu prea au incredere sau nu
au deloc incredere si 4% - nu s-au pronuntat. Ponderea celor care nu au incre-
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dere in prieteni este mai mare in mediul celor de 50-64 de ani (20%), persoa-
nelor cu studii primare/gimnaziale (25%), persoanelor neangajate in campul
muncii (21%); membrilor de partid (23%), celor cu venituri mici (26%%).

Respondentii au manifestat cea mai multa incredere pentru propria fa-
milie (92%). Doar 5% au mentionat ca nu prea au incredere sau nu au deloc
incredere in familia proprie si 3% - nu s-au pronuntat. Ponderea celor care nu
prea au incredere in familia proprie este mai mare in mediul celor cu studii
primare, gimnaziale (11%), persoanelor care activeaza in gospoddria casnica
(8%), Lucratorilor familiali neremunerati (9%), membrilor de partid (10%), per-
soanelor cu venituri foarte reduse (8%).

Persoanele au fost intrebate si referitor la gradul de incredere intr-o per-
soana straind. Doar 9% au mentionat ca au o oarecare/foarte multa incredere
in persoane straine, 77% - ca nu prea au incredere sau deloc nu au incredere
in persoane straine si 14% - nu s-au pronuntat.

Aceleasi rezultate au fost obtinute si in rezultatul punerii intrebadrii daca se
poate avea incredere in majoritatea oamenilor. 75% din respondenti au men-
tionat ca trebuie sa fii vigilent, 16% - cd deloc nu poti avea incredere in majo-
ritatea oamenilor si 9% - ca se poate avea incredere in majoritatea oamenilor.
Ponderea celor care au mentionat ca se poate avea incredere in majoritatea oa-
menilor este mai mare in mediul persoanelor de 30-49 ani (13%), celor cu studii
superioare (13%), membrilor ONG (13%), celor care locuiesc in Chisindu (13%).

Pe medii rezidentiale nu se observa discrepante foarte mari intre raspun-
surile respondentilor. Nivelul de incredere in majoritatea oamenilor continud
sa fie mic si in mediul rural si in mediul urban.

| | I | ]
urban 73 17
| | | | |
rural - 76 16
| | | | |
total 75 16
| I l | i

B se poate avea increderein majoritatea oamenilor
trebuiesa fii vigilent

deloc nu poti avea increderein oameni

Fig. 63. Grad de incredere in majoritatea oamenilor, %
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La nivel de comportament, au fost puse intrebari privind increderea in
faptul ca vecinul sau o persoana straina o sa intoarca un portmoneu cu bani
pierdut. Este de mentionat ca doar 23% din cei chestionati au mentionat ca
este o probabilitate mare sau foarte mare ca vecinii sa intoarca portmoneul
cu bani pierdut, 64% au mentionat ca este o probabilitate mica sau deloc ca
vecinii sa Intoarca portmoneul pierdut si 13% nu s-au pronuntat. Deci, putem
conchide ca daca la nivel de atitudine oamenii au un nivel mai mare de incre-
dere in vecini, atunci la nivel de comportament acest nivel de incredere este
foarte redus.

Increderea in persoanele strdine la nivel comportamental este si mai
redusa. Astfel, doar 6% cred ca persoanele straine in mare si foarte mare
madsura vor intoarce portmoneul cu bani pierdut. 83% au o incredere mica
sau deloc ca persoanele straine vor intoarce portmoneul pierdut si 11% - nu
s-au pronuntat.

Probabilitatea ca vecinul sa va intoarca portmoneul
S 20
cu bani pierdut

Probabilitatea ca o persoand strdind sa va intoarca )
portmoneul cu bani pierdut

B Foarte mare ®Mare *Mica 2 Deloc X Nustiu

Fig. 64. Grad de incredere in vecini si persoane straine, %

Respondentii au fost intrebati, de asemenea, dacd ar avea careva urgente
ce trebuie solutionate, caror institutii, persoane s-ar incredinta mai mult ca
sa-i ajute? 65% din respondenti au indicat ca in mare si foarte mare masura
s-ar incredinta rudelor, 44% - prietenilor, 20% - colegilor, 18% - vecinilor, 8% -
primdriei si 5% - statului.

Tncrederea in mass media. Conform rezultatelor cercetarii, 41% au o oare-
care sau foarte multa incredere in mass media, 53% mai curand sau deloc nu
au incredere in mass media si 6% nu au oferit un raspuns.
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Fig. 65.Tncrederea in ajutorul institutiilor/persoanelor in caz de urgenta, %

Frecventa consumului media. In rezultatul masurarii frecventei consumului
media, am constatat ca circa 64% din respondenti utilizeaza in fiecare zi inter-
netul, 18% de cateva ori pe sdptamana, 4% - de cateva ori pe luna, 2% - o data
pe lunad si 10% au mentionat cd nu l-au utilizat deloc in ultimele 3 luni. Pe
grupuri de varsta ponderea persoanelor care utilizeaza zilnic internetul este
mai mare fn mediul tinerilor de 18-24 de ani (88%), 25-39 ani (74%) si este
mai redusa in mediul persoanelor de 65+ (62%).

In functie de studii, ponderea persoanelor care utilizeaza zilnic internetul
este mai mare in randul persoanelor cu studii superioare (83 %) si este mai
redusa in mediul celor cu studii primare, gimnaziale (38%),

Pe medii rezidentiale, ponderea persoanelor care utilizeaza zilnic interne-
tul este mai mare in mediul urban (76%) comparativ cu rural (56%).

In functie de locul de muncd, ponderea persoanelor care folosesc zilnic
internetul este mai mare in mediul celor care activeaza in institutii publice
(75%) sau institutii private (76%), ONG-uri (83%) si este mai redusa in mediul
celor care activeaza in gospodaria casnica (42%).

62% din respondenti au mentionat cd vizioneaza zilnic televizorul, 21% -
de cateva ori pe saptamana, 5% - de cateva ori pe luna, 5% - o data pe luna,
5% - deloc in ultimele 3 Lluni.

Pe grupuri de varsta, ponderea respondentilor care vizioneaza zilnic TV
este mai mare in mediul persoanelor de 50-64 ani-74%, 65+ ani-73%,si este
mai redusa in mediul grupului de varsta 18-24 ani - 32%.

13

11.02.2021 10:42:30 ‘ ‘



‘ ‘ malcoci++.indd 74

Ludmila MALCOCI, Victor MOCANU

| l | |
Utilizati internetul _2 4 18 64 g

cicr: IS s s u u §

priviti televizorul [ 5 s 21 62
Ascultati radioul _ 11 14 26 26
] | | | l
B Delocin ultimile 3 luni O data pe luna De cateva ori pe luna
De cateva ori pe saptamana  Zilnic # NS/NR

Fig. 66. Frecventa consumului media, %

In functie de sectorul de activitate, ponderea persoanelor care privesc
zilnic televizorul este mai mare in mediul respondentilor care activeaza in
gospodaria casnicd (72%) si este mai redus fn mediul celor care activeaza in
sectorul informal (51%).

Pe medii rezidentiale, ponderea populatiei din rural care priveste zilnic TV
(68%) este mai mare decat a celor din urban (55%).

26% au indicat ca asculta zilnic radioul, 26% asculta de cateva ori pe sap-
tamana, 14% - de cateva ori pe luna, 11% - o data pe luna, 21% - nu asculta
deloc. Pe grupuri de varsta ponderea persoanelor care asculta zilnic radioul
este mai mare in grupul de varsta 65+ (37%) si este mai redus in grupul de
varsta de 18-24 ani (14%).

Pe medii rezidentiale, in mediul rural 30% din respondenti asculta zilnic
radioul, iar in mediul urban - 20%.

Fiecare a zecea persoana zilnic citeste ziare, 16% - de cateva ori pe saptama-
nd, 14% - de cateva ori pe lund, 14% - o datd pe lunda, 43% - nu citeste deloc ziare.

Pe grupuri de varsta ponderea celor care citesc zilnic ziare este mai mare
fn grupul de varsta 65+ (14%) si este mai redusad in grupurile de varsta 50-64
ani (5%) si 18-24 ani (7%).

In functie de studii, ponderea celor care citesc zilnic ziare este mai mare
fn mediul persoanelor cu studii superioare (17%) si este mai redusa in mediul
persoanelor cu studii primare (4%).
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In functie de sectorul de activitate, ponderea persoanelor care citesc zilnic
ziare este mai mare fn mediul celor care activeaza in sectorul public (13%)
si este mai redusa fn mediul celor care activeaza fn gospodaria casnica (3%).

Pe medii rezidentiale, 14% din urban citesc zilnic ziare si 7% din rural.

11% din respondenti au mentionat ca citesc zilnic carti, 14% - de cateva ori
pe sdptamand, 18% - de cateva ori pe lund, 16% - o data pe lund si 38% - deloc
nu citesc.

Pe sexe, ponderea femeilor care citesc carti zilnic (12%) este mai mare
decat cea a barbatilor (10%).

In functie de studii, odata cu cresterea nivelului de studii creste ponderea
respondentilor care citesc cdrti zilnic- de la 4% in grupul celor cu studii pri-
mare/gimnaziale pana la 17% - in grupul celor cu studii superioare. Pe medii
rezidentiale, 13% din urban citesc zilnic carti si 9% din rural.

Sursa de informare cea mai importantd. 47% din respondenti au indicat te-
leviziunea drept cea mai importanta sursa de informare, 35% - internetul, 6%
- membrii familiei, 4% - radioul, cate 1% - APL, sondajele de opinie, zvonurile,
colegii de serviciu, prietenii, vecinii, ziarele.

50 47
a5
40 — 35
35 —
30 Pa——
25 —
20 —
= =i 6
1(5) = 1 i 1 1 1 1 1 2
> @& S @ S » & g 3> 2
o N & S N &
A P S S ¥E S
\GX* » &? & <
> {&‘? %\\b %?\o A\
3 &
& &

Fig. 67.Sursa de informare cea mai importanta, %

Ponderea respondentilor care considera televiziunea drept cea mai impor-
tanta sursa de informare este mai mare in mediul grupului de varsta 50-64
ani (67 %), persoanelor cu studii primare, gimnaziale (61%), celor care activea-
za Tn gospodaria casnica (62%).

Ponderea respondentilor care considera internetul drept cea mai impor-
tanta sursa de informare este mai mare in mediul celor cu studii superioare
(46%), grupului de varsta 18-24 de ani (60%), persoanelor din mediul urban
(47%).
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Sursa de informare cea mai credibild. 31% considera internetul cea mai cre-
dibila sursa de informare, 27% - televiziunea, 14% - membrii familiei, 11% -
niciuna, 4% - prietenii, vecinii, 4% - radioul, 3% - APL, 2% - colegii de serviciu,
2% - ziarele, cate 1% - sondajele de opinii, zvonurile.
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Fig. 68. Cea mai credibila sursa de informare, %

Ponderea respondentilor care considera televiziunea drept cea mai credibi-
la sursa de informare este mai mare in mediul persoanelor cu studii primare/
gimnaziale (37%), grupului de varsta 65+ ani (40%), persoanelor din rural (31%).

Ponderea respondentilor care considera internetul drept cea mai credibila
sursa de informare este mai mare fn mediul persoanelor cu studii superioare
(39%), grupului de varsta 25-29 ani (40%), barbatilor (33%), celor din mediul
urban (36%).

Grad de incredere in mass media din diferite tdri. 52% din respondenti au
mentionat cd au o oarecare sau foarte multa incredere in mass media din
Moldova, 40% nu prea au sau nu au deloc incredere, si 8% nu s-au pronun-
tat. Ponderea persoanelor care au mai multd incredere in mass media din
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Moldova este mai mare in mediul persoanelor de 65+ (71%), pensionarilor,
persoanelor cu dizabilitati (60%), membrilor de partid (72%), persoanelor din
mediul rural (56%).

mass media din Moldova -29 - 46 6 8
mass media din UE -22 . 42 11 18

mass media din Romania -28 . 43 5..16
- . [ \
mass media din Rusia -32 - 33 6 11
| | | .
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Fig. 69. Grad de incredere in mass media, %

53% au indicat ca au o oarecare incredere, foarte multa incredere in mass
media din UE, 29% - ca nu prea au incredere/nu au deloc incredere, si 18% -
nu au oferit un raspuns. Ponderea respondentilor care au incredere fn mass
media din UE este mai mare in mediul persoanelor cu studii superioare (61%),
membrilor de partid (70%), persoanelor care locuiesc in Chisindu (74%), celor
care s-au autodeterminat romani (86%).

48% au indicat ca au o oarecare incredere, foarte multa incredere tn mass
media din Romania, 36% - ca nu prea au incredere/nu au deloc incredere, si
16% - nu au oferit un raspuns. Ponderea respondentilor care au incredere in
mass media din Romania este mai mare in mediul persoanelor de etnie mol-
dovean/roman (52%), celor care locuiesc in Chisindu (57%).

39% au indicat ca au o oarecare incredere, foarte multa incredere Tn mass
media din Rusia, 50% - ca nu prea au incredere/nu au deloc incredere, si 11%
- nu au oferit un raspuns. Ponderea respondentilor care au incredere in mass
media din Rusia este mai mare in mediul persoanelor de etnie ucraineana
(69%) sau rusa (64%), persoanelor din rural (41%).
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Analiza nivelului de incredere a respondentilor in diferite institutii denota
ca in general populatia are un nivel redus de incredere in institutii, cum ar
fi Justitia, Procuratura, partidele politice, Parlamentul si Guvernul. Putin mai
multd incredere au in Bisericd, mass media, primdrie si Presedintie. Majorita-
tea respondentilor au mentionat ca ei se incred cel mai mult si conteaza cel
mai mult in situatii de urgenta doar pe membrii familiei, prieteni, colegi de
lucru si vecini. Cu referinta la persoanele strdine, majoritatea considera ca
trebuie sd fie foarte vigilenti.

3.3. Solidaritate si incluziune sociala

Solidaritatea si incluziunea sociala au fost masurate prin grad de impli-
care a populatiei fn actiunile comunitare si incluziunea sociala a grupurilor
vulnerabile.

Cercetarea a scos in evidenta faptul ca nivelul de implicare cetateneasca
a populatiei este destul de redus. Astfel, din Fig. 70 observam cd doar 12%
din populatie considera ca oamenii din comunitatea lor se implicd activ in
solutionarea problemelor comune, iar 81% din cei chestionati sunt de pdrerea
cd membrii comunitatii lor se implica putin si foarte putin in solutionarea
problemelor comune, 7% nu au oferit un raspuns. Diferente mari in functie de
varsta, sex, mediu de resedintd nu au fost identificate.

13% din respondenti au indicat ca anul trecut oamenii din comunitatea lor
au facut mult lucruri frumoase impreund, 76% au mentionat ca oamenii din
comunitatea lor s-au implicat foarte putin sau deloc in realizarea unor lucruri
frumoase anul trecut, 11% nu s-au pronuntat.

Referitor la ajutor comunitar reciproc, 18% au mentionat ca oamenii din
comunitatea lor se ajuta unii pe altii mult si foarte mult, 78% au fost de pa-
rerea ca oamenii din comunitatea lor se ajutd reciproc putin sau deloc si 4%
nu s-au dat cu parerea.

Doar 13% din cei chestionati au indicat ca pot miza pe oamenii din comu-
nitate dacd au nevoie de ajutor, 78% au indicat ca putin sau deloc pot miza pe
oamenii din comunitate cand au probleme si 9% nu s-au pronuntat.

11% din cei chestionati au mentionat ca oamenii din comunitate sustin
familia lor, 83% au indicat ca familia lor este sustinutda de oamenii din comu-
nitate foarte putin sau deloc, iar 6% nu au oferit un raspuns.
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Fig. 70. Perceptii despre nivelul de implicare cetateneasca din comunitate, %

61% din cei chestionati s-au dat cu pdrerea cd oamenii din comunitate
se gandesc mai mult la beneficiile personale decat la cele comune, 31% mai
curand sunt de pdrere opusa, iar 8% nu s-au pronuntat.

Nivelul redus de implicare cetateneasca si spiritul comunitar redus al
moldovenilor este scos in evidenta si de cdtre Charities Aid Foundations care
estimeaza anual Indicatorul CAF de donare/oferire (World Giving Index). Acest
Indicator integrat se formeaza in baza masurdrii ponderii populatiei care aju-
ta persoanele straine, doneaza bani si acordd timp voluntariatului.

Astfel, analiza indicatorilor pentru anul 2019 denota ca in Moldova 41%
au ajutat persoanele straine, 20% - au donat bani si 16% au facut voluntariat.
Indicatorul integrat de donare/oferire este de 26%. Analiza comparativa cu alte
128 de tari denota ca Moldova se afla pe locul 80 in anul 2019 dupd indexul de
donare/oferire. Pe primul loc se afla SUA cu un index de donare oferire de 58%.
Rusia are un index de donare/oferire de 21% si se afla pe locul 117.22

Analiza in dinamica a Indexului de donare/oferire pentru ultimii 10 ani,
scoate in evidenta faptul ca in anul 2019 Moldova s-a urcat cu 40 de pozitii
comparativ cu anul 2015 si cu 19 pozitii comparativ cu anul 2018. Evident tre-
buie sa tinem cont de faptul ca desi acest indicator aratd dinamica si trendurile
dintre tari, el este unul subiectiv si se bazeaza pe perceptiile populatiei.

22 CAF World Giving Index, 2019. https://www.cafonline.org/docs/default-source/about-us-pub-
lications/caf_wgi_10th_edition_report_2712a_web_101019.pdf
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Fig. 71. Dinamica pozitiei Republicii Moldova printre tarile lumii
in ceea ce priveste Indexul de donare/oferire

Incluziunea sociald si securitatea grupurilor dezavantajate. In conformitate
cu rezultatele cercetarii, grupurile dezavantajate continua sa fie mai curand
excluse din societate. Astfel, circa 88% din cei chestionati cred ca familiile
Cu copii nu se bucura de sustinerea statului, 4% cred ca acestea se bucura de
sustinerea statului si 8% nu au oferit un raspuns.

84% din cei chestionati cred cad tinerii din Moldova nu au conditii bune de
afirmare, 11%- cred ca tinerii au conditii de afirmare si 5% nu au oferit un raspuns.

83% din respondenti sunt de pdrerea ca persoanele cu dizabilitati au ac-
ces in mica masurd sau deloc la servicii calitative In Moldova, 4% - ca au acces
fn mare masura, iar 13% nu au oferit un raspuns.
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Fig. 72. Grad de acceptare a afirmatiilor, %
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Doar 4% din respondenti s-au dat cu pdrerea cd persoanele in varstd au
un trai decent Tn Moldova, 93% mai curand nu sunt de acord cu aceasta, iar
3% nu s-au pronuntat.

Cu referinta la femei, fiecare al doilea respondent crede ca femeile nu au
acces egal cu barbatii la pozitii fnalte fn Parlament si Guvern, fiecare al treilea
respondent s-a dat cu pdrerea cd ele au acces egal si 17% - nu s-au pronuntat.
Ponderea respondentilor care considera ca femeile nu prea au acces egal la
pozitii nalte in Parlament si Guvern este mai mare in mediul femeilor (55%),
persoanelor de 40-49 ani (55%), persoanelor cu studii superioare (55%), lu-
cratorilor salariati neremunerati (57%), ONG-istilor (61%), persoanelor din
mediul urban (54%).

Grupurile marginalizate, dupa parerea respondentilor isi pot gdsi cu greu
un loc de munca in Moldova pentru a avea un trai decent. Astfel, peste 60%
din respondenti s-au pronuntat ca tinerii, persoanele in varstd, femeile cu
copii mici si persoanele cu dizabilitati isi pot gasi cu greu un loc de munca
in Moldova. 35% din respondenti cred ca romii isi pot gasi cu greu un loc de
munca in Moldova.

Persoanele de etnie roma isi pot gdsi cu greu un
loc de munca in Moldova ’ ‘ |

Tinerii isi pot gasi cu greu un loc de munca bine
platit in Moldova ’ | |

Persoanele in varsta isi pot gasi cu greu un loc
<3 T 3 6
de munca in Moldova
Femeile cu copii mici isi pot gasi cu greu un loc
55 NG 5
de munca in Moldova
Persoanele cu dizabilitati isi pot gasi cu greuun _ 26 14
loc de munca in Moldova

Eu pot sa gasesc usor un loc de munca bine F
|

platit in Moldova
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Fig. 73. Grad de acceptare a afirmatiilor, %

81

‘ ‘ malcoci++.indd 81 11.02.2021 10:42:31 ‘ ‘



Ludmila MALCOCI, Victor MOCANU

82% din respondenti de asemenea au mentionat cd ei pot sa gaseasca
cu greu un loc de munca bine platit in Moldova. Doar 13% din respondenti
considerd ca ei pot sa gaseascd usor un loc de munca bine platit in Moldova,
iar 5% nu au oferit un raspuns. Cine sunt persoanele care au mentionat ca pot
gasi usor un loc de munca bine platit in Moldova? 22% - tinerii in varsta de
18-24 ani, 20% - tinerii de 20-29 ani, 20% - cei cu studii superioare, 23% - cei
care locuiesc in Chisindu.

In timpul cercetarii am incercat s3 masuram si gradul de implicare a res-
pondentilor in protejarea persoanelor abuzate/maltratate. Astfel, dacd o per-
soana ar fi batjocorita, maltratata in transportul public, 53% din persoane
au mentionat ca i-ar acorda suport direct, 31% - ar suna la politie, 4% - nu
ar intreprinde nimic si 12% nu au rdspuns. Ponderea celor care i-ar acorda
suport direct este mai mare fn mediul barbatilor (59%), persoanelor cu studii
primare, gimnaziale (61%), persoanelor care locuiesc in Chisinau (60%), celor
neangajate in campul muncii (60%). Ponderea persoanelor care ar suna la
politie este mai mare in mediul celor de 50-64 de ani (36%), celor angajati in
institutii publice (39%).

Dvs. vedeti pe cineva care maltrateaza un animal in
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Fig. 74. Grad de implicare a respondentilor in cazuri de abuz/maltratare, %

Daca ar vedea o persoana in varsta singura in strada fntr-o noapte geroa-
sa, 50% din respondenti i-ar acorda singuri ajutorul, 38% - ar suna la politie
sau asistenta sociald, 2% nu ar intreprinde nimic si 12% nu au oferit un ras-
puns. Ponderea celor care ar acorda singuri ajutorul este mai mare fn mediul
persoanelor 65+ (60%), celor neangajati in campul muncii (57%). Ponderea
celor care ar contacta politia sau asistenta sociala este mai mare in mediul
celor care activeaza in institutii de stat (43%).
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Daca ar vedea o persoana de etnie roma abuzata verbal intr-un magazin,
34% au indicat ca i-ar acorda suport direct, 26% - ar suna la politie sau asis-
tentd sociald, 14% nu ar intreprinde nimic si 26% nu au raspuns. Ponderea
celor care nu ar intreprinde nimic este mai mare in mediul persoanelor de
etnie ucraineana (20%), celor de etnie rusa (22%), persoanelor care locuiesc
fn Chisindu (20%).

Daca ar vedea ca cineva maltrateaza un animal, 55% s-ar implica direct, 27 %
ar suna la politie, 4% nu ar intreprinde nimic si 14% nu au oferit un raspuns.

Astfel, putem conchide ca circa 80% din respondenti s-ar implica intr-un
anumit fel pentru a stopa maltratarea in cazul persoanelor varstnice, persoa-
nelor abuzate in transport sau animalelor. In cazul persoanelor de etnie roma
doar 60% s-ar implica in vreun fel pentru a stopa maltratarea, totodata pon-
derea celor care au declarat direct ca nu s-ar implica nicicum este de circa 3
ori mai mare decat in alte cazuri.

3.4. Identitate si apartenenta

Identitatea si apartenenta a fost mdsuratd in baza mai multor indicatori,
cum ar fi mandria de a fi cetatean al RM, oportunitati de afirmare in Moldova,
orientare spre a migra din Moldova, grad de apartenenta la cartier, localitate,
tara etc., autoidentificarea etnica.

63% din respondenti sunt mandri in mare si foarte mare mdsurd ca sunt
cetateni ai Republicii Moldova, 30% sunt mandri in micd masura sau deloc
si 7% nu au oferit un raspuns. in functie de sex diferentele dintre rdspunsuri
sunt nesemnificative, astfel, 63% din barbati si 62% din femei sunt mandri ca
sunt cetateni ai RM. Pe medii rezidentiale, ponderea persoanelor din mediul
rural care sunt mandri in mare masura si foarte mare mdsura ca sunt cetdteni
ai RM este mai mare cu 13 puncte procentuale comparativ cu cea din urban.
Totodata, in urban ponderea persoanelor care au declarat ca sunt mandri in
mica masura sau deloc ca sunt cetateni ai RM este mai mare cu 9 puncte pro-
centuale comparativ cu cea din rural.

Pe grupuri etnice, ponderea ucrainenilor care au mentionat ca sunt mandri
ca sunt cetateni ai RM in mare si foarte mare masura (57%) este mai mica
cu 9% procentuale decat cea a moldovenilor/romanilor (66%), a rusilor - cu
13 puncte procentuale (53%), a gdgduzilor si bulgarilor - cu 10 puncte pro-
centuale (56%).
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Fig. 75. Grad de mandrie a respondentilor de faptul ca sunt cetateni ai RM, %

Respondentii au fost rugati sa se expund pe marginea catorva repere mo-
tivationale, care ar influenta deciziile lor de a locui in Moldova: posibilitatea
de afirmare, loc perfect pentru a creste copiii, loc perfect pentru trai si munca.
48% din respondenti mai curand nu au fost de acord/total nu au fost de acord
cu afirmatia cd ei locuiesc fn Moldova deoarece nu cred ca s-ar afirma in altd
tara, 44% au fost mai curand de acord sau total de acord cu aceasta afirmatie
si 8% - nu s-au expus. Pe grupuri de varsta ponderea celor care nu au fost de
acord cu afirmatia este mai mare in grupul de 18-24 ani (67%), si 25-29 ani
(54%). Odata cu avansarea in varsta ponderea persoanelor in dezacord cu
afirmatia se reduce pana la 25% in grupul de varsta 65+.1n functie de studii
ponderea persoanelor in dezacord cu afirmatia data este mai mare fn mediul
celor cu studii superioare (57%) si mai redusd fn mediul celor cu studii prima-
re/gimnaziale (35%). Pe etnii, 46 % moldoveni/romani, 60% ucraineni si 58%
rusi mai curand nu sunt de acord/total nu sunt de acord cu faptul ca locuiesc
in Moldova pentru ca in alta parte nu s-ar putea afirma.

54% din respondenti mai curand nu au fost de acord/total nu au fost de
acord cu afirmatia ca Moldova este un loc perfect pentru cresterea copiilor,
42% au fost mai curand de acord sau total de acord cu aceasta si 4% nu s-au
expus. Pe grupuri de varsta ponderea celor care nu au fost de acord cu afir-
matia este mai mare in grupul de varsta 18-24 ani (61%) si 25-29 ani (61%).
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In functie de studii ponderea persoanelor in dezacord cu afirmatia dat3 este
mai mare in mediul celor cu studii secundare/liceu (60%). Pe etnii, 55 % mol-
doveni/romani,43% ucraineni si 57% rusi mai curand nu sunt de acord/total
nu sunt de acord cu faptul ca locuiesc in Moldova pentru ca in alta parte nu
s-ar putea afirma.

55% din respondenti mai curand nu au fost de acord/nu au fost total de
acord cu faptul ca Moldova este un loc perfect pentru trai si munca, 42% au
fost mai curand de acord/total de acord cu aceasta afirmatie si 3% - nu s-au
expus. Pe grupuri de varstd, ponderea respondentilor care mai curand nu sunt
de acord/nu sunt de acord cu aceastd afirmatie este mai mare in grupul de
18-24 ani (62%), 25-29 de ani (60%), 30-39 ani (61%). Pe medii rezidentiale, in
rural 59% nu sunt de acord cu aceasta, iar in urban - 49%.

Eu locuiesc in Moldova deoarece nu cred ca as
putea sa ma afirm in alta tara mai bine ca aici

Moldova este un loc perfect pentru cresterea

copiilor e 3

Moldova este un loc perfect pentrutrai si munca 42 3

B Mai curdand nu suntdeacord ftotal nu suntde acord
Mai curand de acord/total de acord

2 NS/NR

Fig. 76. Grad de acceptare a afirmatiilor, %

Conform orientarilor migrationale ale respondentilor, 17% sunt orientati
sa plece pentru totdeauna din tard, 43% - pentru o perioada, 29% - nu ar ple-
ca deloc si 11% - nu s-au expus. Ponderea respondentilor orientati sa plece
pentru totdeauna este mai mare in mediul grupului de varsta 18-24 de ani
(32%), 25-29 de ani (21%), in mediul urban (22%), in mediul celor care s-au
autodeterminat rusi (27%).

Ponderea celor care nu ar pleca este mai mare in mediul grupului 50-64
ani (49%), celor de 65+ (63%), celor cu studii primare/gimnaziale (37%), din
mediul rural (32 %).
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B As pleca pentrutotdeauna » As pleca pentruo perioada - Nu as pleca = Nu stiu

Fig. 77. Orientari migrationale ale respondentilor, %

Fiind intrebati in ce conditii ar pleca totusi din Moldova, 54% au mentio-
nat cd in cazul in care situatia economica ar fi si mai rea, 17% - in caz dacd in
Republica Moldova ar fi razboi, 6% - in caz de persecutari politice, 6% - in ca-

zul in care Moldova ar fi afectata de calamitati naturale, 9% - altceva, 22% -
non raspuns.

Eu locuiesc in Moldova deoarece nu cred ca as
putea s ma afirm in altad tard mai bine ca aici

Moldova este un loc perfect pentru cresterea e 4
copiilor

Moldova este un loc perfect pentru trai si munca

B Mai curand nu suntdeacord /total nu suntde acord

Mai curand de acord/total de acord

% NS/NR

Fig. 78. Conditii favorizante ale migratiei respondentilor, %

Respondentii au fost rugati sd se autoidentifice conform urmatoarelor ca-

tegorii: locuitor al cartierului, al satului, cetatean al RM, European, cetatean
al lumii.
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62% s-au autoidentificat foarte apropiat/apropiat ca locuitor al cartierului,
23% au mentionat cd ei se simt foarte indepdrtat/indepadrtat locuitor al carti-
erului si 15% nu s-au pronuntat.

Cetitean al lumii i 27] ]25 %ﬁ,ﬁg\w

European ‘ 361 I 28 G NUN
Cetatean al Republicii Moldova 20 ‘ 1 50 ]
Locuitor al orasului/ satului meu [l 16 l 1 56 ]
Locuitoral cartierului meu % 18 ]' ! 48 !

B f/indepartat indepartat apropiat @ f/apropiat X NS/NR

Fig. 79. Autodeterminarea identitatii

Ponderea respondentilor care s-au autoidentificat ca locuitor al cartieru-
lui este mai mare in grupurile de varsta 50-64 ani (71%), 65+ (69%), ucrainenii
(78%), rusii (71%).

73% din respondenti s-au autoidentificat ca apropiat/foarte apropiat de
locuitor al orasului/satului sau, 20% s-au autoidentificat ca indepadrtat/foarte
fndepdrtat de locuitor al satului/orasului sdu, si 7% nu au oferit un rdspuns.
Ponderea respondentilor care s-au autoidentificat apropiati/foarte apropiati
de localitatea lor este mai mare in grupurile de varsta 40-49 ani (77%), 50-64
de ani (80%) si 65+ (84%), din mediul rural (79%). Totodatd, ponderea celor
care s-au autoidentificat indepartati/foarte indepartati este mai mare in gru-
purile de varsta 18-24 ani (35%), 25-29 de ani (24%), din mediul urban (26%).

68% din respondenti s-au autoidentificat ca apropiat/foarte apropiat de
cetdtean al Republicii Moldova, 26% - s-au autoidentificat ca indepdrtat/foar-
te indepdrtat de cetdtean al Republicii Moldova si 6% nu au oferit un rdspuns.
Ponderea respondentilor care s-au autoidentificat apropiati/foarte apropiati
de cetatean al RM este mai mare in grupul de varsta 50-64 ani (74%), cei cu
studii superioare (74%), cei care s-au autodeterminat ca fiind din stratul so-
cial superior/aproape de superior (81%), cei care locuiesc in regiunea Centru
(77%), autoidentificati cetdteni ai Republicii Moldova (83%). Ponderea celor
care s-au autoidentificat indepartati/foarte indepartati de cetatean al Repu-
blicii Moldova este mai mare in grupul de varsta 18-24 de ani (32%).
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34% s-au autoidentificat ca apropiat/foarte apropiat de European, 56%
s-au autoidentificat ca indepdrtat/foarte indepadrtat de European si 10% nu
au oferit un rdspuns. Ponderea respondentilor care s-au autoidentificat apro-
piati/foarte apropiati de European este mai mare in mediul tinerilor de 24-
29 ani (40%), celor cu studii superioare (43%), celor care s-au autoidentificat
romani (46%).

35% s-au autoidentificat ca apropiat/foarte apropiat de cetdtean al lumii,
51% s-au autoidentificat ca indepartat/foarte indepartat de cetatean al lumii
si 14% nu au oferit un raspuns. Ponderea respondentilor care s-au autoiden-
tificat apropiati/foarte apropiati de cetatean al lumii este mai mare in mediul
tinerilor de 24-29 ani (40%), 30-39 ani (40%), celor cu studii superioare (43%),
celor care s-au autoidentificat rusi (46%).

Autodeterminarea respondentilor pe etnii. Per total 53% din respondenti
s-au autoidentificat moldoveni, 13% - romani, 6% - rusi, 6% - ucraineni, 4% -
gagauzi, 2% - bulgari, 16% - cetateni ai Republicii Moldova.

|
total W 1% 5?’6E§'|2612<1L3' 16

moldovean INNNNNNNGNNNNNNCCI 16 LW

ucrainean T AN

H Moldovean Roman - Rus
Ucrainean = Gagauz « Bulgar
B Rom 3 Cetatean al Republicii Moldova = Altceva

Fig. 80. Autodeterminarea respondentilor pe etnii, %

Tn functie de etnie, 66% din etnici moldoveni s-au autodeterminat ca mol-
doveni, 17% - cetatean al Republicii Moldova, 16% - ca romani, si 1% - ca rus.

76% din etnicii ucraineni s-au autodeterminat ca ucraineni, 10% - moldo-
veni, 8% - cetatean al Republicii Moldova, 4% - rus si 1% - roman.

62% din etnicii rusi s-au autodeterminat ca rusi, 21% - ca cetateni ai Repu-
blicii Moldova, 12% - ca moldoveni, 2% - roman, 1% - ucrainean si 1% - bulgar.

Perceptii privind autodeterminarea Republicii Moldova. 58% din respondenti
sustin ntru totul sau in anumite conditii ca Moldova sa fie membru UE, 25%
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- nu sustin deloc si 17% - nu stiu. Ponderea celor care sustin intru totul sau in
anumite conditii ca Moldova sd devina membru UE este mai mare in mediul
tinerilor de 18-24 ani (63%), persoanelor cu studii superioare (68%), moldo-
veni/romani (64%), persoanele care locuiesc in Chisindu (72%), cei care s-au
autoidentificat romani (92%).

Moldova trebuie sa fie membru al Uniunii
Europene

Moldova trebuie sa fie membru al Uniunii
Eurasiatice

Moldova trebuie sa se uneasca cu Romania

Moldova trebuie sa ramana tara cu statut
independent (asa cum este acum) ‘ l

Moldova trebuie sa fie membru NATO - 8[ 40 37

M Sustin intru totul Sustin in anumite conditii Nu sustin deloc NS/NR

‘ ‘ malcoci++.indd 89

Fig. 81. Opinii privind statutul Republicii Moldova, %

48% din respondenti sustin fntru totul sau in anumite conditii ca Moldova

sd fie membru al Uniunii Euro-asiatice, 34% - nu sustin deloc si 18% - nu stiu.

Ponderea celor care sustin intru totul sau in anumite conditii ca Moldova sa
devina membru al Uniunii Euro-asiatice este mai mare in mediul grupului de
varsta 50-64 ani (62%), celor cu studii profesional-tehnice (56%), ucrainenilor
(75%), rusilor (75%).

34% din respondenti sustin fntru totul sau in anumite conditii ca Moldova
sd se reuneasca cu Romania, 39% nu sustin deloc si 27% - nu stiu. Ponderea
celor care sustin total sau partial unirea cu Romania este mai mare in mediul
tinerilor de 18-24 de ani (44%), celor cu studii superioare (42%), celor care
s-au autodeterminat ca apartinand stratului social superior sau mai aproape
de superior (44%), celor ce locuiesc in Chisinau (50%), celor care s-au autode-
terminat romani (89%).

61% din respondenti sustin intru totul sau in anumite conditii ca Moldova

sd ramana tara cu statut independent, 13% - nu sustin deloc si 26% - nu stiu.

Ponderea celor care sustin total sau partial ca Moldova sa ramana tara cu
statut independent este mai mare in mediul grupului de varsta 30-39 de ani
(67 %), ucrainenilor (80%), rusilor (80%).
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23% din respondenti sustin intru totul sau in anumite conditii cd Moldova
trebuie sa fie membru NATO, 40% sunt impotrivd si 37% - nu stiu. Ponderea
celor care sustin intru totul sau in anumite conditii cd Moldova trebuie sa fie
membru NATO este mai mare in mediul tinerilor de 18-24 ani (33%), celor cu
studii superioare (29%), moldovenilor/romanilor (27 %).

Distanta sociald pentru diferite grupuri de populatie. In timpul cercetarii a
fost efectuata analiza distantei sociale pentru diferite grupuri sociale: rusi,
moldoveni, romani, romi, musulmani, fosti detinuti, persoane de culoare, uti-
lizatori de droguri, persoane cu dizabilitati fizice si intelectuale, persoane
care traiesc cu HIV, imigranti si persoane fdra adapost. Distanta sociala a
fost masurata tn baza scalei lui Bogardus. In conformitate cu aceasta res-
pondentii au avut posibilitatea de a alege daca vor sa detina relatii cu unele
sau altele grupuri in calitate de membru de familie, vecin, coleg de serviciu,
membru al comunitatii, locuitor al tarii sau in genere ar prefera ca acestea
sa plece din tara.

Tn baza analizei datelor pentru fiecare categorie inclusa in cercetare a fost
calculat un index care denota distanta sociala dintre respondenti si grupurile
sociale incluse in cercetare. Indexul distantei sociale este situat intre 1 si 6,
unde 1 - denota fuziune totald a respondentului cu grupul dat, iar 6 - izolarea
totala a respondentului de grupul dat. Interpretarea datelor in conformitate
cu scala lui Bogardus este urmdtoarea:

» Madrimea Indexului este intre 1 si 3 - fuziunea respondentilor cu grupul
dat. Respondentii se identifica cu aceste grupuri, sunt gata sa se cdsa-
toreasca cu ei, sa fi aiba in calitate de vecini sau colegi.

* Madrimea Indexului este intre 4 si 5 - toleranta respondentilor fata de
grupurile date. Respondentii acceptd aceste grupuri, dar le mentin la
distanta. Ei accepta grupurile mai curand ca locuitori ai comunitatii sau
ai tarii, si mai putin ca membri ai familiei, vecini sau colegi.

» Madrimea Indexului este intre 5 si 6 - izolarea grupurilor date de cdtre
respondenti. Ei accepta foarte putin sau deloc aceste grupuri ca membri
ai familiei, vecini, colegi, membri ai comunitatii si si-ar dori mai curand
ca grupurile in cauza sa paraseasca tara.

Tn rezultatul estimarii Indexului distantei sociale am stabilit ci cea mai

mica distanta sociald este intre respondenti si grupurile de persoane care
s-au identificat ca moldoveni, romani, rusi.
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Astfel, in cazul dat Indexul distantei sociale este de 2,1 in raport cu mol-
dovenii, de 2,9 in raport cu romanii si de 3,1 in raport cu rusii. Responden-
tii percep aceste grupuri ca foarte apropiate. Astfel, 62% din respondenti ar
accepta moldovenii in calitate de membri ai familiei, iar 11% - in calitate de
vecini si colegi. 32% din respondenti ar accepta romanii in calitate de memobri
ai familiei, 18% - in calitate de vecini, 5% - in calitate de colegi. 29% ar accep-
ta rusii in calitate de membri ai familiei, 15% - in calitate de vecini si 8% - in
calitate de colegi.

utilizatori droguri e 5,3
persoane fard adipost IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— (4.9
musulmani I (4,9
fosti detinuti TSI 4,8
persoane de culoare IS 47
persoane HIV+ I 4,
persoane cu dizabilitdti mentale
imigranti
romi
persoane cu dizabilitati fizice
evrei
rusi DTS 3,1

0,0 1,0 2,0 30 4,0 5,0 6,0

Fig. 82.Indexul distantei sociale

Indexul distantei sociale dintre respondenti si urmatoarele grupuri: evrei
(4), persoane cu dizabilitati fizice (4,2), romi (4,4), imigranti (4,4), persoane cu
dizabilitati mentale (4,5), persoane HIV+(4,7), persoane de culoare (4,7), fosti
detinuti (4,8), musulmani (4,9), persoane fara adapost (4,9) este moderat si
denota tolerantd fata de acestea. Acest fapt se manifesta prin aceia ca res-
pondentii mai putin sau deloc nu isi doresc ca reprezentantii acestor grupuri
sa file membri ai familiilor lor, sa le fie vecini sau colegi, insd sunt toleranti in
contextul in care aceste grupuri fac parte din comunitatile lor sau locuiesc in
tara lor. Astfel, de exemplu, in cazul persoanelor de etnie evrei, doar 6% din
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respondenti i-ar accepta ca membri ai familiei, 14% - ca vecini, 5% - in calitate
de colegi, in schimb 28% fi acceptd ca membri ai comunitatii, si 40% - ca mem-
bri ai tarii, 7% din respondenti si-ar dori ca evreii sa plece din tara.

Persoanele cu dizabilitati fizice sunt acceptate de 5% din respondenti ca
membri ai familiei, de 11% - ca vecini,de 6 % - in calitate de colegi, de 23% -
ca membri ai comunitatii, de 50% - ca locuitori ai tarii. 5% din respondenti ar
prefera ca aceste persoane sa fie in afara tarii.

In cazul persoanelor de etnie rom3, 3% din respondenti i-ar accepta ca
membri ai familiei, 9% - ca vecini, 5% - in calitate de colegi. In acelasi timp
25% fi acceptd ca membri ai comunitatii, si 45% - ca membri ai tarii. 13% din
respondenti si-ar dori ca romii sa plece din tara.

Imigrantii sunt acceptati de 1% din respondenti ca membri ai familiei, de
6% - ca vecini,de 3 %-1n calitate de colegi,de 19% - ca membri ai comunitatii,
de 53% - ca locuitori ai tdrii. 18% din respondenti ar prefera ca aceste persoa-
ne sa fie in afara tdrii.

Persoanele cu dizabilitati mentale sunt acceptate de 2% din respondenti
ca membri ai familiei, de 5% - ca vecini,de 3 % - in calitate de colegi, de 25% -
ca membri ai comunitatii, de 58% - ca locuitori ai tarii. 7% din respondenti ar
prefera ca aceste persoane sa fie in afara tarii.

Persoanele HIV+ sunt acceptate de 1% din respondenti ca membri ai fa-
miliei, de 5% - ca vecini, de 3 - in calitate de colegi, de 20% - ca membri ai
comunitatii, de 56% - ca locuitori ai tarii. 15% din respondenti ar prefera ca
aceste persoane sa fie in afara tarii.

Persoanele de culoare sunt acceptate de 2% din respondenti ca membri
ai familiei, de 6% - ca vecini,de 3 % - in calitate de colegi, de 13% - ca membri
ai comunitatii,de 57% - ca locuitori ai tarii. 19% din respondenti ar prefera ca
aceste persoane sa fie in afara tarii.

Fostii detinuti sunt acceptati de 1% din respondenti ca membri ai familiei,
de 4% - ca vecini,de 2 % - in calitate de colegi, de 17% - ca membri ai comu-
nitatii, de 55% - ca locuitori ai tarii. 21% din respondenti ar prefera ca aceste
persoane sa fie in afara tarii.

In cazul persoanelor de religie musulmand, doar 2% din respondenti i-ar
accepta ca membri ai familiei, 5% - ca vecini, 3% - in calitate de colegi, in
schimb 15% fi acceptd ca membri ai comunitatii, si 46% - ca membri ai tarii.
29% din respondenti si-ar dori ca musulmanii sa plece din tara.
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Persoanele fard addpost sunt acceptate de 1% din respondenti ca membri
ai familiei, de 5% - ca vecini,de 3 % - in calitate de colegi, de 23% - ca membri
ai comunitatii, de 60% - ca locuitori ai tarii. 8% din respondenti ar prefera ca
aceste persoane sa fie in afara tarii.

persoane fara addpost
imigranti

pesoane care traiesc cu HIV
persoane cu dizabilitati fizice

persoane cu dizabilitati mentale

[
utilizatori de droguri SRR IANNNNNNN

persoane de culoare NI
persoane homosexuale ZHRNNNNN SN & NN A A RN
fosti detinuti SANSNNNT (NN
musulmani SHERNNNNNZENNN
evrei
romi
romani
moldoveni
rusi
= membri ai familiei vecini colegi
> membri ai comunitatii locuitori ai tarii ~as prefera sa plece din tara

Fig. 83. Gradul de acceptare de catre respondenti a diferitor grupuri sociale, %

Indexul distantei sociale dintre respondenti si utilizatorii de droguri (5,3)
si persoanele homosexuale (5,4) este destul de mare si denota izolarea aces-
tor grupuri. Grupurile in cauza sunt acceptate foarte putin sau deloc in calita-
te de membri ai familiei, vecini, colegi si chiar membri ai comunitatii. O buna
parte dintre respondenti si-ar dori ca ei sa paraseasca tara.

Utilizatorii de droguri nu sunt acceptati de respondenti ca membri ai fami-
liei, 1% fi accepta ca vecini, 1% - in calitate de colegi, 8% fi accepta ca membri
ai comunitatii.41% fi accepta c a membri ai tarii, iar 49% din respondenti si-ar
dori ca acestia sa plece din tara.

Persoanele homosexuale sunt acceptate doar de 1% de respondenti ca
membri ai familiei, 2% 1i accepta ca vecini, 1% - in calitate de colegi, 8% fi
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accepta ca membri ai comunitatii. 41% i acceptd ca memobri ai tarii, iar 47%
din respondenti si-ar dori ca acestia sa plece din tara.

In cercetarea de fatd am incercat si vedem in ce masura nivelul de edu-
catie schimba aprecierile respondentilor sau "reduc distanta sociald” dintre
respondenti si grupurile marginalizate. Ipoteza de baza formulatd este ca
respondentii cu studii superioare sunt mai deschisi si mai aproape social de
grupurile marginalizate comparativ cu populatia generald. In acest context
am facut analiza comparativa dintre acceptarea deplina si respingerea extre-
md pe esantionul global si subesantionul cu studii superioare pentru toate
grupurile marginalizate si am estimat diferenta dintre procentul acceptarii
depline obtinut pe subesantionul cu studii superioare si esantionul global si
diferenta intre indicii de acceptare - respingere dintre subesantionul cu studii
superioare si esantionul global. Prezentam mai jos unele note metodologice
pentru a citi datele din tabel:

Note metodologice:

DESS - EG = diferenta dintre procentul acceptdrii depline obtinut pe subesan-
tionul cu studii superioare si esantionul global.

lar EG= indicele de acceptare/respingere pe esantionul global. Se estimeaza
in baza formulei

lar EG = numdrul persoanelor care acceptd total - numdrul persoanelor care

resping total
Numdrul persoanelor care exprimd atitudinea

lar ESS= indicele de acceptare/respingere pe subesantionul cu studii superioa-

re. Este estimat conform formulei de mai sus

d iar ESS - EG= diferenta intre indicii de acceptare/respingere dintre subesan-

tionul cu studii superioare si esantionul global.

In rezultatul analizei comparative a datelor pe ambele esantioane am

ajuns la urmadtoarea concluzie:

- persoanele cu studii superioare comparativ cu populatia generald au o
atitudine mai pozitiva fata de urmatoarele grupuri marginalizate: romani,
romi, evrei, fosti detinuti, persoane homosexuale, persoane de culoare,
persoane cu dizabilitati mentale si fizice, imigranti. In aceste cazuri, di-
ferentele dintre indicii de acceptare/respingere dintre subesantionul cu
studii superioare si cel global sunt pozitive (vedeti Tabelul 5)

- totodatd, analiza comparativa a scos in evidenta faptul ca in cazul
musulmanilor, diferenta dintre indicii de acceptare/respingere dintre
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subesantionul cu studii superioare si cel global este egala cu 0, ceea
ce fnseamna ca atitudinile sunt la fel.

- in cazul grupurilor rusi, moldoveni, utilizatori de droguri si persoane
fara adapost diferenta dintre indicii de acceptare/respingere dintre su-
besantionul cu studii superioare si cel global este negativa ceea ce in-
seamna ca pentru aceste grupuri ipoteza noastra nu s-a adeverit, avem
anumite exceptii, care denota o atitudine mai dura fata de unele gru-
puri de populatie comparativ cu populatia generala.

Tabelul 5. Indicele de acceptare/respingere pe esantionul global
si pe sub esantionul celor cu studii superioare
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rusi 71 6 23 8 352 | 29 8 |30 |1 0,66 (0,58 |-0,07
moldoveni 3 0,2 3 1 741 | 62 185 (63 |1 0,99 (0,96 |-0,03
romani 35 3 2 382 | 32 103 (35 |3 0,83 (0,89 |0,06
romi 148 12 27 9 39 3 10 |3 7 -0,58 [-0,46 (0,12
evrei 90 8 23 8 72 6 25 |9 1 -0,1 0,06 |0,16
musulmani 359 30 83 28 19 2 1 -1 {-0,9 -0,9 0
fosti detinuti 239 20 59 20 15 1 5 2 1 |-0,88 (-0,84 |0,04
persoane 559 47 116 39 15 1 11 |5 4 1-0,95 [-0,82 (0,13
homosexuale
persoane de 225 19 49 16 23 2 9 3 1 -0,81 [-0,68 (0,13
culoare
utilizatori 586 49 137 46 7 1 1 0,3 |-0,7/-0,97 |-0,98 |-0,01
de droguri
persoane cu diza- | 101 8 21 7 28 2 10 |3 1 |-0,57 [-0,35 (0,22
bilitati mentale
persoane cu diza- | 54 5 12 4 60 5 18 |6 1 |0,05 (0,2 0,15
bilitati fizice
persoane care 182 15 32 11 17 1 6 2 1 |-0,83 (-0,68 |0,15
traiesc cu HIV
imigranti 215 18 41 14 16 1 7 2 1 -0,86 [-0,44 (0.42
persoane fard 105 |9 |29 10 |9 |1 |2 |1 |o |08 |-087]-003
adapost
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Discriminarea, marginalizarea respondentilor in ultimele 12 luni. Analiza re-
zultatelor cercetdrii a scos fn evidenta faptul ca in ultimele 12 luni respon-
dentii au fost marginalizati in baza urmatoarelor criterii: venituri, nivel de
studii, religie, etnie, opinii politice, sex, varsta, stare de sanadtate, dizabilitate,
limba, orientare sexuala.

Astfel, in baza nivelului de venit s-au simtit discriminati in foarte mare ma-
surd sau intr-o oarecare masura 44% din respondenti. Ponderea respondentilor
care s-au simtit discriminati in baza veniturilor este mai mare in mediul persoa-
nelor cu venituri mici, care nu le ajung nici pentru strictul necesar (65%), persoa-
nelor care s-au autodeterminat ca fiind din stratul social cel mai de jos (62%),
persoanelor neangajate, care cautd un loc de munca (56%), persoanelor cu studii
primare, gimnaziale (55%), persoanelor in varsta de 40-59 de ani (50%).

In baza nivelului de studii s-au simtit discriminate 24% din persoane-
le chestionate. Ponderea persoanelor care s-au simtit discriminate este mai
mare in mediul persoanelor cu studii primare/gimnaziale (40%), celor din
stratul social cel mai de jos (37%), celor din sectorul informal (38%).

| | | |
orientarea Dvs. sexuald ‘ [ | W\‘

limba pe care o vorbiti —::1733&"
dizabilitatea Dvs. )‘—H_'Iix\\\\‘?\\\ﬁ
starea desdnatate ‘—‘;‘:m
varsta Dvs. "_H:ﬂﬁ-&\\‘

sexul Dvs. “—Hﬁii&’i&‘

opiniile politice __11‘5_‘5\\&\\\*
etnia Dvs. _‘:ﬂl:i\N

religia Dvs. | S TR

nivelul Dvs. de studii I EENEY
nivelul Dvs. de venit —m N

H Deloc Hintr-oanumitd mdsurd =infoarte mare masurda X Nu stiu/imi vine greu sa raspund

Fig. 84. Ponderea respondentilor care s-au simtit marginalizati/discriminati
in ultimele 12 luni, %

n baza opiniilor politice 20% din respondenti s-au simtit in foarte mare
masurd sau intr-o anumitd masura discriminati. Ponderea celor care s-au simtit
discriminati este mai mare in mediul persoanelor care activeaza in institutii pu-
blice (25%), ONG-uri (26%), persoanelor care locuiesc in Regiunea Nord (30%),
persoanelor cu venituri mici (29%), persoanelor de etnie romana (32%).
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In baza limbii vorbite s-au simtit discriminati in foarte mare masurd/intr-o
oarecare mdsura 20% din respondenti. Ponderea celor care s-au simtit discri-
minati este mai mare in mediul rusilor (35%), ucrainenilor (31%).

17% din respondenti s-au simtit discriminati in foarte mare masura/intr-o
oarecare madsura in baza starii de sandtate. Ponderea celor care s-au simtit
discriminati este mai mare in mediul persoanelor 65+ (27%), pensionarilor/
persoanelor cu dizabilitati (21%), persoanelor foarte sarace (33%), celor cu
studii primare/gimnaziale (27%).

15% s-au simtit in foarte mare masura/intr-o oarecare masura discriminati
fn baza varstei. Ponderea celor care s-au simtit discriminati in baza varstei
este mai mare in mediul persoanelor 65+ (29%), cu studii primare/gimnaziale
(21%), pensionarilor/persoanelor cu dizabilitati (20%).

12% s-au simtit in foarte mare masurd/intr-o oarecare mdsura discri-
minati in baza etniei. Ponderea celor care s-au simtit discriminati in baza
etniei este mai mare fn mediul persoanelor de etnie rusa (17%), alte etnii
(gagauzi, bulgari) - 17%.

9% s-au simtit discriminati in foarte mare madsura, oarecare mdsura fn
baza religiei. In mare parte acestia sunt cei care impart3sesc alt3 religie
decat cea ortodoxa.

7% s-au simtit discriminati in baza dizabilitatii. Ponderea celor care s-au
simtit discriminati in baza dizabilitatii este mai mare in mediul persoanelor
foarte sarace (12%), celor care s-au autodeterminat ca fiind din stratul social
cel mai jos (17%).

7% s-au simtit discriminati in foarte mare masurad, intr-o oarecare masura
in baza sexului, iar 2% - In baza orientarii sexuale.

Analiza identitatii si apartenentei de grup a populatiei denota faptul ca
mai bine de 60% din respondenti sunt mandri de faptul ca sunt cetdteni ai Re-
publicii Moldova, desi o buna parte din ei nu leaga acest sentiment cu careva
beneficii sociale,cum ar fi posibilitatea mai mare de afirmare, loc perfect pen-
tru cresterea copiilor sau pentru trai si munca si circa 60% sunt orientati sa
plece din tara in timpul apropiat. Majoritatea respondentilor continud sa se au-
toidentifice ca locuitor al orasului/satului lor si cetatean al Republicii Moldova,
si mai putin ca cetatean al Europei sau ca cetatean al planetei. Totodata, o
buna parte din populatie se autoidentifica cu etnia din care face parte si
doar 16% - se considera pur si simplu cetatean al Republicii Moldova. Analiza
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distantei sociale dintre respondenti si diferite grupuri marginalizate de popu-
latie sau etnii a scos in evidenta faptul ca cea mai micd distanta sociala este
dintre respondenti si moldoveni, romani, rusi, care sunt perceputi ca grupuri
sociale apropiate, care pot face parte din membri ai familiei, colegi, vecini.
Indexul distantei sociale este moderat si denota toleranta fata de urmatoa-
rele grupuri: evrei, persoane cu dizabilitdti fizice si mentale, romi, imigranti,
persoane HIV+, persoane de culoare, fosti detinuti, musulmani, persoane fara
adapost. Respondentii recunosc faptul ca aceste grupuri pot sa locuiasca in
comunitatea lor, sau chiar in tara, dar si le doresc mai putin in calitate de
membri ai familiei, vecini, colegi, prieteni. Indexul distantei sociale dintre res-
pondenti si utilizatorii de droguri si persoanele homosexuale denota izolare;
astfel respondentii si-ar dori ca aceste grupuri sa pardseasca tara.
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CAPITOLUL 4. MOBILITATE SOCIALA

Mobilitatea sociala presupune miscarea indivizilor si grupurilor sociale
intre diferite pozitii social-economice. n literatura de specialitate atestam
mobilitate verticala, mobilitate laterald, mobilitate inter-generationald si in-
tra-generationala.

Mobilitatea verticala inseamna deplasarea ascendenta sau descendenta a
indivizilor pe scara social-economica. Astfel, cei care cresc profesional, obtin
un venit mai bun comparativ cu perioadele precedente sunt considerati mo-
bili ascendenti. Si viceversa, cei care devin mai sdraci sau descresc in statut
ocupational sunt considerati descendenti.

Mobilitatea laterala se refera mai curand la miscarea geografica a indivi-
zilor care poate avea loc intre localitdti, regiuni, tari etc.

Mobilitatea sociala poate fi cercetata din doua perspective: inter-generati-
onal sau intra-generational. Mobilitatea sociald intra-generationald se refere
la ascendenta sau descendenta indivizilor pe parcursul vietii lor. Mobilitatea
inter-generationala se refera la miscarea indivizilor comparativ cu generatiile
precedente.

Tn conditiile de pandemie si timp limitat, cercetarea in cauza nu ne-a per-
mis sa analizam multiaspectual mobilitatea sociala. Cu toate acestea vom
fncerca in capitolul de fatd sa analizam aceste aspecte in baza datelor obiec-
tive existente, rezultatelor cercetdrii pe structura sociala din 2017, realizata
de catre Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice si cercetdrii
prezente - coeziunea sociala a populatiei din Moldova.

Cercetarea coeziunii sociale ne-a permis sa vedem cum este structurata
populatia tarii noastre in functie de statutul ocupational, venituri si autode-
terminarea indivizilor in straturi sociale.

4.1. Structura sociala a populatiei pe venituri

Conform cercetarii, am structurat populatia in 5 grupuri, in functie de
venit. Astfel, am obtinut urmatoarele rezultate:

1 grup - Reusim sa avem tot ce ne trebuie fara sa ne limitam Lla ceva - 1%.

2 grup - Reusim sa cumpdram bunuri mai scumpe, dar cu restrangeri in
alte domenii -10%.
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3 grup - Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem sa cumparam
bunuri mai scumpe - 34%

4 grup - Ne ajung numai pentru strictul necesar - 42%.

5 grup - Nu ne ajung nici pentru strictul necesar - 13%.

Reusims3 avemtot ce ne trebuie, fard sa ne I 1
limitdm laceva

Reusim sa cumparam bunuri mai scumpe, dar - 10

cu restrangeriin alte domenii

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne _ 24
permitem sa cumparam bunuri mai scumpe

Ne ajung numai pentru strictul necesar [N -2

Nu ne ajung nici pentru strictul necesar _ 13

Fig. 85. Structura populatiei pe venituri, %

Asadar, conform cercetdrii noastre mai bine de 50% din populatia adulta
din Republica Moldova are venituri care nu-i acopera nici strictul necesar, sau
doar strictul necesar, fiecare a treia persoand considera ca are un trai decent,
dar nu pot cumpadra bunuri mai scumpe, fiecare a 10 persoana considera ca
poate cumpara si lucruri mai scumpe cu anumite economii, si doar 1% - ca pot
procura tot ce le trebuie fard a pune anumite limitari.

Din considerentul ca Grupul 1 contine un grup statistic foarte mic (8 per-
soane) si la interpretare sunt posibile erori statistice, ne vom referi in conti-
nuare la celelalte 4 grupuri, care statistic includ peste 127 de persoane.

Tn functie de sex, ponderea barbatilor este mai mare decat cea a femeilor
fn Grupul cu venituri ce nu ajung nici pentru strictul necesar (55% barbati si
45% - femei), si in grupul cu venituri ce ajung pentru un trai decent, dar nu
isi permit sa cumpere bunuri mai scumpe (barbati - 52% si femei - 48%). Pon-
derea femeilor este mai mare decat cea a barbatilor in grupul cu venituri ce
ajung sa cumpere bunuri mai scumpe, dar cu restrangeri n alte domenii (53%
-femei si 47% - barbati) si in grupul cu venituri ce ajung numai pentru strictul
necesar (57% - femei si 43% - barbati).
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Reusim sd cumpdram bunuri mai scumpe, dar cu

restrangeri in alte domenii -1

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem sa

% gy 52
cumparam bunuri maiscumpe

Ne ajung numai pentru strictul necesar

Nu ne ajung nici pentru strictul necesar 55

i

mfemei = barbati

Fig. 86. Structura populatiei pe venituri, in functie de sex, %

Analiza datelor pe grupuri de venituri in functie de varsta denota faptul
ca in grupul cu venituri mari (Reusim sa procuram bunuri mai scumpe, dar cu
anumite restrangeri), grupurile de varsta 18-24 ani, 25-29 ani, 30-39 ani si
40-49 ani detin cam aceiasi pondere (in jur de 1/5). Ponderea respondentilor
de 50-64 ani este de 2,5 ori mai redusa, iar a celor de 65+ - de circa 5 ori mai
redusa. Deci,doar 8% din grupul de varsta de 50-64 de ani si 4% din grupul de
varsta 65+ ani au venituri suficiente pentru a-si procura bunuri mai scumpe
Cu anumite restrangeri.

Tn grupul cu veniturile ce ajung pentru un trai decent, dar nu isi pot per-
mite lucruri mai scumpe, predomina grupurile de varsta de 30-49 ani (43%),
dupa care urmeaza tinerii in varsta de pana la 29 ani (32%). Doar 18% din per-
soanele de 50-64 de ani si 7% din grupul de varsta de 65+ dispun de venituri
pentru un trai decent, fara ca sd-si permita lucruri mai scumpe.

Grupul cu venituri ce ajung doar pentru strictul necesar este alcatuit din
47% de persoane de 30-49 ani, 31% - 50-64 ani si 65+, si 22% din tineri de
pana la 29 de ani.

Tn grupul cu venituri ce nu ajung nici pentru strictul necesar, 47% sunt cei din
grupul de varsta 40-64 de ani, 18% - tinerii de pana la 29 de ani, 14% - persoanele
din grupul de varsta 30-39 ani si 14% - persoanele din grupul de varsta 65+.

In rezultatul analizei datelor am observat urmatoare tendinta: odatd cu
tranzitia de la un grup social cu venituri reduse la un alt grup social cu venituri
madi Tnalte, sporeste ponderea populatiei cu varstele cuprinse intre 18 si 39 de
ani si se reduce ponderea populatiei cu varstele cuprinse intre 40 si 65+ ani.
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Astfel, ponderea populatiei de 18-39 ani sporeste de la 32% in grupul cu veni-
turi ce nu ajung nici pentru strictul necesar pana la 65% - in grupul cu venituri
mari (Reusim sd procurdm bunuri mai scumpe, dar cu anumite restrangeri). in
schimb ponderea populatiei de 40-65+ ani scade de la 68% in Grupul cu veni-
turi ce nu ajung nici pentru strictul necesar pana la 33% in grupul venituri mari.
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Reusim sa cumparam bunuri maiscumpe, dar cu
restrangeri in alte domenii
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s S 18 7
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Ne ajung numai pentru strictul necesar

Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

m18-24 25-29 30-39 40-49 50-64 65 +

‘ ‘ malcoci++.indd 102

Fig. 87. Structura populatiei venituri, in functie de vdrstd, %

Analiza componentei grupurilor sociale in functie de nivelul de studii a
scos in evidenta faptul ca, in grupurile sociale cu venituri mai mici este mai
mare ponderea respondentilor cu studii primare/gimnaziale si studii secun-
dare de liceu si viceversa in grupurile cu venituri mai mari este mai mare
ponderea persoanelor cu studii profesional tehnice, vocationale si a celor cu
studii superioare. Astfel, din Fig. 88 putem observa ca in grupul in care veni-
turile nu ajung nici pentru strictul necesar ponderea persoanelor cu studii
primare, gimnaziale si secundare este de 62%, iar a celor cu studii profesional
tehnice, vocationale si superioare - de 38%).1n grupul in care veniturile ajung
pentru a procura bunuri mai scumpe, dar cu restrangeri ponderea persoanelor
cu studii profesional tehnice, vocationale si superioare este de aproape douad
ori mai mare - 72%, iar a celor cu studii primare, gimnaziale si secundare este
de aproape 2,5 ori mai redusa si constituie 28%.

Daca analizam doar respondentii cu studii superioare, atunci vedem ca
ponderea lor in grupul fn care veniturile ajung pentru a procura bunuri mai
scumpe, dar cu restrangeri este de cinci ori mai mare decat in grupul in care
veniturile nu ajung nici pentru strictul necesar. In cazul respondentilor cu stu-
dii primare si gimnaziale, ponderea lor in grupul in care veniturile nu ajung
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nici pentru strictul necesar este de mai bine de 9 ori mai mare decat in grupul
in care veniturile ajung pentru a procura bunuri mai scumpe, dar cu restran-
geri. Acest fapt confirma inca o data importanta studiilor pentru a obtine
venituri mai mari, o calitate a vietii mai buna si o crestere a statutului social.

Reusim sa cumparam bunuri mai scumpe, dar cu F | l I
a o a . 24 31 41
restrangeri in alte domenii

28 35 27

Ne ajung numai pentru strictul necesar - 21 37 22

Nu ne ajung nici pentru strictul necesar — 24 30 8
l I l l

m Studii primare/gimnaziale Studii secundare/liceu

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem sa
cumparam bunuri maiscumpe

Studii profesional/tehnice/ vocationale - Studii superioare/doctorat

Fig. 88. Structura populatiei pe venituri, in functie de studii, %

Analiza grupurilor sociale pe venituri in functie de mediul de resedinta,
denota faptul ca in grupurile cu venituri mici predomind populatia rurala,
iar in grupurile cu venituri mari - populatia urbana. Astfel, in grupul in care
veniturile nu ajung nici pentru strictul necesar 75% din respondenti sunt din
mediul rural si 25% - din mediul urban. Tn grupul in care veniturile ne ajung
numai pentru strictul necesar - 62% din respondenti sunt din rural si 38% - din
urban. Tn grupul in care veniturile ajung pentru un trai decent, dar nu-si permit
procurarea unor lucruri mai scumpe (55% sunt din rural si 45% - din urban). In
grupul in care veniturile ajung pentru procurarea unor lucruri mai scumpe, dar
cu restrangeri, 58% din respondenti sunt din urban si 42% - din rural.

Daca comparam grupurile marginale, atunci observam ca doar fiecare al
patrulea respondent cu venituri foarte mici din grupul in care veniturile nu
ajung nici pentru strictul necesar este din mediul urban, iar trei patrimi- sunt
din rural.Tn cazul grupului cu cele mai mari venituri, ponderea celor din urban
este cu 16 puncte procentuale mai mari decat a celor din rural. Aceasta situa-
tie in mare parte tine de posibilitati limitate de angajare fn campul muncii si
salariile foarte mici in mediul rural. Tn conditiile in care ne dorim sa crestem
clasa medie, ar fi nevoie de crearea oportunitatilor de munca, dezvoltarea
infrastructurii si a conditiilor de viata in particular in mediul rural.
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Fig. 89. Structura populatiei pe venituri, in functie de mediul rezidential, %

Analiza structurii populatiei pe venituri fn functie de regiunea statistica
denota faptul ca in grupul cu venituri care ajung pentru procurarea unor lu-
cruri mai scumpe, dar cu restrangeri, fiecare a treia persoanad locuieste in mun.
Chisindu, fiecare a patra - in regiunea de Nord, fiecare a cincea - proportional

in Regiunea de Sud si de Centru.
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restrangeriin alte domenii

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem
sd cumpdram bunuri mai scumpe

Ne ajung numai pentru strictul necesar

Nu ne ajung nici pentru strictul necesar
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Fig. 90. Structura populatiei pe venituri, in functie de regiunile statistice, %

Tn grupul cu cele mai mici venituri (Veniturile nu ne ajung nici pentru
strictul necesar), 45% sunt respondentii care locuiesc in regiunea de Nord,
31%-1n Regiunea de Centru, 17%-1n Regiunea de Sud si doar 7% -1in Chisinau.
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Fiind intrebati daca comparativ cu parintii lor au un nivel de trai mai bun,
acelasi sau mai rau, 57% din respondenti au indicat cd au un trai mai bun,
30% - cam acelasi si 13% - mai rau.

Analiza datelor pe diferite grupuri de venit scoate in evidenta faptul ca
ponderea respondentilor care au indicat cd au un trai mai bun/mult mai
bun decat parintii lor creste de la 22% in grupul cu venituri ce nu ajung nici
pentru strictul necesar pana la 74% - in grupul cu venituri care ajung pentru
a procura bunuri mai scumpe, dar cu restrangeri. In acelasi timp ponderea
celor care au mentionat ca au acelasi nivel de trai ca si parintii lor, sau ca
au un trai mai rdu/mult mai rau decat parintii lor este mai mare in grupul cu
venituri ce nu ajung nici pentru strictul necesar, dupd care descreste trep-
tat in celelalte grupuri. Astfel Tn grupul cu venituri ce nu ajung nici pentru
strictul necesar 42% din respondenti au indicat ca nivelul lor de trai este
acelasi ca si al parintilor lor si 36% au indicat cd este mai rau sau mult mai
rau ca al parintilor lor.Tn grupul cu venituri ce ajung pentru a procura bunuri
mai scumpe, dar cu restrangeri, doar 23% au indicat ca nivelul lor de trai
este asemadnator parintilor lor, in acelasi timp doar 3% au mentionat ca au
un trai mai rdu, sau mult mai rau ca al parintilor lor. Deci putem mentiona
ca mobilitatea descendentd pe grupuri de venit este de 10 ori mai mare in
grupul social cu venituri insuficiente pentru strictul necesar decat in grupul
cu venituri mari (veniturile ne ajung pentru a procura bunuri mai scumpe,
dar cu restrangeri), iar mobilitatea ascendenta pe venituri este de 3 ori si
ceva mai mare in grupul cu cele mai mari venituri comparativ cu grupul cu
cele mai mici venituri.

Respondentii au fost intrebati de asemenea cum cred ca va fi nivelul de
trai al copiilor lor in raport cu ei. Analiza raspunsurilor pe grupuri de venit ne
prezinta aceleasi tendinte ca si la intrebarea precedentd. Astfel, respondentii
din grupul cu venituri mari, care reusesc sa cumpere tot ce-si doresc cu anu-
mite economii, sunt mult mai optimisti in aprecierea perspectivelor privind
nivelul de trai al copiilor lor comparativ cu respondentii din grupul cu venituri
sub minimul necesar. In grupul cu cele mai mari venituri 84% din respondent;i
sunt ferm convinsi ca nivelul de trai al copiilor lor va fi mult mai bun sau mai
bun comparativ cu nivelul lor de trai, 10% considera ca nivelul de trai va fi
acelasi si doar 5% considera ca copiii lor vor trai mai rdu.
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restrangeriin alte domenii

Ne ajung pentru un trai decent, darnu ne
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Fig. 91. Mobilitatea inter generationala a respondentilor
din diferite grupuri de venit, %
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Fig. 92. Perceptiile respondentilor privind mobilitatea inter generationala

a copiilor lor in raport cu ei, %

Tn grupul cu venituri care nu ajung nici pentru strictul necesar, ponderea
respondentilor care considera cd copii lor vor trai mai bine, mult mai bine
decat ei, este de doua ori mai redusa, constituind 40%; 28% cred ca copiii
lor vor trai la fel ca ei si 32% - ca copiii lor vor trai mai rau, mult mai rdu

comparativ cu ei.
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4.2. Structura sociala a populatiei in functie de statutul ocupational

Analiza datelor Anchetei Fortei de Munca, efectuate de BNS anual denota
ca rata de participare la forta de munca in ultimii 5 ani se mentine practic la
acelasi nivel in perioada 2015-2018, cu o reducere substantiala de 3,6 puncte
procentuale in 2019. Acest fapt este lamurit de catre BNS prin schimbarea
metodologiei de cercetare.
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Fig. 93. Rata de participare, rata de ocupare si rata somajului pe ani, %
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor BNS.

Rata de ocupare a fortei de munca denota o crestere de 2,1 puncte pro-
centuale Tn anul 2018, dupa care are loc o scadere de circa 4,4 puncte pro-
centuale in anul 2019.

Rata somajului denotd o descrestere de la 4,7 % in anul 2015 pana la 2,9%
in anul 2018, dupa care se ridica cu 2,2 puncte procentuale in anul 2019 si
ajunge la 5,1%.

Este de mentionat ca fn anul 2019 rata de participare la forta de munca
era mai redusa in mediul femeilor (pentru comparare barbati - 47%, femei -
38,2%) si in mediul rural (urban - 49,4%, rural - 37,6%).

Rata de ocupare a fortei de munca in anul 2019 era mai redusa de aseme-
nea in mediul femeilor (pentru comparare barbati - 44,2%, femei - 36,5%) si in
mediul rural (urban -47%, rural - 35,6%).

Rata somajului in anul 2019 a fost mai mare in mediul barbatilor (pentru
comparatie- barbati - 5,8%, femei - 4,4%) si in mediul rural (urban - 4,9%,
rural - 5,3%).
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In Fig. 95 este reflectat in cifre numarul populatiei ocupate in cAmpul
muncii pe anii 2016-2019. Observam clar o diminuare semnificativa a numa-
rului populatiei ocupate in campul muncii in anul 2019, fapt explicat de BNS
prin schimbarea metodologiei de cercetare.

1020,0

820,0
800,0

2016 2017 2018 2019°

Fig. 94. Populatia ocupata per total, mii persoane

Sursa: Elaborata de autori in baza datelor BNS produse in rezultatul efectudrii Anchetei
Fortei de Munca.?

Conform datelor BNS, populatia ocupatd in campul muncii poate fi dis-
tribuita Tn urmatoarele grupuri sociale in functie de statutul lor ocupatio-
nal: legislatori, membri ai executivului, alti Tnalti demnitari si conducatori ai
administratiei publice, conducatori si functionari superiori din unitati (7%),
specialisti in diverse domenii de activitate (17%), tehnicieni si alti specialisti
cu nivel mediu de calificare (7%), functionari administrativi (3%), lucratori
fn domeniul serviciilor si in comert (14%), lucratori calificati in agriculturd,
silvicultura, acvaculturd, piscicultura si pescuit (14%), muncitori calificati si
asimilati (15%), operatori la masini si instalatii, asamblori de masini si echi-
pamente - 23%, dintre care 14% - muncitori necalificati.

Analiza structurii sociale pe grupuri de ocupatii si sex scoate in evidenta
faptul ca ponderea femeilor comparativ cu cea a bdarbatilor este mai mare in

% *Ancheta fortei de munca se realizeaza conform unui nou plan de sondaj si conform

definitiei revizuite a ocuparii. Pentru anii 2016-2018 indicatorii sunt recalculati conform
numarului populatiei cu resedintd obisnuita.
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urmatoarele grupuri de ocupatii: specialisti in diverse domenii de activitate
(femei - 69%, barbati - 32%), tehnicieni si alti specialisti cu nivel mediu de
calificare (femei - 60%, bdrbati - 40%), functionari administrativi (femei - 69%,
bdrbati - 31%).

Legislatori, membri ai executivului, alti inalti demnitari si
conducétori ai administratiei publice, conducatori si...

Specialisti in diverse domeniide activitate

Tehnicieni sialti specialisti cu nivel mediu de calificare

Funcgionari ad ministrativi

Lucratori in domeniul serviciilor siin comert

Lucratori calificati in agriculturd, silvicultura, acvaculturd,
pisciculturd i pescuit

Muncitori calificati si asimilati

Operatori la masini si instalatii; asamblori de magini §i
echipamente, dintre care

Muncitori necalificati

Fig. 95. Structura sociala a populatiei pe grupuri de ocupatii, anul 2019, %
Sursa: Elaborata de autori fn baza datelor BNS.

Ponderea barbatilor predomina in urmatoarele grupuri de ocupatii: legis-
latori, membri ai executivului, alti inalti demnitari si conducatori ai adminis-
tratiei publice, conducatori si functionari superiori din unitati (barbati - 54%,
femei - 46%), lucratori in domeniul serviciilor si in comert (barbati - 66%,
femei - 33%), lucratori calificati in agricultura, silvicultura, acvaculturd, pisci-
cultura si pescuit (barbati - 60%, femei - 40%), muncitori calificati si asimilati
(barbati - 72%, femei - 28%), operatori la masini si instalatii, asamblori de
masini si echipamente- (barbati - 69%, femei - 31%), dintre care - muncitori
necalificati (barbati - 54%, femei - 46%).

Asadar, putem conchide ca ponderea barbatilor este mai mare in grupele
de ocupatie ce tin de conducere, grad inalt de calificare, activitati ce necesita
forta fizica. Femeile in schimb sunt angajate mai mult in grupurile de ocupa-
tie din veriga medie sau de jos. O astfel de structurare pe grupuri de ocupatie,
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Fig. 96. Populatia ocupata pe grupe de ocupatie si sex, anul 2019, %

Sursa: Elaborata de autori in baza datelor BNS. Ancheta Fortei de munca.

de altfel, si creeazad discrepante majore dintre salariile medii lunare ale fe-
meilor si barbatilor. Astfel, conform datelor BNS, in anul 2018, salariul mediu
brut lunar al femeilor a constituit 85,6% din salariul mediu brut lunar al bar-
batilor.?* Conform cercetdrii efectuate de catre Institutul de Cercetdri Juridice,
Politice si Sociologice pe structura de clasa in anul 2017, s-a stabilit ca exista
o corelatie semnificativa dintre statutul ocupational si venitul pe membru de
familie (p<0,001). Coeficientul de corelatie Cramer’s V = 0,218.%

Analiza structurii sociale pe ocupatii pe medii de resedinte denota ca in
mediul urban ponderea populatiei ocupate este mai mare in urmdtoarele

24 Statistica teritoriala, 2019, p.69 // https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_elec-

tronice/Statistica_teritoriala/Statistica_teritoriala_2019.pdf
% Malcoci Ludmila, Mocanu Victor Premisele constituirii clasei medii in Republica Moldo-
va. Chisinau, 2017, p.38
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grupuri de ocupatii: legislatori, membri ai executivului, alti inalti demnitari
si conducatori ai administratiei publice, conducatori si functionari superiori
din unitati (68% urban si 32% rural), specialisti in diverse domenii de ac-
tivitate (urban - 71%, rural - 29%), tehnicieni si alti specialisti cu nivel me-
diu de calificare (urban - 64%, rural - 36%), functionari administrativi (urban
-69%, rural - 31%), lucratori in domeniul serviciilor si fn comert (urban - 56%,
rural - 44%).

In mediul rural, ponderea populatiei ocupate este mai mare in urmatoa-
rele grupuri de ocupatie: lucratori calificati in agriculturd, silviculturd, acva-
cultura, piscicultura si pescuit (rural - 97%, urban - 3%), muncitori calificati si
asimilati (rural - 55%, urban - 45%), operatori la masini si instalatii, asamblori
de masini si echipamente- (rural - 66%, urban - 44%) dintre care - muncitori
necalificati (rural - 72%, urban - 28%).

Legislatori, membri ai executivului, alti inalti demnitari si . : 68 } !
conducatori ai administratiei publice, conducatori §i... I 34 ‘ ‘
Specialisti in diverse domenii de activitate | | n
Tehnicieni si alti specialisti cu nivel mediu de calificare ' ‘ 64
Functionari ad ministrativi ‘ 69
Lucratori in domeniul serviciilor siin comerg : 56

Lucratori calificati in agriculturs, silviculturd, acvaculturd, g 3 ‘ ‘ ‘
piscicultura si pescuit | ! -"_ . m 97

Muncitori calificatisi asimilati N 45
Operatori la masini si instalatii; asamblori de masini §i  E————— 3|4
echipamente, dintre care | nom 66

Muncitori necalificayi EES— 28 | |

murban - rural
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Fig. 97. Populatia ocupata pe grupe de ocupatie si medii de resedinta, anul 2019, %
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor BNS.

In concluzie putem mentiona c3 populatia din mediul urban se incadreaza
preponderent in grupurile de ocupatie cu nivel mai inalt de calificare, pe cand
populatia din rural - in grupuri de ocupatie cu nivel mai redus de calificare,
ceea ce determina de fapt si nivelul mai redus de salarizare si de trai. Conform
datelor BNS, in anul 2018, castigul salarial mediu lunar brut pe Regiunea de
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Nord a constituit 70% din castigul salarial mediu lunar brut in municipiul
Chisinau, pe Regiunea Centru - 68%, iar pe Regiunea Sud - 64%. 26

Analiza structurii ocupationale pe varstd, denota urmdtoarele: in grupul
de ocupatie legislatori, membri ai executivului, alti inalti demnitari si condu-
catori ai administratiei publice, conducatori si functionari superiori din unitati
circa 80% sunt incadrate persoane cu varsta cuprinsa intre 25 si 54 de ani, si
20% - de 54-64 de ani. Nu avem in acest grup persoane de 65+ ani.

Tn grupul specialisti in diverse domenii de activitate ponderea cea mai mare
0 au de asemenea grupurile de varsta cuprinse intre 25 si 54 de ani (78%), dupa
care urmeaza cei de 55-64 ani (15%), 15-24 ani (4%) si 65+ ani (3%).

Tn grupul tehnicieni si alti specialisti cu nivel mediu de calificare, grupuri-
le de varstd 25-54 de ani alcatuiesc circa 74%, dupa care urmeaza persoanele
de 55-64 ani (16%) si cei de 15-24 de ani - 9%.1n acest grup nu sunt persoane
cu varsta de 65+ ani.

In grupul functionari administrativi, 45% sunt cei cu varsta cuprinsa intre 25
si 34 de ani, 26% - cei cu varsta de 35-44 de ani, 16% - 45-54 ani, si 15% - 55-
64 ani. Din analiza pe sex si mediu de resedinta cunoastem ca fn acest grup
predomina femeile din mediul urban.

Regisaor membeaexcutvl o st dmetor s ey 11 ) 125528 NN
|

Speciasin dverse domeniide ativite _%@‘IIIIIIIIH#IIIIIIIIIEZ:Z:%EI:Z:ZW
Tetwicen i speciaist cuivel media de caffcare Fum|mn||||:::::::z.s::::::m
Funcronar adinisvorvi QRSN 114111/ =2\

B aacama oot I 222NN\

O oumente. dime o ISR 128NN

m15-24ani m25-34ani |3544ani - 45-54ani N55-64 65+

Fig. 98. Populatia ocupata pe grupe de ocupatie si varsta, anul 2019, %.
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor BNS.

2% Statistica teritoriala, 2019, p.69 // https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_elec-
tronice/Statistica_teritoriala/Statistica_teritoriala_2019.pdf
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In grupul lucratori in domeniul serviciilor si comert, 29% sunt incadrate
persoane in varsta de 35-44 ani, cate 22% - persoane cu varsta cuprinsa intre
25-34 ani si 45- 54 de ani, 15% - 55-64 ani si 12% - 15-24 ani.

Tn grupul lucratori calificati in agricultura, silviculturd, acvacultura, pisci-
cultura si pescuit, 52% sunt din categoria de varsta 45-64 ani, 21% - 35-44 ani,
18% - 25-34 ani si 9% - 65+ ani.

TIn grupul muncitori calificati si asimilati, 31% o constituie persoanele in
varsta de 25-34 ani, 27% - cei de 35-44 ani, 22% - cei de 45-54 ani, 12% - 55-
64 ani, si 8% - cei de 15-24 ani.

Tn grupul operatori la masini si instalatii, asamblori de masini si echipa-
mente 26% - sunt cei de 45-54 ani, 24% - cei de 55-64 ani, 21% - 35-44 ani,
19% - 25-24 ani, si 7% - 15-24 ani.

In grupul muncitori necalificati, 27% - sunt cei de 45-54 ani, 25% - cei de 55-
64 ani, 20% - cei de 35-44 ani, 17% - cei de 25-34 ani si 8% - cei de 15-24 ani.

In concluzie putem mentiona ca tinerii pana la 34 de ani se regdsesc mai
mult in grupurile de ocupatie - functionari administrativi, tehnicieni si specia-
listi cu nivel mediu de calificare; muncitori calificati si asimilati. Persoanele cu
varsta 55+ se regdsesc mai mult in grupurile de ocupatie: lucratori calificati in
agricultura, silvicultura...; operatori la masini si instalatii, inclusiv muncitori
necalificati. Grupurile de varsta 35-44 ani si 45-54 ani sunt distribuite cat de
cat proportional pe grupe de ocupatie.

Structurarea populatiei pe grupe de ocupatie si nivel de educatie denota
urmatoarele: in grupurile de ocupatie legislatori, membri ai executivului, alti
fnalti demnitari... si specialisti in diverse domenii de activitate se regdsesc
preponderent persoane cu studii superioare (in primul grup - 73%, in al doilea
grup - 88%).

In grupul de tehnicieni si alti specialisti cu studii medii de calificare 57%
- sunt persoane cu studii medii de specialitate. In grupul de functionari ad-
ministrativi, 62% sunt persoane cu studii superioare si medii de specialitate.
In grupul de lucratori in domeniul serviciilor si comert, 60% din respondenti
sunt cu studii secundar profesionale si medii generale, liceu. In grupul de
lucratori calificati Tn agricultura, silvicultura... 64% din respondenti sunt cu
studii gimnaziale si secundare, liceu. in grupul de muncitori calificati si asi-
milati 64% sunt cu studii secundare profesionale si gimnaziale. in grupul de
operatori la masini si instalatii, asamblori de masini si echipamente, 62% din
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respondenti sunt cu studii secundare profesionale sau gimnaziale. in grupul
de muncitori necalificati, 64% sunt cu studii gimnaziale, si cu studii secunda-

re, liceale.
31
25 25
9
- : b
i e | | N s B
mai inak ntr-o anumita lafel intr-oanumitd considerabi mai nu cunasc
masurd mai inak mdsurd mai redus redus

Fig. 99. Populatia ocupata pe grupe de ocupatie si nivel de educatie, anul 2019, %
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor BNS.

Asa deci observdm urmatoarea tendinta: nivelul de studii determina fn
mare parte statutul ocupational al respondentilor. n grupurile cu statut ocu-
pational fnalt ponderea persoanelor cu studii superioare si medii de speciali-
tate este mai inalta si viceversa. Astfel, daca in primele doua grupuri cu statut
ocupational Tnalt, ponderea persoanelor cu studii superioare este de 73% si
88%, atunci in ultimele doua grupuri - cu statut ocupational redus, ponderea
acestora este respectiv de 5% si 3%. in schimb in primele grupuri cu statut
ocupational fnalt nu sunt respondenti cu studii gimnaziale si secundare, li-
ceale, iar in ultimele doua grupuri cu statut social redus, acestia constitu-
ie respectiv 29% si 38%. Conform cercetarii efectuate de cdtre Institutul de
Cercetari Juridice, Politice si Sociologice pe structura de clasa tn anul 2017,
s-a stabilit ca exista o corelatie semnificativa dintre statutul ocupational si
nivelul de educatie (p<0,001). Coeficientul de corelatie Cramer’s V = 0,139.%7

Mobilitatea inter-generationald ocupationald. Cercetarea structurii de clasa
din anul 2017 confirma o mobilitate ocupationala inter-generationala medie:
ntre variabilele statutului social-ocupational al respondentilor si statutul so-
cial-ocupational al tatilor existd o legatura pozitiva (p<0,001). Coeficientul

%7 Malcoci Ludmila, Mocanu Victor Premisele constituirii clasei medii in Republica Moldo-

va. Chisinau, 2017, p.38
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de corelatie Cramer’s V = 0,187.28 Fiind intrebati cum este statutul lor ocupa-
tional comparativ cu acel al tatilor lor, 25% au mentionat cd mai inalt, 31%
- Tntr-o anumita masura mai tnalt, 25% - la fel, 9% - intr-o anumita masura mai
redus, 4% - mai redus si 6% - nu cunosc.

mai inak ntr-o anumita lafel intr-oanumita  consider bl mai nuU CUnasc
masura mai inak masura mai redus redus

Fig. 100. Perceptiile respondentilor privind statutul lor ocupational
in raport cu statutul ocupational al tatilor, %

Folosind datele aceleiasi cercetdri am incercat sa stabilim cum anume a
avut loc mobilitatea ocupationala intre doua generatii pe grupuri de ocupatii.
Astfel, am constatat ca in cazul tatilor care au fost in pozitie de conducatori
de nivel Tnalt, doar 14% din copii au preluat acest statut ocupational, iar 80%
au detinut un statut ocupational mai jos (sau descendent), inclusiv 21% - de
specialist de calificare Thaltd, 52% - de specialist de calificare medie, 7% - de
specialist de calificare joasa si 6% - nu au mentionat.

Tn cazul tatilor care au fost in pozitie de specialisti de calificare superioa-
rd, 23% dintre copii au crescut in statutul lor ocupational, devenind conduca-
tori (mobilitate ascendentd), 56% si-au pastrat statutul ocupational al tatalui,
39% au detinut un statut ocupational mai jos (36% - specialist de calificare
medie, 3% - specialist de calificare joasa) si 2% - nu au mentionat.

Tn cazul tatilor care au fost in pozitia de specialist de calificare medie,
67% din copii si-au mentinut statutul ocupational, 27% au crescut compara-
tiv cu statutul ocupational al tatdlui (24% - specialist calificare superioara si
3% - conducdtori), 5% - au detinut un statut ocupational mai jos - specialist
calificare joasa si 1% - nu au mentionat.

28 |bidem, p39.
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Fig. 101. Mobilitatea ocupationala a respondentilor in functie
de statutul ocupational al tatilor lor, %

Tn cazul tatilor care au avut un statut ocupational de specialist de califica-
re joasa, 15% din descendenti au mentinut statutul ocupational, 81% au cres-
cut Tn statutul ocupational (59% - specialist calificare medie, 21% - specialist
calificare superioard, 1% - conducatori) si 4% - nu au mentionat.

Asadar putem conchide ca in cazul grupurilor marginale (conducatori si
specialisti de calificare joasd) mobilitatea ocupationala inter-generationala a
fost cea mai fnalt3: cu specific descendent sau ascendent. In cazul grupurilor
de specialisti de calificare superioard si medie ponderea celor care au menti-
nut statutul ocupational al tatilor lor a fost de 56% si 67%.

4.3. Structura sociala a populatiei in functie de autodeterminare

Tn cercetare am incercat de asemenea s& identificim cum se pozitionea-
za singuri respondentii in diferite straturi sociale. Conform rezultatelor, circa
8% din respondenti s-au autodeterminat ca fiind din grupul social superior/
aproape de superior, 11% - din grupul social mediu, 32% - din grupul social
mai aproape de mediu, 33% - din grupul social scazut si 16% - foarte scazut.

Analiza straturilor sociale create in rezultatul autodeterminarii din per-
spectiva social-demografica denotd faptul ca nu exista discrepante mari la
nivel de auto percepere intre femei si barbati in diferite straturi. Astfel, practic
in toate straturile avem o proportie de barbati si femei care deviaza cu 1-3%
comparativ cu distributia femei-barbati pe intregul esantion.
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Fig. 102. Autodeterminarea respondentilor pe straturi sociale, %
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Fig. 103. Distribuirea straturilor sociale pe sexe, %

In functie de varstd, se observd o crestere a ponderii respondentilor cu
varstele cuprinse intre 18-24 ani, 25-29 ani si 30-39 ani in straturile mai
aproape de mediu si mediu comparativ cu stratul foarte scazut. Totodata ob-
servam o crestere a persoanelor cu varsta cuprinsa intre 50-64 ani si 65+ ani
n straturile scazut/foarte scazut comparativ cu stratul mediu/aproape de me-
diu. Tn stratul superior/aproape de superior se observd o pondere mai mare a
respondentilor cu varstele cuprinse intre 30-39 de ani (23%), 25-29 ani (19%)
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si 40-49 ani (18%) si o pondere mai mica a respondentilor cu varstele cuprin-
se intre 50-64 ani (13%), 65+ ani (12%).
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Fig. 104. Structura straturilor sociale in functie de varsta, %

Tn functie de studii, in stratul foarte scazut, observam o pondere crescuta
a respondentilor cu studii primare gimnaziale (37%), care se reduce treptat
fn alte straturi mai superioare si o pondere destul de redusa a celor cu studii
superioare (10%). Totodata, in stratul superior/aproape de superior, 45% din
respondenti au studii superioare si doar 2% - studii primare/gimnaziale. Acest
fapt ne permite sa concluzionam ca studiile sunt un factor important in auto-
determinarea pozitiei sociale a respondentilor.
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Mediu
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Scaaut

Foare scazu - | NSTRNNNN AN
| | | | |

mStudii primare/gimnaziale m Studii secundare/liceu

Studii profesional/tehnice/ ionale |/l Studii superioare/d

Fig. 105. Structura straturilor sociale in functie de studii, %
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Pe medii de resedinta, in grupul de respondenti cu autopozitionare soci-
ala foarte scazutd, ponderea respondentilor din mediul rural (72%) este de
2,6 ori mai mare decét a celor din mediul urban (28%). Tn grupul autopoziti-
onat in stratul de sus, superior/aproape de superior), ponderea persoanelor
din urban (55%) o depaseste pe cea din rural (45%). In straturile medii/sau
mai aproape de mediu, ponderea respondentilor din rural depdseste ponde-
rea celor din urban.

Superiraproape desoperior | 7SS
veso NS @
|
v preapecemedis SN
|
Foorte e |~ %

B Rural m Urban

Fig. 106. Structura straturilor sociale in functie de mediul de resedinta, %

In functie de statutul ocupational, in stratul cu statut social cel mai sca-
zut 67% sunt persoane neangajate, care au grija de gospoddria casnica, per-
soane cu dizabilitati sau studenti. Ponderea respondentilor angajati creste
in celelalte straturi sociale gradual (de la 33% in stratul cel mai de jos pana
la 77% in stratul social cel mai de sus) si totodata se reduce ponderea per-
soanelor neangajate sau care beneficiaza de alocatii sociale. Astfel, in gru-
pul care s-a autodeterminat cu statut social mediu observam 73% - angajati,
10% - nu sunt angajati, 5% - au grija de gospoddria casnicd si 12% - sunt
pensionari/persoane cu dizabilitati, studenti. In grupul care s-a autodeter-
minat cu statut social superior/aproape de superior, 77% - angajati, 2% - nu
sunt angajati, 6% - au grija de gospodaria casnica si 15% - sunt pensionari/
persoane cu dizabilitati.
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Fig. 107. Structura straturilor sociale in functie de statutul ocupational, %

Un interes deosebit au prezentat perceptiile respondentilor din diferite
straturi sociale despre nivelul lor de trai comparativ cu cel al parintilor lor
si evident care sunt perspectivele de mobilitate sociala pentru copiii lor. Din
Fig. 108 putem observa cad in stratul de jos, desi se observa o tendinta pozitiva
(32% din respondenti au mentionat ca au un trai mai bun/mult mai bun decat
parintii lor), o buna parte din perceptii nu sunt chiar atat de incurajatoare
(41% cred ca au un nivel de trai la fel ca si parintii lor, iar 27% - chiar mai rau/
mult mai rdu.) In grupurile cu statut social mai inalt creste gradual ponderea
respondentilor care au mentionat ca au un trai mai bun/mult mai bun com-
parativ cu parintii lor si respectiv scade ponderea celor care considera cd au
un trai mai rau/mult mai rdu decat pdrintii lor. Astfel, 67% din respondentii
autopozitionati in stratul mediu au mentionat cd au un trai mai bun/mult mai
bun decat al parintilor lor, si doar 4% - cd au un trai mai rau/mult mai rau. 78%
din respondentii autopozitionati in stratul superior/aproape de superior au
mentionat cd au un trai mai bun/mult mai bun decat al parintilor lor, si doar
5% - ca au un trai mai rau/mult mai rau.

Perceptiile privind perspectivele nivelului de trai al copiilor lor sunt mai
optimiste in toate straturile. Astfel, mai bine din jumdtate din respondentii
din stratul de jos considera ca copiii lor vor avea un trai mai bun/mult mai
bun decat ei, 30% s-au dat cu pdrerea ca copiii lor vor tradi la fel si doar 17% -
ca acestia vor avea un nivel de trai mai rdu/mult mai rau. In straturile sociale
mai inalte ponderea respondentilor optimisti privind viitorul copiilor lor cres-
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te gradual pana la stratul mediu (80% cred ca copiii lor vor avea un trai mai
bun), iar ponderea celor pesimisti se reduce. In stratul superior/mai aproape
de superior, 56% considera cd copiii lor vor avea un trai mai bun, 32% - acelasi
si 12% - un trai mai rau ca parintii lor. In acest grup majoritatea responden-
tilor au deja un trai destul de bun din care considerente, este destul de mare

ponderea raspunsurilor precum ca traiul copiilor lor va fi acelasi (30%).

| I
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Fig. 108. Perceptiile respondentilor privind nivelul lor de trai comparativ

cu cel al parintilor pe straturi sociale, %
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Fig. 109. Perceptiile respondentilor privind nivelul de trai al copiilor lor

comparativ cu cel al parintilor pe straturi sociale, %
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CAPITOLUL 5. OPINIILE EXPERTILOR

PRIVIND COEZIUNEA SQCIALA
LANIVEL DE COMUNITATI

Perceptiile expertilor privind coeziunea in comunitatile locale. Fiind in-
trebati care este gradul de coeziune in comunitatile fn care locuiesc, mai ales
acum pe timp de pandemie, parerile respondentilor au fost impartite. Astfel,
0 buna parte din respondenti s-au dat cu parerea ca oamenii, desi au fost
prinsi pe nepusa masa de pandemie si au fost total nepregatiti de situatia de
urgenta (nici moral, nici material) au dat dovadd de coeziune, responsabilitate
si comportament adecvat pentru a-i proteja si a-i sustine pe cei care au mai
mult3 nevoie. Tn unele comunitati s-au mobilizat pe retele sociale si au creat
grupuri de suport, inclusiv informational, pentru a mentine spiritul comunita-
tii si a depasi fricile create de pandemie.

Majoritatea consdtenilor au fost intelegdtori si au acceptat restrictiile im-
puse, constientizdnd cd acestea sunt aprobate pentru binele comunitdtii. In
perioada pandemiei, comunitatea a avut un comportament decent si chiar
exemplar, consider cd acesta se datoreazd faptului cd pe retelele de sociali-
zare existd un grup informativ pentru localitatea noastrd. In cadrul acestui
grup, sdptdmdnal si in unele cazuri, zilnic au fost postate anunturi si infor-
matii de interes pentru comunitate. (F, 46-55 rural, superioare, ucrainean,
sectorul public).

In alte comunitati au creat echipe de voluntari care au ajutat persoanele
varstnice, persoanele bolnave cu produse de prima necesitate.

‘ ‘ malcoci++.indd 122

Au fost formate echipe de voluntari care i-au ajutat pe vdrstnici. Le duceau
alimente, medicamente, ii ajutau pe cei ce aveau nevoie de ajutor. (F, 56-65
ani, urban, superioare, romdnd/moldoveneascd, sector public)

In perioada carantinei am fdcut mai multe acte de binefacere, am dus pro-
duse alimentare la fostii lucrdtori ai Directiei Invdtdmant. Toate produsele
din scoli care nu au fost utilizate, produsele alimentare au fost donate
familiilor. Suntem mai mult ca niciodatd in grupurile de pe facebook, facem
concursuri, care iardsi ne unesc. Cdnd a venit pandemia intr-adevdr am
simtit cd suntem o echipd. Intr-o seard iesise un curcubeu pe cer, a fost
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pusd o postare pe facebook cd dsta e curcubeul care a unit Soroca. Si cdte
postdri, lumea a pus la sute de fotografii cu acelasi curcubeu, toti stdm sub
el, adicd a fost foarte sugestiv. (F, 36-45 ani, urban, superioare, romand/
moldoveneascd, sectorul public)

Persoanele din mediul rural au mentionat cd spiritul de coeziune este
specific in particular mediului rural, unde oamenii se cunosc bine unii cu altii
si intotdeauna isi dau 0 mand de ajutor cand este necesar.

La noi in sat intotdeauna oamenii se ajutd unul pe altul. Pentru cd, azi md
ajuti pe mine, mdine eu te ajut pe tine. N-ai altfel cum. Cdnd fata mea s-a
intdmplat sd fie bolnavd, am rugat o vecind: Hai, tanti Tania rdmdi azi cu
ea, sau chiar cu Gheorghitd pe cdteva ore, sau chiar o zi intreagd. Numai-
decdt ne ajutam unii pe altii cd la sat nu poti altfel. laca Petru o cumpdrat
un rezervor mare, ca sd-l aduci iti trebuie macara, dar e imposibil pe asa
un drum si iar, vecinii, hai! 6-7 oameni am dat jos rezervorul. Mdine cineva
a adus fanul de pe deal, hai Petru la fan te rog. ,Doamna Aliona, ajutd-mi
copilul la teme.” Hai, nici o problemd. Si tot asa. Ne ajutdm (F, 31-35 ani,
rural, mold./romand, superioare, sector public si privat).

Unii au mentionat cd moldovenii de obicei sunt sdritori la nevoie, doar ca
sunt saraci si uneori chiar nu prea au cu ce sa ajute. Nevoia aceasta de a aju-
ta vine mai curand din educatia religioasa a poporului. Daca nu ajuta atunci
raman cu un sentiment de vinovatie.

Nu, nu as spune cd fiecare pentru ddnsul. Oamenii chiar dacd nu pot tare
mult sd ajute, totdeauna sar in ajutor, numai din considerentul cd se simt
vinovati dacd nu ajutd pe cineva. (F, 41-45 ani, urban, mold./romdn, superi-
oare, sector public)

O parte din respondentii participanti la interviuri s-au dat cu pdarerea ca
nivelul de coeziune este foarte redus in societatea moldoveneasca atat la
nivel de comunitate, cat si de societate in general, din considerentul ca de-a
lungul anilor oamenii au fost dezbinati pe criterii politice, de limba, de istorie

‘ ‘ malcoci++.indd 123

Nu avem coeziune sociald. Suntem dezbinati ba pe limbd, ba pe istorie
confuzd, ba pe polemici care divizeaza si... Geopoliticd, chestie de asta. Deci,
nu, nu suntem uniti.Asi aprecia coeziunea cu 5 puncte din 10. (B, 26-30 ani,
urban, mold./romdn., superioare, sector non-guvernamental)

Cred cd nu. Societatea este impdrtitd intre partea rusd si romdnd a so-
cietdtii si, in plus, este o foarte mare neintelegere intre acestea. In primul
rdnd din punct de vedere politic. (B, 51-55 ani, urban, rus, superioare, sector
public si privat)
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Unii respondenti au mentionat ca lipsa coeziunii este trasatura specifica po-
porului moldovenesc, definitd de-a lungul veacurilor. Fiind in conditii geopoli-
tice specifice si pentru a supravietui moldovenii de fiecare data au adoptat mai
curand strategia de acomodare la situatie decat pe cea de rezistentd si unire.
Prin aceasta poate fi explicat si activismul redus al moldovenilor, spiritul civic
slab dezvoltat. Ei au fost mai tot timpul in asteptarea unor solutii din exterior.

In genotipul poporului nostru nu existd gene de cotropire, ci mai mult de
acomodare. Popoarele comode dispar in timp. In Rusia, au dispdrut vreo
100 de popoare. Nivelul unitatii depinde de nivelul socio-cultural al socie-
tatii, absolut in toate perioadele. Romdnii au o vorbad care ii caracterizeazd
mult - capul plecat sabia nu-[ taie. Desi aici putem sa mai addugdm si nici
soarele nu vede si nimic nu vede. (...) Noi suntem o natiune dezbinatd din
toate timpurile. Sovieticii au incercat sd ne steargd ca natiune, ideea asta
a lui Brejnev despre mentalitatea sovieticd... Cand s-a destrdmat Imperiul
sovietic, sentimentul national a fost cel care ne-a unit pe toti. Eu am avut
marele noroc sd fiu in valtoarea ceea din 87 pand la fondarea Frontului Po-
pular si am participat la organizarea Marii Adundri Nationale. Atunci [-am
adus pe Drutd de la aeroport si el a spus o frazd pe care eu am retinutd-o.
El a spus asa: moldovenii greu pdnd se pornesc, poate o datd la 100 de ani,
dar in schimb dupd ce se pornesc, se opresc singuri. (B, 61-65 ani, urban,
mold./romdn, superioare/doctorale, sector public si privat)

In opinia respondentilor pandemia a creat haos si a accentuat si mai mult
dezbinarea. Mass media care ar fi trebuit sa fie un liant intre diferite grupuri
de populatie a diseminat informatii cu tenta negativa, neverificate care au
semdnat panica in mediul populatiei.
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Criza sanitard ne-a prins nepregatiti. La inceput mai toti nu stiau ce si cum
sd procedeze, cum sd se protejeze din mai multe puncte de vedere - me-
dical, informational, economic... Cum sd lucreze in colectiv sau la distantd.
Cum sd se deplaseze prin localitate. Nu intelegeau necesitatea si scopul
carantinei si autoizoldrii. Unii nici acum nu cred in existenta virusului. In
loc de sfaturi medicale utile, presa transmitea doar necrologuri si statistici
despre infectati si decedati. Nu era dozatd echilibrat informatia pozitiva
si cea negativd, difuzatd de mass-media. Nu era explicat clar necesitatea
sloganului ,,Stati acasa”. (B, 56-65ani, urban, superioare, romdnd/moldove-
neascd, sectorul public)

124

11.02.2021 10:42:34 ‘ ‘



‘ ‘ malcoci++.indd 125

Capitolul 5. Opiniile expertilor privind coeziunea sociald la nivel de comunitati

Politicienii, care ar fi trebuit sa fie un model de comportament pe timp de
pandemie, nu respectau regulile de protectie in public, fapt ce a dus si la o
mai mare dezinformare si dezbinare, inclusiv pe nivel de incredere in pande-
mie si fn autoritdti.

- Derutd in rdndurile populatiei - declaratiile guvernatilor se bat cap in cap.

Ei insisi nu au respectat cerintele regimului de urgentd (B, 66-75 urban,
superioare, moldovean, sectorul public)

- Dacd sd vorbim de Chisindu, au fost momente cand explodam de indignare,
cand vedeam aglomeratie la statii, lipsa mdstilor, familii cu copii plimban-
du-se prin parcuri si lipsa oricdrei reactii din partea persoanelor puse sd
supravegheze mdsurile de carantind. Exemplul presedintelui tdrii, care se
plimba prin tard fdrd mascd si nu respectd distanta sociald si slabirea ma-
surilor de carantind, au fdcut ca oamenii sd se relaxeze complet, fapt care a
provocat cresterea numdrului de cazuri infectate depistate zilnic. (F, 46-55
ani, urban, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul public)

Unii respondenti au ezitat sa dea o apreciere unilaterald gradului de
coeziune sociala. Tn viziunea lor, pandemia a influentat diferit grupurile de
oameni. Unii mai pasivi au continuat sa astepte apatic sa vina schimbarea.
Altii, mai activi, s-au implicat fn sustinerea grupurilor mai vulnerabile de
populatie.

- Mi-e greu sd dau un calificativ unic. Cred cd am vdzut de toate. Am vdzut si
multd apatie, multd indiferentd si chiar in fel de angoasd. Pe de altd parte,
am vdzut si multd energie pozitivd care a venit din diferite zone foarte
apropiate. Unii oameni s-au inchis in casele lor ca in niste bule, in astepta-
rea unor timpuri mai bune. Altii, un grup mic, dar foarte activ, a incercat sd
se implice, sd contracareze diverse efecte ale pandemiei: au iesit in strazi
si au livrat prdnzuri persoanelor mai vulnerabile; au deconspirat diferite
mituri pe internet. (B, 36-40 ani, urban, mold./romdn, superioare, non-qu-
vernamental)

Implicarea expertilor in ajutorarea altor persoane pe timp de pandemie.
Majoritatea persoanelor au mentionat ca ei mai mult s-au implicat fn susti-
nerea psihologicd a memobrilor familiei, a rudelor si a cunoscutilor pe timp de
pandemie. Astfel, fiind izolati, au telefonat rudele apropiate, s-au interesat de
sanatatea lor, au facut schimb de informatii despre cauzele pandemiei si cum
sa te protejezi de infectarea cu COVID-19.
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Respect normele sanitare, prin telefon md interesez despre sandtatea rude-
lor, cunoscutilor, prietenilor. (B, 26-35 ani, urban, superioare, romdn/moldo-
vean, sector privat)

Sun des persoanele apropiate, md interesez de starea lor de sdndtate. Fa-
cem schimb de informatii despre situatia corona virusului din localitatea
noastrd si a lor. (F, 56-65 ani, rural, superioare, bulgard, sectorul public)

Unele persoane au mentionat ca si-au ajutat pdrintii in varsta, care nu pu-
teau iesi din casa - le-au procurat produse alimentare, medicamente, au platit
serviciile comunale.

Respect regulile, ajut pdrintii, le-am cumpdrat faind. (B, 36-45 ani, rural,
superioare, romdn/moldovean, sector privat)

O parte din respondenti au indicat ca s-au implicat activ in ajutorarea
persoanelor straine, mai ales a persoanelor in varsta, familiilor cu multi copii,
mamelor singure.

Noi suntem un grup de voluntari si ne-am asumat rdspunderea de a-i ajuta
pe acei care sunt mai nevoiasi pe timp de pandemie. Am livrat produse in
diferite parti ale orasului. Multi dintre voluntari sunt foarte binevoitori,
foarte receptivi. Ei, la sigur, creeazd un simt al comunitatii. (B, 26-30 ani,
urban, mold./roman., superioare, sector non-guvernamental)

Am format o echipd de voluntari ce 1i ajutd pe bdtrani care, din cauza re-
strictiilor impuse pe timp de carantind, nu pot iesi din case. Voluntarii merg
in locul bdtrdnilor la cumpdrdturi si achitd serviciile comunale. (F, 46-55
rural, superioare, ucrainean, sectorul public)

in unele localitati au fost colectate resurse pentru sustinere medicilor
care sunt in prima linie de lupta contra COVID-19.
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Am fost initiatoarea unei companii de colectare a resurselor in lupta cu
virusul Covid-19 pentru medicii din localitatea noastrd si am strdns o suma
destul de micd, si aici iardsi nu vad solidaritatea in localitatea noastrd, nu
am putut sd oferim un suport mai consistent, pe cdnd o astfel de companie
a fost si in localitatea vecind si au colectat peste 2 mii de dolari, la noi
putin peste 2 mii de lei. In localitatea noastrd sunt cam 1400 de membrii,
acolo sunt peste 2 mii de oameni. Dar colectarea fondurilor au fost din
diaspord, cu mic impact din partea localitdtii. (F, 46-55 ani, rural, superioa-
re, romdnd/moldoveneascd, sectorul public).
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n alte localitati unele persoane s-au mobilizat pentru a ajuta copiii din
familii mai vulnerabile sa faca lectii online sau au creat grupuri de suport
psihologic.

Respect regulile; am ajutat un copil prin crearea accesibilitdtii pentru invad-
tarea de la distantd, oferind un calculator. (F, 26-35 ani, urban, superioare,
gdgduzd, sectorul non guvernamental)

Sunt psiholog, am fdcut un grup de suport online pentru persoanele care
au nevoie sd comunice. Pentru unii oameni a fost foarte important sa poatd
accepta realitatea. Oamenii intrau in stdri depresive. Solidaritatea asta a
grupului, i-a ajutat sd meargd inainte, si am vdzut rezultate la unii membri,
foarte frumoase. Ei au inceput sd facd activitdti de voluntariat. Au inceput
sd ajute pe ceilalti. Au inceput sd-si gdseascd un sens, in perioada asta. (F,
26-35 ani, rural, superioare, romand/moldoveneascd, sectorul public)

In unele comunitati biserica si-a asumat rolul de lider: a organizat campa-
nii de ajutorare a persoanelor in etate, a intretinut o comunicare pozitiva cu
membrii comunitatilor prin retelele de socializare pentru a combate simtul
de frica si stdrile de neliniste si cele depresive.
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Noi in cadrul bisericii, eu sunt membru ai unei biserici, intr-adevdr am
ajutat, batrdnii, pensionarii,am fost mai receptivi. (B, 46-55 ani, rural, supe-
rioare, romdnd/moldoveneascd sectorul privat)

Am participat in activitdti de solidarizare. Noi am organizat la nivel de
mitropolie o campanie, in perioada asta a pandemiei, prin care voluntarii,
prestau anumite servicii persoanelor in carantind, sau persoanelor izolate
la domiciliu, batrdnilor. Le procurau produse, le duceau la domiciliu. La cei
care erau nevoiasi le dddeam in dar, fard platd. (B, 26-35 ani, urban, superi-
oare, romdnd/moldoveneascd, sectorul non-guvernamental)

In calitate de preot am incercat sd unesc comunitatea prin retelele de soci-
alizare, pentru cd este o modalitate ce ne std la dispozitie, e vorba de slujbe
duminicale si de sdrbdtori, si e vorba de comunicare deja prin Viber sau
Messenger, pentru a mentine legdtura, a comunica si a aduce mesaj pozitiv
si optimist, pentru a reduce frica, spaima, pentru a inldtura fel de fel de
noutdti si stiri false, pentru cd s-au vehiculat in perioada respectivd multe
spdimdntdtoare din astea. Prin prisma Scripturii am incercat sa impdrta-
sesc acele sentimente de a avea multd incredere, de a avea multd rdbdare.
Adicd sd pdstrdam calmul si in acelasi timp sd pdstrdm credinta asa cum am
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avut pand la perioada respectiva. (B, 36-45 ani, rural, superioare, romand/
moldoveneascd, sectorul non-guvernamental)

Perceptiile expertilor despre solidaritate s/ ajutor reciproc. La intrebarea
cat este de caracteristic pentru oamenii din anturajul lor sa dea o mana de
ajutor altor persoane in caz de nevoie, pdrerile respondentilor s-au impartit.
Astfel o bund parte dintre intervievati au mentionat ca spiritul solidaritatii
le-a fost propriu moldovenilor in trecut, in special in perioada sovietica. Ast-
fel, atunci oamenii traiau mai sarac, dar erau mai saritori la nevoie. In prezent
insa, spiritul de intrajutorare este prezent mai mult la nivel de familie, intre
rudele apropiate.

n

Erau vremuri cand la moldoveni se fdcea clacd. Eu am prins vremurile aies-
tea, md duceam la cdlcat lut. Faceam lampaci. Prin clacd se ridica casa. Era
o traditie frumoasa de ajutor. Acuma nu mai este. Fiecare trage la turta lui.
(B, 61-65 ani, urban, mold./roman, superioare/doctorale, sector public si
privat)

In timpul sovietic era primit sd mergi la vecin dupd sare, chibrituri, dupd
pdine sau dupd alte fleacuri, nu stiu, dupd taburete - ti-au venit oaspeti si
nu ai taburete, te duci la vecin dupd taburete, pur si simplu. Copiii de dimi-
neata pdnd seara erau afard, inclusiv si in pddure. Si cu ei nu se intdmpla
niciodatd nimic, iar pdrintii nu-si faceau griji. (...JAcum eu nu-mi cunosc
vecinii nici din propria scard. (B, 51-55 ani, urban, rus, superioare, sector
public si privat)

Noi, probabil, suntem solidari, dar numai in cercul nostru imediat. Nu stiu
dacd asta este solidaritate, cdnd tu te solidarizezi cu rudele tale, care iti
sunt rude de sange si care te leagd in altfel de mod. Nu prea am vdzut
solidaritate in pandemie sa... La mine in sat, de exemplu, cdnd s-a aflat cd
0 doamnd ar putea sd aibd COVID, satul aproape o asalta, o evita ca pe
o ciumatd. O sunau si o intrebau: ce ti-a trebuit tie sd mergi la Orhei sd
lucrezi. (B, 36-40 ani, urban, mold./roman, superioare, non-guvernamental)
viziunea respondentilor, lipsa spiritului solidar se datoreaza in mare

parte economiei competitive si migratiei, instrainarii oamenilor.
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Sistemul nostru economic descurajeaza solidaritatea, pundandu-ne in con-
curentd si in competitie unul cu altul.. Mie mi-ar pldcea ca, de exemplu,
scoala sa contribuie mai mult la solidaritate. (B, 36-40 ani, urban, mold./
roman, superioare, non-qguvernamental).
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Oamenii se ajutd reciproc, dar nu cum era pe vremuri mai bune. oamenii
socot cd fie ce-o fi, la mine sd fie bine. Eu sunt ndscutd atunci, in perioada so-
vieticd, cdnd intr-adevdr era unire si era ajutor, si sdrea lumea in ajutor dacd
cineva avea vreo problemd, dacd cineva avea vreo durere. Plecdrile acestea
peste hotare, un pic i-a instrdinat, i-a indepdrtat, nu mai este rubedenia aceea
intre frati si surori, nu mai este rubedenia aceea intre mamd si fiu, mama si
fiicd. (F, 51-55 ani, rural, mold./romdn., superioare, sector public)

O parte relativ mai mica dintre respondenti au mentionat ca in anturajul
lor s-au intalnit cu multe persoane solidare, si ca insasi pandemia i-a facut pe
oameni sa fie mai buni si sa se implice in ajutorarea persoanelor in varstd si
a familiilor sdrace.

Aceastd pandemie, intr-o mdsurd oarecare i-a schimbat pe multi oameni,
care au devenit mai buni, binevoitori si cu un alt comportament fata de
vecini si in general de alti cetdteni, iar relatiile sociale au devenit mai bune
si mai calde. Spre exemplu, unii vecini cu drag repartizau mdnusi si masti
pensionarilor, altor persoane vulnerabile si chiar produse alimentare. Im-
presionant e cd adesea erau observati unii cetdateni, care la fel ca si mine
hrdneau pisicile, porumbeii si cdnii maidanezi in situatia de criza !!! (B, 56-
65 ani, urban, superioare, romand/moldoveneascd, sectorul public)

Atunci cdand a avut nevoie cineva de ajutor, consdtenii au demonstrat un
spirit de initiativd si implicare neconditionatd. Un exemplu relevant in
acest sens ar putea servi decesul unui consdtean peste hotarele tdrii. Sotia
rdmasa cu trei copii nu a putut face fatd cheltuielilor pentru repatrierea
sotului. Majoritatea consdtenilor s-au ardtat afectati de aceastd situatie si
au ajutat familia cu surse financiare si produse alimentare. Un alt exemplu
ar fi situatia unui copil din localitate cdruia i s-a depistat cancer. Dupad afla-
rea acestei noutdti consdtenii si-au unit fortele si au strdns suma necesard
pentru tratament. (F, 46-55 rural, superioare, ucrainean, sectorul public)
Am avut un caz cand un tdndr, un fost elev, si din cauza situatiei cu
COVID-19, nu putea ajunge la medic, si iatd tinerii din localitate, au ince-
put sd colecteze sume de bani, ca tandrul respectiv sd ajungd la medic si in
general sd aibd o asistentd medicald la un centru privat. (F, 46-55 ani, rural,
superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul public)

Totodata, unii respondenti s-au dat cu parerea ca solidaritatea trebuie cul-
tivata in familie, la scoald, in societate. Exista diferite experiente pozitive in
alte tdri pe care am putea sa le preluam cu succes.
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- Solidaritatea, evident, nu este o chestie geneticd, nu existd d gend a soli-
daritatii. Solidaritatea se cultivd social. Eu cred ca ar trebui sd o cultivdm
prin eforturi de voluntariat, la toate nivelurile: in scoald, in universitate. (B,
36-40 ani, urban, mold./romdn, superioare, non-guvernamental)

- Eu am trdit si in Londra si acolo se fac mai multe initiative pentru a face
ca oamenii sd fie mai aproape unul de altul. Sunt diferite aplicatii pe care
cineva se oferd: “eu as putea sd ajut cu o chestie...” Sau oamenii, intre ei,
pot face schimburi de lucruri de care nu mai au nevoie. Sau le oferd gratuit
scriind un mesaj si altii vin si le iau. Sunt diferite aplicatii/platforme prin
care ei contacteaza pentru pentru a micsora distanta dintre ei. (B, 26-30
ani, urban, mold./roman., superioare, sector non-guvernamental)

Fiind intrebati daca o persoana din comunitatea lor ar avea o problemd,
atunci cui s-ar putea adresa, marea majoritate dintre respondenti au men-
tionat in primul rand familia apropiatd, dupa care rudele mai indepartate,
colegii, vecinii si mai la urma autoritatile - primaria, politia, asistenta sociala.

- Cand apare vreo problemd, majoritatea dintre noi apeldm in primul rand la
rude, la prieteni, mai ales ce tine de nevoile personale stringente. La primad-
rie ne ducem doar dacd aceastd problemd tine de primdrie. (F, 36-45 rural,
superioare,moldoveancd, sector privat)

- In primul rdnd apeleazd dupd ajutor la familie si la vecini. "Institutia” cu-
matrismului este foarte dezvoltatd in localitdtile rurale, asa cd unii din cei
mai apropiati la nevoie sunt cumetrii. De asemenea in unele cazuri oamenii
se adreseazd la primdrie, lucrdtorului social, la cantina sociald din sat. (B,
46-55, rural, superioare, moldovean, sectorul privat)

- Acum nu e noutate cd marea majoritate a cetdtenilor sunt ajutate de rudele
din strdindtate. Altii chiar existd doar datoritd banilor si coletelor trans-
mise pdrintilor de peste hotare. Putini dintre cetdteni au pensiile care sd
le ajungd mdcar pentru strictul necesar. (F, 16-25 ani, rural, superioare,
romdnd/moldoveneascd, sectorul non-guvernamental)

O parte dintre oameni au mentionat ca exista grupuri neformale sau orga-
nizatii non-guvernamentale, care de asemenea pot veni in ajutor persoanelor
in caz de necesitate.

- In Facebook existd un grup de sprijin ,Chisindu Help’, care se isprdvesc

foarte bine cu aceste sarcini. Sunt foarte buni, ca sd fiu sincerd, chiar sunt
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super. Voluntarii lor sunt foarte constiinciosi. latd putem apela la ei, la acest
grup. (F, 36-45 ani, urban, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul privat)

- In orasul in care locuiesc, este creatd o organizatie de voluntariat care
aprovizioneazd nevoiasii. De asemenea, in oras sunt centre de asistentd
juridicd. Din pdcate, acestea sunt toate instantele unde se pot adresa per-
soanele in caz de necesitate urgentd. Pentru alte probleme se pot adresa
neamurilor sau organelor publice. (F, 16-25 ani, urban, superioare, gaga-
uzcd, sectorul nonguvernamental).

Unii respondenti au mentionat cd persoanele, in special in zonele rurale,

au mare incredere in preot si ar putea sd se adreseze dupa ajutor acestuia.

- Nuvreau sd trag plapuma la mine. Dar de obicei lumea totusi in zond rura-
ld se adreseazad la preot. Si dacd nu direct la preot, prin persoane mai apro-
piate, s spunem asa. Cert este cd nu toti se duc la psiholog (dacd problema
e de acest gen), precum nu toti merg la preot. Si una si alta este corect.
Unele situatii eu nu le pot rezolva decat sd rezolve un psiholog. Si invers, un
psiholog nu poate rezolva problemele pe care le poate rezolva un duhovnic.
Si nu vorbim doar de starea psiho-emotionald, dar insusi de modul lui de a
trdi si de a percepe lucrurile, provocdrile care stau in fata lui. (B, 36-45 ani,
rural, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul non-guvernamental).

Perceptiile expertilor privind apartenenta si coeziunea inter-grup. Acest
fenomen social a fost mdsurat cu ajutorul a catorva intrebari cu referinta
la autodeterminarea de grup, sentimentul de mandrie fata de localitatea de
bastina si de tara. Cu referintd la autodeterminarea de grup, unii s-au autode-
terminat ferm ca moldoveni, care au anumite valori si isi iubesc tara, neamul
si pamanturile.

- As spune ca sunt un moldovean care iubeste pdmanturile si pretuieste

valorile tdrii. (B, 46-55 ani, urban, superioare, moldovean, sectorul privat.)

O parte din respondenti s-au autodeterminat ca cetateni ai Republicii
Moldova de etnie romand, iar alta parte, destul de numeroasd, ca cetdteni ai
doua state.

- Pot sd spun cd sunt cetdtean al republicii Moldova, cdt si al Romdniei, md
uneste atat Moldova cat si Romdnia. Avem deschis la Fetesti o fabricd de
instrumente muzicale (producem viori si violoncele) investitorul este din
Romdnia. (B, 46-55 ani, rural, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul
public)
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O parte s-au autodeterminat ca locuitori ai comunitatii de bastinad, iar o
alta parte — ca oameni buni la suflet, familisti.

- Sunt locuitorul satului Lingura, sunt propriul meu angajat si inteleg va-
loarea muncii si a banului castigat cinstit. (B, 56-65 ani, rural, medii de
specialitate, romdnd/moldoveneascd, auto-angajat)

- Om bun la suflet, neinvidios, fard ranchiune. Stiu a separa binele de rdu.
Satisfdcut de realizdrile personale si de familie. Am vazut multe, am auzite
multe, am cunoscut oameni si oameni. Dacd as fi s-o incep de la inceput, as
fide acord sd merg pe aceeasi cale, doar cu mici rectificdri, nu de principiu.
(B, 66-75 urban, superioare, moldovean, sectorul public)

- Sunt tatad, familist, crestin. Etnia nu as spune-o. Dacd spui etnia automat
lumea te caracterizeazd. (B, 26-35 ani, urban, superioare, romand/moldove-
neascd, sectorul privat)

Unii respondenti, in special cei cu experientd de lucru peste hotare, s-au
autodeterminat mai curand cosmopoliti, sau persoane fara o anumita identi-
tate, cetdteni ai Pamantului.

- Personal, nu as spune nici moldovean, nici romdn. Eu stiu, cumva, e un
cliseu sd spui cd esti om, dar nu vdd o altd solutie. Eu pot sd 1i spun cd da,
m-am ndscut pe timpul Uniunii Sovietice, apoi a apdrut statul Moldova si,
cumva, a fost inclusd in partea Europei de Est, si eu sunt din orasul San-
gerei, feciorul mamei si al tatdlui, chestii de genul. Eu fiind vreo 10 ani in
Londra, veneam odatd la trei luni acasd si modul meu de a md manifesta
deja nu corespundea cu modul moldoveanului de a fi acceptat, in societate.
Cumva, primeam feedback negativ la modul meu de a md manifesta, de
aceea presupun cd asta cumva, mi-a spdlat baza identitdtii ca moldovean...
(B, 26-30 ani, urban, mold./romdn., superioare, sector non-guvernamental)

- Sunt un om cosmopolit care iubeste sa circule si sd aiba relatii bune cu
toatd lumea, un cetdtean al planetei Pamant. (B, 26-35 ani, urban, superi-
oare, moldovean, sector public)

Majoritatea respondentilor se mandresc cu localitatea lor de bastina, in
special cand pleaca in alte localitati. Pentru fiecare caz aparte, in functie de
context, oamenii au pregdtite un sir de argumente privind unicitatea localita-
tii lor, cum ar fi oamenii buni, infrastructura, vinurile, bucataria etc.

- Taraclia e un sdtuc destul de dezvoltat, practic avem totul de ce este nevoie

in sat: farmacie, bancd, primdrie. Avem si liceu, cdt de cdt puternic, spital,
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scoald profesionald pdnd nu demult aveam, dar s-a inchis, si doud banco-
mate, restaurante, casd de culturd, avem si casd de batrani, si [centru de zi]
Concordia pentru copii. Practic nu poti sa spui cd esti dintr-un sat de care
sd-ti fie rusine. Chiar si compania asta olandezd care oferd sute de locuri de
muncd. Este un sat foarte prosper. Sunt multe case pdrdsite si chiar as vrea
sd vind mai multd lume aici. (F, 31-35 ani, rural, mold./romdnd, superioare,
sector public si privat)

Eu md simt mdndrd si spun cd sunt din s.Z.,, si avem niste oameni deosebiti
prin faptul cd sunt gospodari. Din istoria aparitiei satului, de la o familie de
rdzesi, si lucrul acesta chiar ne caracterizeazad, adicd sunt oameni gospodari
si ei iubesc asa sd lucreze pdmdntul. (F, 46-55 ani, rural, superioare, romd-
nd/moldoveneascd, sector public)

Sunt o persoand activd si practic sunt cunoscutd in localitdtile invecinate.
Daca spun cd sunt de la K., atunci oamenii din K. sunt foarte harnici, este
cunoscut ca un centru de furnizare a verdeturilor, oamenii acolo lucreazd,
spun altii, nu au timp de bdrfe, sunt si aici oameni lenesi, dar marea majo-
ritate sunt foarte harnici, este un mediu unde este pusd valoarea pe cum-
secddenie, pe organizare, pe grijd, pe gospoddrie, adicd acestea sunt valori.
(F, 46-55 ani, rural, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul public)

Unii oameni s-au dat cu pdrerea ca poti sa te simti mandru de localitatea
ta dacd are o reputatie buna. Tns3 daca reputatia este proasta: sunt multe per-
soane delicvente, nu exista infrastructura necesard, sau daca ai in localitate
de exemplu, o inchisoare - nu prea te poti mandri.

Daca localitatea/statul de unde pleci are reputatie, esti tratat bine. Dar
dacd esti dintr-o localitate/stat cu reputatie sumbrd - cu hoti, depravati,
simti o distantare sociald. In genere, asta depinde si de reputatia fiecdruia,
in parte. De ieri si la moment... (B, 56-65 ani, urban, superioare, romdnd/
moldoveneascd, sectorul public)

O parte din respondenti au mentionat ca nu simt nimic in raport cu locali-
tatea lor si au o atitudine mai indiferenta. Practic toate localitatile sunt la fel.
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Nimic nu simt. Nici nu atrag atentie la asta. Desigur, cdnd merg in Transnis-
tria atunci simt. Imi este fricd de reactia acelor oameni, cum vor reactiona
cand vor afla cd sunt din Chisindu. Ce reactii pot fi? In acesti ani am fost
departe de propaganda lor. Cum pot reactiona? Ei incep sd vorbeascd urdt
despre Moldova si sd se sldveasca pe sine. (F, 56-65 ani, urban, superioare,
rusd/ucraineand, auto-angajat)
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O alta intrebare din interviuri a tinut de modalitatea de prezentare a cetd-
tenilor Republicii Moldova cand se intalnesc cu persoane de peste hotare. O
buna parte dintre respondenti au mentionat ca se prezinta ca cetdteni ai Re-
publicii Moldova, de etnie romana sau moldoveneasca, deoarece se mandresc
foarte mult cu tara si cu istoria.

Md prezint ca cetdtean al Republicii Moldova, de etnie romdnd. Nu conteazd
tara si modul in care mad prezint. Eu consider cd fiecare trebuie sa aibd o
mandrie fatd de plaiul sdu natal si sa povesteascd altora despre tara sa.
Asa cum m-ar interesa aceleasi lucruri daca m-as afla intr-o altd tard, in
mijlocul unei alte etnii. Pentru cd astfel de relatii duc la imbundtdtirea
relatiilor in general, a oamenilor de pe pdmant. E folositor mai ales in zi-
lele de astdzi, cand se vehiculeazd diferite povesti, diferite ndscociri despre
cutare sau cutare etnie. Noi toti suntem creatia lui Dumnezeu in diferite
aspecte, fiecare cu particularitdtile sale, cum este un slogan suntem uniti
prin diversitate. (B, 56-65 ani, urban, superioare, romand/moldoveneascd,
sectorul non-guvernamental)

Unii respondenti au mentionat cd deseori se prezintd ca fiind din Romania
sau din fosta Uniune Sovieticad, deoarece foarte multa lume nu cunoaste unde
se afla Republica Moldova.

Initial, cand m-am dus la Londra la studii, le spuneam cd sunt roman, de-
oarece primele incercdri de a spune cuiva cd sunt din Moldova, intotdeauna
credeau cd vorbesc despre Maldive. Si, cdnd incercai sd ii explici cd e intre
Ucraina si Romdnia, pe atunci nu erau atdt de populare nici Ucraina, nici
Romdnia pentru multi si, cumva, puneai oameni in situatii foarte incomode.
Peste cdtiva ani, am inceput deja sa spun cd sunt din Moldova. Pentru mine
nu era de mare importantd dacd spuneam Romdnia sau Moldova, dar, de
multe ori, dacd spuneam una sau alta si dupd asta discutam, eu tineam sd
le mentionez: ori Romania, ori Moldova. Eu am ambele cetdtenii si pentru
mine, cumva, nu este mare diferentd. (B, 36-40 ani, urban, mold./romdn,
superioare, non-guvernamental)

Cdnd am mers in America, eu am spus intotdeauna cd sunt din Moldova
si noi am fost o parte din Uniunea Sovieticd. (B, 36-40 ani, urban, mold./
romdn, superioare, non-guvernamental)

Altii au mentionat cd se prezinta din Republica Moldova sau din Chisinau,
dar prefera sa nu spuna etnia sau se autoidentifica etnic ca roman, moldovean
sau rus, in functie de situatie.
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De obicei spun cd sunt din Republica Moldova, din Chisindu. Ba chiar mai
mult prefer sd spun cd sunt din Chisindu, decdt din Republica Moldova. Evit
sd mentionez cd sunt romdn ori rus. Insd in momentul cdnd sunt intrebat
despre nationalitate mentionez cd diferenta dintre moldoveni si romdni nu
este mare din punct de vedere lingvistic, insa destul de mare din punct de
vedere mental, fiindcd o mare parte din ultimii o sutd de ani i-am petrecut
sub ocupatie ruseascd din pdcate, sau din fericire pentru altii. Dar conteazd
mult in ce tard pleci. Spre exemplu, cdnd am plecat in Africa, cu mare pldce-
re spuneam cd sunt aproape rus, fiindcd imi dddea un mare avantaj in fata
celor cu care vorbeam, fiindca toti au auzit de Rusia. Cdnd plec in Romdnia,
md stradui de rusi sd nu prea pomenesc, ori chiar si in SUA, in alte tdri
unde rusii sunt priviti mai sceptic. Asta e avantajul nostru, cd putem sd ne
identificdm atdt istoric, cdt si emotional cu romdnii, pe de altd parte cdnd
este nevoie sd dam cdteva exemple despre cultura ruseascd. (B, 26-35 ani,
urban, superioare, moldovean, sector privat).

Fiind intrebati ce simt cand se prezinta ca sunt din Moldova, pdrerile res-
pondentilor s-au impartit in douad. Astfel, primii au mentionat ca se simt foar-
te mandri, deoarece moldovenii sunt un popor foarte bun, destept, care a
avansat mult pe unele domenii ce tin de echitate si incluziune.

‘ ‘ malcoci++.indd 135

Eu md mandresc, de obicei. Eu sunt patriot. Eu am un sentiment pozitiv fatd
de R. Moldova. In domeniul in care eu lucrez, noi suntem super-buni, si chiar
la nivel european si eu pot sd vorbesc cu orice reprezentant european chiar
si cu superioritate, pentru cd sunt domenii in care noi suntem mai buni
decdt orice tard din UE. In Belgia ei au mecanisme foarte proaste impotriva
discursului sexist. In Belgia, tot ce inseamnd discriminare de gen este mai
rdu decdt la noi. La noi mecanismele de penalizare a discursului sexist al
demnitarilor este la nivel mult mai superior decdt in Belgia, si chiar decizia
noastrd de o sdptdmdnd in urmd impotriva presedintelui tdrii - asa ceva
in Belgia nu existd, pur si simplu zero. Dacd e sd ludm Franta, noi avem
programe mai bune de educatie incluzivd in scoli pentru copii cu dizabili-
tati. In Franta pur si simplu nu existd - zero. Pdrintii copiilor cu dizabilitdti
migreazd in Belgia ca sd obtind cdt de cdt facilitati. Asa cd sunt mdndru cd
sunt din Moldova. (B, 41-45 ani, urban, evreu, superioare, sector public)

Md mdandresc cu faptul ca sunt din Moldova. Am avut tot timpul acelasi
sentiment. Am fost de multe ori in situatii, cand a trebuit sa dovedesc ca in
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Moldova sunt oameni buni si destepti, si ei merita sa fie tratati cu respect.
Nu a fost simplu in unele situatii, dar ma bucur ca am reusit de fiecare data.
(F, 46-55 ani, urban, ucraineancd, superioare, autoangajatd)

Altii, din contra spun ca au un sentiment de umilintd, rusine, inferioritate
din considerentul ca Moldova este consideratd una din cele mai sarace tari,
iar oamenii sunt nevoiti sa plece peste hotare in cdutarea locurilor de munca.
Moldovenii deseori lucreaza peste hotare la locuri de munca prost platite si
sunt asociate cu persoane de mana a doua.

Din nefericire in urmd cu zece ani nu prea aveam cui sd-i spun cd sunt din
Moldova. Deci nu prea cdldatoream. Momentan cdldtoresc relativ mult dar
in majoritatea locurilor unde plec moldovenii sunt asociati cu persoane de
mdna a doua care lucreazd in sfera de deservire. In tdri precum Italia, Spania,
Franta, aveam senzatia cd mi-e rusine sd spun cd sunt din Republica Moldo-
va. In Statele Unite, in tdri unde impactul moldovenilor a fost mai mic sau
mai bun, parcd md simt mai sigur pe mine cdnd spun cd sunt din Republica
Moldova. (B, 26-35 ani, urban, superioare, moldovean, sector privat)

Careva sentimente deosebite nu am, nu suntem dintr-o tard ce are multe
lucruri cu care s-ar mandri si ne-am mdndri si noi. (B, 66-75 urban, superi-
oare moldovean, sector public)

Am un sentiment de inferioritate si acest sentiment diferd de cel de acum
10 ani (B, 26-35 rural, superioare, moldovean, sector public)

Increderea expertilor in persoane si institutii. Parerile oamenilor privind
fncrederea in oamenii din localitatile lor de bastina s-au impartit. Astfel o
mica parte din respondenti au mentionat cd in oameni in general trebuie sa ai
incredere, mai ales ca multi dintre ei lucrand peste hotare au demonstrat ca
sunt persoane bune la suflet, muncitoare si responsabile. Daca nu ai incredere
fn oameni nu poti conta pe nimeni si nu poti dezvolta comunitatea, tara.

‘ ‘ malcoci++.indd 136

Eu consider cd in oamenii din Republica Moldova poti avea incredere. Foar-
te multi cetdteni de la noi din tard sunt plecati peste hotare. Acolo ei pre-
steazd sau realizeaza diferite activitati. Odatd ce lucreazd acolo, odatd ce
oamenii cei de acolo au incredere in ei, si ei au ardtat cd noi moldovenii
suntem un popor muncitor si cinstit, atunci noi, aici in tard cum sa nu avem
incredere? (F, 16-25 ani, rural, superioare nefinalizate (studentd), romand/
moldoveneascd, sectorul public (consilier local)
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In oameni intotdeauna trebuie de avut incredere, deoarece toate suspiciu-
nile si intrigile ne-au jucat festa pe parcursul anilor. Pentru a dezvolta tara,
localitatea, intreprinderea sau alt ceva trebuie sa ai incredere in oameni.
Dacd aceastd incredere nu este, atunci orice proiect este sortit esecului... (B,
56-65 ani, rural, superioare, ucrainean, sectorul public).

O alta parte din respondenti, putin mai mare, au mentionat ca ei au doar
incredere in membrii familiei lor si cd in majoritatea oamenilor este foarte
riscant sa te increzi, mai ales in conditiile cand cei mai buni oameni au plecat
la munca peste hotare. Dupa parerea lor, in ultimele decenii sistemul de va-
lori traditionale s-a ruinat, oamenii au devenit mai vulnerabili si nu poti avea
incredere intr-un popor care nu are siguranta in viitor.

‘ ‘ malcoci++.indd 137

Refuz sd am incredere absolutd in cineva, cu exceptia familiei. Trebuie sd
investesti foarte mult intr-o relatie cd sd ai incredere deplind. In timp ob-
servam cd tendinta neincrederii creste, iar asta se datoreazd conditiilor
care sunt create. Increderea in oameni trebuie sd devind temelia dezvoltdrii
intregii societdti, increderea ajutd. Autoritdtile trebuie sd orienteze societa-
tea spre obiective comune, sd ne ofere credibilitate si sigurantd. (B, 16-25
ani, rural, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul public)

La capitolul de incredere in oameni in R. Moldova, lucrurile s-au schimbat
cardinal din simplele considerente cd cei mai constienti oameni au emigrat
masiv in strdindtate dupd un trai mai bun, relatiile sociale s-au inrdutdtit,
drept consecintd a divizdrii societdtii pe criterii politice, a sdrdciei si pro-
pagandei puternice a F. Ruse...de aici si convingerea cd majoritatea cetdte-
nilor nu-s sinceri si credibili, iar numdrul celor care ii poti acorda incredere
sunt in mare diminuare. (B, 56-65 ani, urban, superioare, romdnd/moldove-
neascd, sectorul public)

Oamenii in Republica Moldova sunt vulnerabili, deoarece trdiesc in conditii
nesigure, sistemul de valori traditionale cu care poporul a supravietuit mai
multe secole se ruineazd, iar valorile unei societdti moderne incd nu s-au
inrdddcinat in constiinta civicd a poporului. In afard de asta sunt noi provo-
cdri pentru care nimeni nu cunoaste solutiile... Aceasta este realitatea zilei
de astdzi. Nu poti avea incredere intr-un popor, care nu este sigur pe sine.
Singurele valori pe care ne putem bizui sunt cele ce se axeazd pe morald
crestind si pe raportul individului cu divinitatea. Dar pentru dezvoltarea
continud a societatii acestea nu sunt suficiente. (F, 66-75 urban, superioare,
moldoveancd, sectorul nonprofit)
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O alta parte din respondenti, mult mai mare, s-au dat cu pdrerea cd oa-
menii sunt foarte diferiti. Tn unii poti avea incredere, iar in altii nu. De fiecare
data trebuie sa fii precaut si sa te asiguri de impactul actiunilor tale. Pentru
ca sa ai incredere fn oameni trebuie sa-i cunosti mai bine.

Indiferent cd sunt din Moldova sau nu, oamenii sunt peste tot oameni. Si ei
sunt diferiti. La general, in nimeni sd nu ai incredere este foarte rdu, pentru
tine in primul rdand, pentru cd este foarte greu sd trdiesti asa. Dar si sd crezi
100%, dupd aceasta e foarte dureros, din pdcate.. Cred cd trebuie de gdsit
mijlocul de aur. (F, 30-35 ani, urban, rusd, superioare, non-guvernamental)
Eu trebuie sd cunosc oamenii. laca eu cdutam sd cumpdr grdunte. Si am
gdsit in satul Tocuz. Dumneavoastrd md credeti c¢d eu cu atata fricd am
mers la Tocuz sa cumpdr graunte? Dar dacd omul cela are interese? Eu nu
mi-l fac pe oricine prieten. Eu chiar cdnd o sdmdntd cumpdr, o plantd, stau
si md gdndesc: dar oare o sd-mi iasd planta asta, dar oare o sd se prindda?
In oamenii bétrdni am incredere. Nu mi-i fricd. Chiar sd cumpdr un animal
de la el. E batran, chiar a ajuns la vdrsta asta ca sd te minta? Dar oamenii
pdnd la 50 de ani toti imi par dubiosi. (F, 31-35 ani, rural, mold./romdnd,
superioare, sector public si privat)

Ca si oriunde in lume, nu poti avea incredere in majoritatea oamenilor.
Fiecare cu interesele sale, cu nevoile, necazurile sale, cu educatia, cultu-
ra, intelectul sdu. In ultimele decenii foarte multe valori s-au devalorizat,
in prim-plan situandu-se banul, cariera, puterea reald si imaginard. Multe
valori au fost detronate si in rezultatul migrdrii intensive si extensive, care
a dus in primul rdnd l-a destrdmarea, distrugerea familiilor, a sistemului
educational familie-scoald-societate. Creste o generatie fdrd suportul casei
pdrintesti, care nicidecum nu-si vede rostul aici, acum si pe viitor. (B, 66-75
urban, superioare, moldovean, sectorul public)

Cu referinta la diferite institutii guvernamentale si non guvernamentale,
o bund parte din oameni s-au dat cu pdrerea ca au foarte putind incredere in
institutiile centrale ale puterii, cum ar fi Guvern, Parlament, Presedintie, Jus-
titie, Procuraturd, Armata, o bund parte dintre ele fiind capturate politic, sau
chiar conduse din exterior.

‘ ‘ malcoci++.indd 138

Deocamdata institutiile statale sunt capturate de politic. Nu avem institutii
independente, nu avem separarea puterilor in stat. Nu sunt o exprimare a
vointei poporului, conform constitutiei. Timp de trei decenii poporul RM
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este dezinformat si manipulat. (B, 56-65 ani, urban, superioare, romand/
moldoveneascd, sectorul public)

Avédnd in vedere cd Republica Moldova partial este condusd din exterior
prin anumite organisme internationale cu instrumente financiare si de alt
ordin geopolitic, nu poate fi o incredere totald in institutiile statului cd
acestea vor asigurd in totalitate interesele cetdtenilor RM si a statului
Republica Moldova. Al doilea factor de neincredere este cel intern - corup-
tia, interesele personale, de grup si cele politice manifestate de unii repre-
zentanti ai institutiilor statului. (F, 66-75 urban, superioare, moldoveancd,
sectorul nonprofit)

Eu nu am incredere in institutiile statului. Nici chiar in Armata Nationald,
care mereu era in topul increderii oamenilor, acum nu are credibilitatea
de altd datd, fiindca a fost supusd politicului mai mult decdt se permite si
asigurarea ei tehnicd nu permite indeplinirea misiunilor constitutionale de
apdrare a tdrii, iar la conducere sunt puse persoane incompetente si fdrd
verticalitate. (B, 46-55, rural, superioare, moldovean, sectorul privat)

Multi respondenti cred ca persoanele care sunt la putere folosesc insti-

tutiile centrale pentru a se imbogati, si de fapt oamenii fac diferentele.

‘ ‘ malcoci++.indd 139

Consider ca majoritatea parlamentarilor in Republica Moldova isi rezolva
interesele personale in Parlament si Presedintie, la fel si in Primdrie sau
ministere. (F,46-55 ani, urban, superioare, romand/moldoveneascd, sectorul
public)

Nu am incredere in institutiile statului din Moldova, ce este de fapt deter-
minat de nivelul redus de incredere in persoane care ocupa astdzi func-
tii de conducere. Este o imitare a functionalitdtii institutiilor publice, in
scopul protejdrii intereselor private si de grup. Un stat este o constructie
creata de oameni, pentru a le asigura niste drepturi si requli de convietu-
ire, si pentru asta noi toti, platim un tribut. Si cei care vin sa serveascd in
institutiile statului ar trebui sa fie constienti de responsabilitatile lor. Avem
101 deputati in Parlament si avem un cadru legal arhaic in mute domenii.
Avem o multime de ministere si politici deficiente practic peste tot. Domind
interesele de partide, dominate de cele private, si suntem in un cerc vicios
continuu. Cred ca avem nevoie de schimbdri calitative in institutii statale,
daca vrem sa ne pdstrdm ca si stat. (F, 46-55 ani, urban, ucraineancd, su-
perioare, autoangajatd)
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- Eu nu am vazut incd niciun deputat onest, care sa rdmdnd omul acela pe
care sd-l vad zi de zi onest, coerent.. Deodatd devenind deputati, au cdte
cinci case si nu stiu ce acolo, date de la pdrinti. Tare multe din beneficiile
acestea vin asa: a, esti deputat, deodatd au apdrut banii, pentru ca tu esti
in pozitie de decizie si nu stiu ce. Alti oameni se apropie de tine ca sd le
rezolvi problemele. (B, 36-40 ani, urban, mold./roman, superioare, non-qu-
vernamental)

O parte foarte mica dintre respondenti s-au dat cu parerea ca in institu-
tiile de stat centrale sunt oameni profesionisti si nu prea, responsabili si nu
prea, onesti si nu prea. Nu poti spune ca totul este corupt si rdu. Ar trebui sa
vind cat mai multi oameni onesti la conducere si in politica pentru a schimba
situatia.

- Eu stiu cd in institutiile de stat sunt oameni de bund credintd, si oameni de
rea credintd. Totul depinde. Eu stiu cd oamenii cu care eu lucrez chiar sunt
de bund credintd. Ii vdd zi de zi, si 1i stiu. Probabil cd in fiecare institutie
sunt oameni de treabd, la diferite nivele. Si eu chiar vdad oameni de treabd,
lucrdnd cu diferite ministere. Dar dacd e sd vorbim de institutii la general,
apoi nu pot sd spun cd am incredere. eu stiu exact cum se lucreazd acolo.
(B, 41-45 ani, urban, evreu, superioare, sector public)

- Oamenii din aceste institutii sunt diferiti. Sunt unii cate te ajutd, iti spun
ce si cum, pentru un simplu ,multumesc’, dar am intdlnit, din pdcate, si
oameni care iti tot dau de inteles cd vor ceva de la tine, sau pur si simplu
te trimit cat mai departe fdrd sd te ajute. Slavd domnului nu sunt toti asa.
(F, 30-35 ani, urban, rusd, superioare, non-guvernamental).

Respondentii au mentionat ca cea mai mare incredere o au in autoritatile
publice locale din considerentul ca cunosc bine oamenii care sunt consilieri
si primari si ca au participat activ la alegerea acestora.

Cu referintd la fncrederea in Bisericd, opiniile de asemenea s-au impartit.
Unii au spus cd au cea mai mare incredere in Bisericd, iar altii - ca au putina
fncredere din considerentul ca si aici politicul s-a implicat si a jucat festa. Ei
cred ca Biserica tine de credintd si atunci ar trebui sa promoveze credinta si
nu liderii politici si idealurile politice.

- Biserica - ce inseamnd sd ai incredere in Bisericd? Biserica este un ldcas

pentru comunicare cu Dumnezeu, efectuarea anumitor rituale bisericesti.
Este prea multd implicare a statului in Bisericd si viceversa. (F, 46-55 ani,
urban, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul public)
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M-am dezamdgit in aceastd perioadd si in Bisericd, in unitatea luptei impo-
triva fenomenului cu COVID, s-a observat ca Biserica promova altceva, au
fost contradictii, spuneau cd biserica nu prezintd pericol. (F,46-55 ani, rural,
superioare, romdnd/moldoveneascd, sector public.

Respondentii au mentionat cd cunosc mai putin activitatile diferitor ONG-
uri, si ca sunt ONG-uri diferite: unele, in special cele care creeaza servicii si
ajuta grupurile vulnerabile, sunt de mare ajutor pentru comunitati si autori-
tatile locale; altele, care se axeaza doar pe instruiri si adundri, mai curand, in
viziunea lor, folosesc banii nu prea eficient. O parte din ONG-uri reprezinta
interese ale diferitor tari strdine si promoveaza valori straine. O altd parte
sunt de folos societatii prin implicarea in solutionarea diferitor probleme co-
munitare stringente.

‘ ‘ malcoci++.indd 141

In ONG eu vdd o fortd, acum vin si multe finantdri si rolul lor in societate
este de a contribui la dezvoltarea localitdtilor, dar mai important este cd
ei trebuie sd participe in transparenta procesului decizional, la luarea de
decizii. Majoritatea acestor organizatii Isi indreaptd activitatea pentru
binele societdtii,asa cum sunt centrele de ajutor femeilor victime ale vio-
lentei in familie, centrele de plasament pentru mame singure, centrele de
plasament pentru copiii strdzii, centrele pentru cdni si pisici vagabonzi, s.a.
(F, 46-55 ani, urban, superioare, romand/moldoveneascd, sectorul public)
Am un nivel mai mare de incredere in ONG-uri decat in institutiile statului.
Pentru cd acesti oameni au inceput activitatea in ONG-uri in primul rdnd
din cauzd cd au avut o motivatie, un imbold din interior. Acolo sunt oameni
intr-adevdr profesionisti, pentru cd ei sunt foarte bine pldtiti, comparativ
cu cei din institutiile statului, care nu au nici o motivatie. Dar dacd acolo
finantdrile s-ar reduce, eu cred cd si acolo nu am vedea foarte mare acti-
vitate. Dar multumim faptului ca ei sunt sustinuti de anumite organizatii
internationale si isi fac treaba foarte bine, ei sunt foarte buni, ei sunt cdt de
cdt obiectivi, chiar dacd cateodatd ii observ cd fac praf acolo unde nu este
nevoie, pentru cd asa e firea lor, sd caute noduri chiar si acolo unde nu sunt.
(F, 26-35 ani, rural, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul public)
...In realitate nu cred aproape deloc. Eu cred in cdtiva oameni. In rest...
e bull-shit. Societatea civild dispare atunci cdnd dispare finantarea. latd
atunci, ceea ce ramdne cand granturile se termind este societate civild si
eu cred cd in RM acestia sunt oameni numdrati. Eu lucrez mult cu societa-
tea civild si stiu toate dedesubturile. Majoritatea fac business pe ONG-uri.
(B, 41-45 ani, urban, evreu, superioare, sector public)
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In ultimul timp tot mai putind incredere am in organizatiile neguverna-
mentale. De ce? Pentru cd vad cd multe proiecte, multe granturi, multi bani
vin din fonduri europene, sau fonduri americane, dar in fond lucrurile nu
s-au schimbat in societatea noastrd in ultimii 10 ani, Da, sunt niste ac-
tivitati, niste training-uri, niste buletine informative, niste ghiduri. Multe
activitdati sunt prea banale, si nu abordeazd subiectul concret, si nu au un
feed-back schimbator. Da, am ascultat trainerul, am bdut cafea, am primit
diplomd, dar ne-am intors acasd si ne comportdm mai departe violent fatd
de membrii familiei, fatd de naturd, fatd de subalterni, reprezentantii orga-
nelor de stat si asa mai departe. E nevoie de altd abordare. (B, 36-45 ani,
rural, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul non-guvernamental)

Participarea civica a cetatenilor. Respondentii s-au dat cu parerea cd o parte
din cetateni se implica activ si constant in actiuni de voluntariat, vin cu initiati-
ve, fac strangeri de fonduri pentru grupurile marginalizate ale populatiei.

Sunt destui de multi oameni in Chisindu [care practicd actiuni de voluntari-
at]. Eu am cateva cunostinte care incepand sd facd diverse acte de caritate,
cu timpul au infiintat asociatii de caritate. Multi administreazd grupuri de
caritate pe retelele de socializare: strdngere de fonduri, ajutor de haine si
hrand pentru nevoiasi. Am cunostinte care adund ajutoare pentru un inter-
nat psiho-neurologic. O fostd colegd de clasd a fondat o asociatie care se
ocupd cu strangerea de fonduri pentru copiii cu boli oncologice, pentru cd,
din pdcate, ea singurd a trecut printr-o asemenea experientd. Am prieteni
care se ocupd cu Initiativa pozitivd, o asociatie care ajutd persoanele bol-
nave de HIV-Sida. Sunt oameni destul de multi, sau poate acesta e cercul
meu de cunostinte si asa mi se pare... nu stiu. (F, 30-35 ani, urban, rusd,
superioare, non-guvernamental)

Unii respondenti au venit cu istorii personale despre actiunile de volun-
tariat intreprinse.

‘ ‘ malcoci++.indd 142

Eu sunt [implicatd in actiuni de voluntariat]. Opt ani in urmd, cdnd am ince-
put activitatea de invdtdtor, scoala noastrd incd nu se implica in actiuni de
voluntariat, dar cdnd veneau sdrbatorile de iarnd eu implicam copiii si md
straduiam sa ajutam copiii vulnerabili. Le spuneam: Am vorbit cu doamna
directoare de la Concordia si copiii de acolo nu au cdni, putem noi sd-i aju-
tam? D-ap’cum, doamna Aliona, noi putem si rechizite sa le cumpdrdm.Am
haine bune, pot sd le ajut. Si ne duceam la Concordia cu cadouri. Si pentru
casa de bdtrdni la fel am fdcut colete: hriscd, orez si altele. De atunci am
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vdzut mai multi sdteni sa se implice, s ajute cu mancare, cu haine. Peste
drum de noi este un om fdrd familie si ldsat in voia sortii. Are frati si surori
care trdiesc bine dar nu tin nici o legdturd cu el. Are o pensie de 350 de lei
si fi mai dd statul 100 de lei ajutor. Ajunge in asa situatie cd el nu are ce
mdnca. E atdt de dureros... Noi avem grijd, ii ddm mancare permanent.
(F, 31-35 ani, rural, mold./romand, superioare, sector public si privat)

Totusi, in Llinii mari, respondentii s-au dat cu parerea cd, in comparatie cu
alte tari, voluntariatul fn Moldova este abia la inceputuri. De multe ori partici-
parea cetatenilor nu vine din interior, ci mai curand este motivata de indem-
nul autoritatilor locale de a participa la curatenie sau la inverzire cu anumite
ocazii sau de exemplul vecinilor si prietenilor.

‘ ‘ malcoci++.indd 143

Din pdcate, in comparatie cu alte state, chiar si din Europa, si in Romdnia,
in Moldova nu prea existd practica asta a voluntariatului. Acum in ultimii
ani s-a animat asa. Datoritd unor ONG-uri sau initiative sociale venite mai
mult din partea tinerei generatii. Ce ii motiveazd pe cei care se implicd in
voluntariat sd fie activi? Ii motiveazd anume interesul dsta de a face bine,
de a-i face pe altii fericiti. De a se implica, de a apartine unui grup care se
ocupd cu ceva nobil, de a-si petrece timpul liber intr-un mod frumos si spe-
cial, nu rusinos sau nu stiu cum. (B, 26-35 ani, urban, superioare, roménd/
moldoveneascd, sectorul non-guvernamental)

Actiunile de voluntariat ale consdtenilor sunt propriu zis activitdtile de
salubrizare traditionale inainte de marile sdrbatori religioase, Pastele si
Hramul satului. Eu personal am fost si sunt implicat in actiuni de bineface-
re (am ajutat la sdparea si amenajarea fantdnilor,am contribuit la indltarea
a trei rastigniri), precum si am participat la lichidarea gunoistilor spontane,
administrez o pagind ecologicd pe Internet, consacratd localitdtii. (B, 56-65
ani, rural, superioare, romdnd/moldoveneascd, sector privat).

Miscdrile de voluntariat nu sunt suficient de populare in Chisindu si in
cartierul nostru. O perioadd pdrintii din ograda blocului se adunau in pri-
mdvard ca sd aranjeze platoul de joacd pentru copii. De cdnd cu ajutorul
IMGFL a fost montat complexul de joacd pentru copii donat de Fundatia
Edelweiss, acest grup nu mai face activitdti de voluntariat nici mdcar
pentru a curdti teritoriul platoului. (F, 66-75 urban, superioare, moldoveancd,
sectorul nonprofit)

In actiuni de voluntariat sdtenii la mod practic nu se implicd. Sunt foarte
putine persoane, care raspund la solicitdrile de implicare in diverse actiuni
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si activitdti fard remunerare, chiar dacd sunt in beneficiul comunitdtii. In
majoritatea cazurilor acestia sunt elevii liceului si alte cdteva persoane
din localitate. Totodatd, incd mai persistd acordarea ajutorului reciproc
intre rude, cumetri, uneori vecinii. (B, 46-55, rural, superioare, moldovean,
sectorul privat)

Da, de vreo 6 ani sunt implicatd in voluntariat, sunt campanii sociale mai
multe, dar foarte greu se implicd membrii comunitdtii in activitdti de vo-
luntariat, practic, lucrdm sd ii convingem, cd noi suntem cei care trebuie sd
facem schimbarea, prin actiune, prin gdndire, dar la momentul respectiv,
membrii comunitdtii greu se implicd (F, 46-55 ani, rural, superioare, romdnd/
moldoveneascd, sectorul public)

Unii respondenti s-au dat cu parerea ca actiunile de voluntariat se fac
deseori pentru promovarea imaginii anumitor institutii sau persoane, inclusiv
fn mass media.

Sunt incercdri de voluntariat. Mai mult pare de paradd. Daca dupd unii volun-
tari, precum si politicieni, nu ar alerga presa pe la activitdtile lor, ei a doua zi,
nu vor mai apdrea la asemenea actiuni de caritate etc Se creeazd impresia
cd voluntariatul este mai mult un mijloc de a apdrea in mass-media, la TV-
uri. Majoritatea fac caritate doar pentru publicitate. Voluntariatul sincer este
atunci cdnd nu stie mdna stingd cati bani doneaza cea din dreapta. (B, 56-65
ani, urban, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul public)

O parte din respondenti s-au dat cu parerea ca gradul de participare al
oamenilor in actiuni de voluntariat este redus din considerentul ca populatia
din Moldova are un nivel de trai redus.

‘ ‘ malcoci++.indd 144

Dupd pdrerea mea nivelul de implicare creste atunci cdnd nivelul de bu-
ndstare satisface fiecare cetdtean. In momentul cand omul are de toate
el incepe sa gdndeascd sd doneze pentru niste scopuri nobile sau sd se
implice activ in ceva. In donatii, personal, nu cred cd s-au atestat careva
implicdri ale mele. La salubrizare nu particip, dar cand merg prin parc si
vdd cd cineva a aruncat pe jos, nu mi-i greu sa merg si sd ridic din urma
acelei persoane si sa arunc la cosul de gunoi. Md stradui sd am o abordare
civicd destul de corectd. In campaniile de informare consider cd sunt destul
de implicat. Mad stradui cu tot dinadinsul sd duc discutii bune cu persoanele
zombate, vdzdnd cd ele sunt in impas. (B, 26-35 ani, urban, superioare,
moldovean, sector privat).
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Fiind intrebati ce motiveaza oamenii sa faca voluntariat, majoritatea
au raspuns ca sentimentul dezinteresat de a face bine, echipa, dorinta de a
schimba spre bine lucrurile in comunitate, dragostea fata de plaiul natal si
evident dorinta de a fi un model pentru copiii lor.

Sentimentul de a face un bine dezinteresat, sentimentul de echipd. In an-
samblu, insd, la noi nu este dezvoltat voluntariatul (desi existd o lege amor-
fd in aceastd privintd), pentru cd acest fenomen trebuie cultivat, implemen-
tat, educat incepdnd cu cei sapte ani de acasd, apoi pe toate treptele vietii.
Dacd vreti, si voluntariatul trebuie stimulat. De exemplu, in SUA, in scoli se
tine cont de numdrul de ore, dedicate voluntariatului de cdtre elevi, partici-
pantii la Corpul Pdcii (care vin in fiecare an si la noi) au anumite privilegii
in inmatricularea la colegii etc. la inceput, e o stimulare, mai apoi aceasta
devine o necesitate. In alte tdri e la mare cdutare experienta pensionarilor,
care sunt intruniti in tot soiul de cercuri, cluburi, sfaturi, care nu sunt bazate
doar pe dezbateri, consumarea utild a timpului, dar si pentru organizarea si
desfdsurarea unor activitdti pentru binele comunitdtii, dar si pentru trans-
miterea experientei pentru cei tineri. (B, 66-75 urban, superioare, moldo-
vean, sectorul public)

Dorinta de a schimba comunitatea, de a asigura un mediu de trai mai bun,
protector pentru ei si copiii lor. Si cel mai important, de a fi un exemplu
pentru copiii lor, care ii sustin si sunt entuziasmati de actiunile de volun-
tariat. Pdnd la urmd, copilul trebuie invdtat sd facd bine altor oameni doar
pentru a primi in schimb un sincer ,multumesc”. (F, 46-55 rural, superioare,
ucraineancd, sectorul public)

Pe oameni ii motiveazd cred cd dragostea fatd de localitatea natald. Aici
s-a infiripat o traditie, de a da lucrurile pe care nu le mai folosesti unor oa-
meni care au nevoie de acestea. De asemenea, o datd pe an, intreaga scoald
se mobilizeazd si face curdtenie in diferite sectoare ale localitdtii. Sunt
ocazii cdnd elevii participd la sddirea pomilor. (F, 36-45 rural, superioare,
moldoveancd, sector privat)

Fiind intrebati dacd si-ar dori sa faca parte vreodata dintr-un partid sau
ONG si ce i-ar motiva, o micd parte din respondenti au mentionat cd ei deja
sunt membri de partid si ca au fost motivati de necesitatea de a se implica
in producerea schimbarii. Unii au mentionat cd implicarea in partid le-a adus
posibilitatea de a face mai multe relatii, de a accesa mai multd informatie, de
a obtine mai multa experienta de viata.
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Motivul meu de a fi membru de partid a fost cd am dorit o schimbare, si am
vdzut cd la momentul cela schimbarea pot sd o fac si vreau sd md aldtur, sa
ajut. In organizatii politice noi vorbim de oameni, iatd, in organizatia mea,
pe care o reprezint, sunt foarte multi voluntari, si sunt seniori, pensionari
de 70, 80 de ani. Si ei fac voluntar. Sunt foarte bravi. Ei nu primesc bani si
niciodatd nu au primit, si nici o sd primeascd (zdmbeste). Dar entuziasmul
lor, si cum ei o fac. Ei sunt foarte... Asta tot e un voluntariat de fapt. In a con-
vinge pe cineva cd asta este binele. Pe mine md inconjoard de fapt multa
lume voluntard, dacd sd fiu sincerd. Care dupd serviciu fac activitati. Pentru
cd vor schimbarea. (F, 26-35 ani, rural, superioare, romdnd/moldoveneascd,
sectorul public)

Deja am spus cd fac parte dintr-un partid. Din considerentul cd orice noud
relatie, orice nou contact, orice noud organizare ti-aduce ceva tie insusi
prin cresterea numdrului de volum, de informatii, de contacte, de experien-
te pe care le capeti, de valori, de actiuni pe care le faci. Adicd noi trdim in
fiecare zi in ritmul cotidian. Cotidianul asta el decurge cum decurge. Dar in
momentul cdnd incepi sd faci si altceva, asta neapdrat iti aduce o anumitd
crestere. Chiar dacd pe moment ti se pare cd contribui prea mult, poate ati
vdduvesti familia de atentie, dar la urmd sau la o anumitd etapd ajungi la
concluzia cd dacd nu eram membru al acestei organizatii poate nu as fi sti-
ut asta, nu as fi mers acolo, nu as fi cunoscut persoana X s.a.m.d. (F, 36-45
ani, rural, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul public)

Cele mai multe persoane au indicat ca nu fac parte din nici un partid si
nici nu si-ar dori sa faca parte deoarece nu au incredere in nici un partid si
ca implicarea in politica inseamna lipsa de verticalitate, onestitate, patarea
onoarei si demnitatii proprii.
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Nu am fost de acord sd fiu membru de partid si nu voi fi, cred cd, in viitor.
Nu sunt convinsd cd oamenii in partid lucreazd mai bine ca oamenii care
nu sunt in partid. Nu este nici un partid in care sd am mdcar 40% incredere.
(F, 41-45 ani, urban, mold./roman, superioare, sector public)

Regulile de joc in formatiunile politice sunt netransparente. Nu cred cd as
accepta vreo ofertd politicd. (B, 56-65 ani, urban, superioare, romdnd/mol-
doveneascd, sectorul public)

Partid politic - Nu. Am avut aceasta experientd care m-a dezamdgit. Dupd
cu am si mai spus, nu exista nici nu partid vertical si fdrd interese persona-
le. (B, 26-35 ani, urban, superioare, moldovean, ONG)
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Nu cred cd vreodatd mi-as dori sd devin membru de partid. Cunosc per-
soane care, din momentul in care au devenit membru al unui partid si-au
pierdut toatd omenia. Este adevdrat ca dacd vrei sd cunosti omul, da-i o
functie, sau fa-l membru de partid. (F, 16-25 ani, rural, superioare, romdnd/
moldoveneascd, sectorul non-guvernamental)

Cu referinta la ONG-uri, majoritatea oamenilor si-au exprimat dorinta de
a se implica, a participa pe viitor, deoarece si-ar dori sa fie mai mult implicati
in actiuni de binefacere, solidarizare, participare comunitard. O conditie de
implicare ar fi transparenta activitatilor ONG-ului si faptul ca sa se tina cont
de opinia membrilor ONG-ului.

As accepta [sd fac parte dintr-o ONG]. De ce nu? (...) Important este sd fie
in puterile mele, sd fac fatda la toate cerintele. (F, 51-55 ani, rural, mold./
romdn., superioare, sector public)

As participa dacd sunt sigur cd de opinia mea se va tine cont. Ce rost are sa
vorbesti in pustie? Un ONG perfect este cel care tine cont de orice opinie.
Cand activitatea e transparentd si nici o idee pretioasd nu se pierde. Cand
nu existd birocratie, autoritarism. Cdnd sedintele sunt protocolate. Cdnd
existd o arhivd a activitatii lui. Cand in istorie ramdne o urmd verificabild...
(B, 56-65 ani, urban, superioare, romand/moldoveneascd, sectorul public)
Intr-o organizatie non-guvernamentald, a-s accepta pentru a avea mai mul-
te legdturi cu diverse organizatii, pentru a aduce investitii in localitate. (B,
46-55 ani, rural, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul public)
Organizatie non-guvernamentald - posibil, daca ar avea un scop in care eu
cred si care poate genera rezultate pasabile si in scurt timp, nu peste zeci
de ani. (B, 26-35 ani, urban, superioare, moldovean, ONG)

Perceptiile expertilor privind discriminarea in localitatile lor. Responden-
tii s-au dat cu parerea ca discriminarea ca fenomen exista in localitatile lor.
Conform opiniei lor, circa 30% din persoane se confrunta cu o anumita forma de
discriminare. Oamenii sunt discriminati pe motive politice, religioase, de gen,
de varsta, de etnie dar cel mai mult pe motiv de saracie. Unele persoane pot
fi discriminate pe mai multe criterii odata, dubla sau chiar tripla discriminare.
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Da, sunt. Dupd perceptia mea cred cd vreo 30 procente din populatie trd-
ieste cu sentimentul dsta, cd este discriminat, pe diferite criterii. Care pe
criterii religioase, care pe criterii de etnie... Am avut cdteva situatii in care
m-am mirat de faptul cd existd persoane vorbitoare de limbd rusd care se
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simt discriminate. Desi eu personal consider cd ei beneficiaza de toleran-
td. De la cateva persoane am auzit lucrul dsta. Discriminarea de gen ar fi
una. Existd discriminare a femeilor in anumite genuri de activitate, functii
ocupate. Am simtit cumva asta personal? Mai in glumd, mai in serios, am
simtit pe alocuri. (F, 26-35 ani, urban, superioare, romdnd/moldoveneascd,
sectorul non-guvernamental).

In viziunea respondentilor, persoanele cu dizabilitati sunt cel mai frecvent
discriminate in locuri publice, la scoala, la locul de munca, la spital. Discri-
minarea se face in baza lipsei conditiilor necesare pentru a accesa serviciile
sau locul de munca de rand cu celelalte persoane. Totodata persoanele cu di-
zabilitdti sunt supuse diferitor stereotipizari, in conformitate cu care ele sunt
considerate bolnave, inapte de a munci, inapte de a invata etc.

- La momentul respectiv cred cd cel mai mult sunt discriminate persoanele
cu dizabilitdti care necesitd o imbundtdtire a conditiilor speciale (balustra-
de, piste, rampe, lifturi, transport etc) pentru integrarea totald in societate
si realizarea potentialului uman propriu. (B, 46-55 ani, urban, doctorale,
romand/moldoveneascd, sectorul public)

- Persoanele cu dizabilitdti care foarte rar pot intra in transportul public
sau Intr-o incdpere. Aceasta este, de asemenea, un fel de discriminare. Sau,
asa cum se intdmpld acum cu indemnizatiile, o persoand nu a putut sd isi
prelungeascd buletinul, desi stia cd se vor reinnoi automat fard o anumitd
comisie, cu toate acestea au luat si jumdtate din indemnizatie au redus.
Acesti oameni si asa nu pot face nimic cu acesti 1000 de lei. Ce poti face
in acest moment? Nimic. Si ei au primit doar jumatate. (F, 36-45 ani, urban,
superioare, romand/moldoveneascd, sectorul privat).

Conform opiniei unor respondenti, in Republica Moldova persoanele sdra-

ce de asemenea sunt supuse mult discrimindrii. Tn contextul lipsei banilor si a
nivelului de coruptie inalt, acestea sunt discriminate la policlinica, la scoala,
la primarie, la sectia de politie. Copiii din familii foarte sarace sunt hdrtuiti la
scoala de colegii lor pentru faptul cd nu au telefoane moderne, imbracaminte
modernd etc. In conditiile pandemiei, anume acesti copii sunt exclusi cel mai
mult din procesul de educatie deoarece nu au computere sau telefoane si nu
se pot conecta online la lectii.

- Eu simt copiii dstia, care se simt discriminati. E vorba din punct de vedere
material. Cd-i mai sdrac decat altii si ceilalti care au putin mai mult si cred
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cd li se permite orice. Dar e vorba de educatie, orice om, oricdat de sdrac ar
fi si oricat de in afara societdtii, el poate sd se impund prin viziunea sa
asupra societatii, asupra sdrdciei. Depinde numai de educatie. De aceea eu
md strdadui sd le dezvolt elevilor mei un simt al propriului eu.. (F, 41-45 ani,
urban, mold./romdn, superioare, sector public)

Sunt discriminati pensionarii si invalizii din cauza pensiilor mici, a sdrdaciei
care nu le permite un mod de viatd decent, procurarea medicamentelor
etc.. E grav atunci, cand copiii din familiile vulnerabile si sdrace abando-
neazd localitatile rurale si vin in capitald, pentru a practica cersitul, furtul,
innoptdnd prin subsoluri, cladiri pdrdsite. Astfel, creste si rata infractiunilor,
viitorul acestor copii este sumbru. (F, 66-75 ani, urban, superioare, romand/
moldoveneascd, pensionar)

La nivel economic sau in functie de starea socio-economicd financiard, cred
cd totusi sunt familii care se simt discriminate, iatd mai ales in perioada
respectivd, cdnd se face instruirea de la distantd, foarte multe familii au fost
puse in fata lipsei conexiunii, lipsei dispozitivelor si iatd aici sunt chiar fa-
milii discriminate. (F, 46-55 ani, rural, superioare, romdnd/moldoveneascd,
sectorul public)

Unii respondenti s-au dat cu parerea cd in localitdtile lor exista discrimi-
nare si pe baza de etnie. Astfel, in viziunea lor sunt discriminate persoanele
de etnie rusa, din considerentul ca nu au acces la diferite documente oficiale
fn limba lor, si sunt discriminati romii deoarece sunt saraci, nu se pot incadra
fn campul muncii, nu au acces la medicind si la educatie.
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Da, avem oameni discriminati din punct de vedere al nationalitdtii. Eu in-
sumi am avut astfel de situatii, cdnd adresam o intrebare in rusd, nu ce-
ream sd mi se rdspundd in rusd, si primeam rdspunsuri absolut obraznice
si discriminatorii din partea functionarilor, cu indicatia foarte clard: data
viitoare, faceti tot efortul sd scrieti in romand. Si pe mine asta, sincer, ma
afecta. Pentru cd eu eram de acord sd mi se rdspundd in romand, dar de ce
sd ofensezi omul. Si cu acesti functionari am ajuns in proces de judecatd.
Si, deocamdatd, in favoarea mea. Mie imi pare cd trebuie respectatd limba
in care vorbesti, orientarea sexuald, apartenenta la un grup etnic sau la o
confesiune religioasd. Asta e absolut corect. Nu poti impdrti oamenii dupd
aceste categorii. (F, 30-35 ani, urban, rusd, superioare, non-guvernamental)
Eu vad atitudinea fatd de tigani e rea. Eu am adus o fatd la policlinicd, ea
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avea ceva cu urechea. Abia cand am mers eu si am spus cd e ruda mea,
atunci au inscris-o si au acceptat-o. Dar fdrd asta, ea nici sd se apropie nu
voia. Pe de altd parte, tiganii sunt discriminati nu din cauza culorii lor, nu
pentru cd au piele intunecatd, ci pentru comportamentul lor. Noi putem sa
le spunem tuturor sd aibd o atitudine fatd de ei ca fatad de oameni. Bine, se
va spune, dar sd se comporte si ei ca niste oameni. Atdt timp cat tiganii vor
avea modul lor de trai pe care il au, eu nu cred cd doar prin apeluri noi vom
putea schimba atitudinile. (B, 51-55 ani, urban, rus, superioare, sector public
si privat).

O parte din respondenti au mentionat ca deseori persoanele sunt discri-
minate in baza religiei lor.
— Mi s-a spus recent cd o bucdtdreasd de categorie internationald de vreo

40 ani a fost concediatd de la lucru, doar pentru faptul cd ar fi fost de altd
confesiune decdt cea a sefului. Aici e de dorit ca fiecare sd fie constient de
competentele profesionale si morale. Fiecare meserie necesitd unele de-
prinderi si calitdti morale sau profesionale. (B, 56-65 ani, urban, superioare,
romdnd/moldoveneascd, sectorul public)

Respondentii, de asemenea au mentionat ca in localitatile lor persoanele
uneori sunt discriminate dupa gen si dupa varsta. Astfel, femeile sunt perce-
pute mai curand ca persoane casnice obligate sa faca tot lucrul pe langa casa
si sa asculte de barbat. Este in contextul in care majoritatea femeilor sunt
fncadrate in campul muncii si contribuie la bundstarea familiei lor. Ele practic
sunt nevoite sa lucreze mult mai mult decat barbatii. Totodata multe profesii
sunt considerate barbatesti si, desi sunt bine platite femeile au un acces Lli-
mitat la acestea. De asemenea femeile foarte greu avanseaza la pozitiile cele
mai inalte, care mai frecvent sunt ocupate de catre barbati.

Pdi, in societatea noastrd, as zice eu cd sunt nedreptdtite si injosite femeile.
Se respectd in localitatea noastrd incd acele stereotipuri cd doar femeia
trebuie sd facd mdncare, cd doar femeia trebuie sd ocupe de educatia copi-
ilor si... Sau dacd nu, femeia trebuie sd tacd inaintea bdrbatului si bdrbatul
are voie sd ii spund orisice i place lui. Am vazut asa situatii. (F, 56-65 ani,
rural, superioare, romdnd/moldoveneascd, sectorul public)

Unii respondenti au indicat cd in societatea moldoveneasca sunt foarte
discriminate si persoanele in varstd, in special in domeniul sanatdtii, educati-
ei, angajarii in campul muncii. Astfel, daca o persoana in varsta se adreseaza
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la policlinica, nu prea este ascultata, sau uneori chiar i se refuza ajutorul
medical. In domeniul muncii deseori persoanele in varstd, desi sunt calificate
si lucreaza uneori ziua de opt ore, sunt platite mai putin decat cele tinere.
Multe persoane in varsta desi doresc si pot sa lucreze sunt concediate in pri-
mul rand.

- Cred cd existd. Discriminarea pe vdrstd, foarte mult. Se simte mai tare in
sfera medicinii, dacd esti bdtrdn deja, ei pot nici sd nu-ti mai acorde aju-
tor. Chiar si in ceea ce priveste magazinele, totul este orientat spre tineri,
si imbrdcdmintea. Se simte de parcd lumea de varstd pensionard ar fi un
material folosit. Am fost in Germania, prima si cea mai mare impresie care
mi-a ramas, pe ldngd multe altele, a fost cdt de bine aratd, cdt de bine se
simt oamenii in vdrstd acolo, am rdmas fdrd cuvinte. Ei se bucurd de viatd.
O bdtrdnicd de 90 de ani la volanul unei masini cu remorcd. Eu am vazut
cum doud perechi dansau, aveau peste 80 de ani, stateam cu gura deschi-
sd, si cum stau la mese in companii de prieteni, cantd cantece. La noi insd
oamenii in varstd stau izolati. Nimdnui nu-i trebuiesc. Decdt poate copiilor
proprii. Societatea nu are nevoie de ei. (F, 56-65 ani, urban, superioare,
rusd/ucraineand, auto-angajat)
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CAPITOLUL 6. COEZIUNEA SOCIALA A POPULATIEI
DIN REPUBLICA MOLDOVA
IN PERIOADA PANDEMIEI COVID-19

Perceptiile populatiei privind impactul COVID-19 si coeziunea sociala din
Moldova. Cercetarea efectuata de catre Institutul de Cercetari Juridice, Politi-
ce si Sociologice la finele lunii aprilie 2020 evidentiaza faptul ca circa 47%
din respondenti considera pandemia COVID-19 drept cea mai mare provocare
pentru tara si pentru familia sa in ultimii 15 ani. Pandemia si situatia de ur-
genta au afectat in mare mdsurd populatia din Republica Moldova, influen-
tand atat schimbari de atitudini si comportamente, cat si calitatea vietii mul-
tora dintre familii. Astfel, in rezultatul masurilor restrictive adoptate de catre
autoritati, o buna parte din populatie s-a autoizolat in locuintele lor, si au
urmat masurile de protectie indicate, cum ar fi iesirea din casa doar in situatii

de urgentd, pastrarea distantei sociale, evitarea vizitelor si a intrunirilor etc.

In conformitate cu datele cercetdrii indicate mai sus, 94% din cei chestionati
au mentionat ca pastreaza distanta sociala cand ies din casd, 88% nu ies din
casd dacd nu au urgente, 87% au anulat toate cdlatoriile, 86% evita intalnirile
cu oamenii care au venit din alte tari, 84% nu folosesc transportul public daca
ies din casa, 77% - evita orice vizite, intalniri cu rudele, iar 72% poarta manusi
si masca daca ies din casad (vezi Fig. 110).

Starea de pandemie a condus si la schimbarea comportamentelor de con-
sumatori ale populatiei; o buna parte dintre respondenti au mentionat ca au
facut rezerve de produse alimentare (40%), medicamente (35%), dezinfectan-
te (60%) (vezi Fig. 110). Aceste rezerve au avut un efect negativ in special asu-
pra bugetului de consum al unor grupuri de populatie cu venituri mici: multi
dintre ei au procurat produsele de mai sus din contul reducerii altor cheltuieli
planificate anterior.

Analiza comportamentelor populatiei din saptdmana precedentd cerce-
tarii denota ca desi mai bine de 2/3 din populatie au mentionat ca au urmat
regimul de izolare cu strictete si nu au folosit deloc transportul public, nu
au iesit la munci agricole, nu au iesit la plimbari de unul singur, au lucrat de
acasa online sau au fost in concedii, totusi 81% din respondenti au fost cel
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putin de 1-3 ori la magazin sau farmacie dupd produsele si medicamentele
necesare (vezi Fig. 111).
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Conditiile de criza pandemicd si necesitatea de izolare au condus de
asemenea la schimbarea unor activitati. Astfel, in saptamana precedenta
cercetarii, 85% din cei chestionati au mentionat ca au lucrat de acasa onli-
ne, 32% au comandat produse, servicii online, iar 13% au comandat mancare
gatita online.

Majoritatea populatiei chestionate s-au dat cu parerea cd pandemia are
sau va avea efecte foarte negative asupra nivelului lor de trai in conditiile
in care o buna parte din respondenti si-au luat somaj tehnic, lucreaza in
regim redus de munca sau chiar si-au pierdut locurile de munca. Astfel,
conform cercetarii, respondentii se confrunta cu foarte multe frici ce tin de
veniturile lor, sanatate, locul de munca, educatia copiilor etc. Peste 80% din
cei chestionati au mentionat ca le este foarte frica de faptul ca pandemia
va conduce la o recesiune economica, la pierderea locurilor de munca si ca
sistemul medical nu va face fata tuturor necesitdtilor de sandtate; peste
60% din cei chestionati au indicat ca le este frica de inchiderea companiilor
mici, a scolilor si gradinitelor; mai bine de jumatate din respondenti se tem
de distantarea sociala, accesul restrictionat la magazine. Peste 40% din cei
chestionati au mentionat ca le este frica foarte mult de reducerea remiten-
telor, in conditiile in care acestea constituiau o buna parte din veniturile lor
(vezi Fig. 112).
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Carantina/autocarantina NS : 38 @
Somaj/piederea veniturilor IEEEEEEEEEEEEEEETE 11 2

Accesul restrictionat la magazine IS 41 ;
inchiderea companiilor mici NG 29 &N

inchiderea scolilor/gridinitelor TS 38 2

Sistemul medical nu vaface fatd tuturor  IEEEEEEEEEEEEEI 9
Recesiuneaeconomicd NG 120
Pierderea unei persoane dragi IS 5

M foarte mult/mult = putin/deloc X nu stiu

Fig. 112.Fricile cu care se confrunta populatia din Republica Moldova, %
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In functie de mediul de resedint3, ponderea persoanelor care se tem de
diminuarea remitentelor este mai mare in mediul rural (49%), iar a celor care
se tem de somaj si recesiune economicd este mai mare in orasele mici (re-
spectiv 92% si 91%). Referitor la impactul imediat al pandemiei, 1/3 din res-
pondenti au frica ca isi vor pierde locurile de munca fn urmdtoarele 4 sapta-
mani. Ponderea persoanelor care se tem ca vor pierde locurile de munca in
urmatoarele sdaptamani este mai mare in orasele mici (45%), unde si asa sunt
locuri de munca foarte limitate.

Mai bine de 60% din cei chestionati au mentionat ca le este frica ca nu vor
face fata obligatiilor financiare in viitorul apropiat, cum ar fi plata creditelor,
serviciilor comunale. Ponderea persoanelor care se tem foarte mult de faptul
ca nu vor face fata obligatiilor financiare este mai mare in orasele mici (71%)
si fn mediul tinerilor de 18-29 de ani (71%).

Cercetarea efectuata de IMAS in perioada 13-17 aprilie 2020, de aseme-
nea confirma faptul ca criza pandemica si starea de urgenta ar putea avea
un impact foarte negativ asupra veniturilor familiilor, conducand la sardcirea
multora dintre ele. Astfel, 61% din respondenti au mentionat ca pandemia i-a
afectat mult/foarte mult din punct de vedere economic, 36% - ca pandemia
i-a afectat putin/foarte putin si 3% - nu au dat un raspuns. La intrebarea cum
se vor descurca cu cheltuielile pentru serviciile comunale si pentru mancare
in conditiile in care situatia de urgentd va fi prelungitad, in jur de 40% din cei
chestionati au mentionat cd se vor descurca foarte greu si ca veniturile nu
le vor ajunge nici pentru strictul necesar, alte 40% au mentionat cd se vor
descurca cumva cu cheltuielile de la o luna la alta, si doar 13-16% au menti-
onat ca au anumite economii si vor putea face fata cheltuielilor.

Agravarea situatiei financiare a familiilor este mentionata si de catre Ex-
pert Grup in documentul de politici “COVID-19: Cum salvam economia nati-
onala si pregdtim terenul pentru o relansare post-criza”. Astfel autorii men-
tioneaza ca in ultima perioada de timp tot mai multe gospodarii au credite
la banci si detin economii foarte putine. In consecintd, pentru cei mai multi
angajati pierderea brusca a locului de munca ar agrava stabilitatea financiara
personala si familiald. La acestia se mai adauga si persoanele angajate in-
formal sau zilierii cu venituri sezoniere care nu au nici un fel de protectie in
fata oricarui soc economic. De asemenea, emigrantii intorsi de peste hotare
pot prezenta o situatie de doud ori mai grava. Pe de o parte imposibilitatea
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refntoarcerii imediate la locurile de munca, iar pe de alta parte lipsa venituri-
lor pentru ei si familiile a cdror venituri se bazau pe remitente. Astfel, o criza
economica de durata se poate transforma intr-o criza socialda cu urmari mult
mai grave.

Cercetarea sociologica efectuata de Institutul de Cercetari Juridice, Politi-
ce si Sociologice denota ca marea majoritate a populatiei (97%) se considera
informatd mult/foarte mult despre COVID-19, si doar 3% - au indicat ca sunt
putin informati. Sursele de informare cele mai frecvent sau frecvent utilizate
de cdtre respondenti pentru a afla mai multe despre COVID-19 sunt media so-
ciala (88%), discutiile cu membrii familiei (85%), televiziunea (78%), motoare-
le de cautare (63%). 53% din respondenti s-au informat frecvent/mai frecvent
din discutiile cu vecinii/colegii, iar 37% - din discutiile cu medicii. Ziarele si
radioul au for utilizate mai putin frecvent pentru informare de catre grupurile
de populatie (vezi Fig. 113).

|
motoare de ciutare [JIEEN 35 l\\\\m|liﬂ|[‘

| | |
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| | | | |
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Fig. 113.Sursele de informare utilizate de catre populatie
pentru a obtine informatie despre pandemie, %

Cercetarea efectuata de catre IMAS in perioada 13-17 aprilie 2020 de
asemenea confirmd faptul ca 80% din populatie se considera in mare/foarte
mare mdsura informata de cdtre autoritati, 16% se considera informata in
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mica si foarte mica mdsura si 4% nu au oferit un raspuns. Totodata, conform
aceleasi cercetari, 43% din respondenti considera ca mass media in mare si
foarte mare mdsura reflecta corect informatiile despre COVID. 44% din cei
chestionati au mentionat cd mass media in micd si foarte mica masura reflec-
ta corect informatiile despre pandemie, iar 13% nu s-au dat cu parerea.

Cu referinta la gradul de siguranta al populatiei din Republica Moldova in
conditiile pandemiei, cercetarea IMAS efectuata in perioada 13-17 aprilie scoa-
te in evidentd faptul ca 83% din respondenti au mentionat cd se simt mai in
sigurantd in Republica Moldova decat in alte locuri ale lumii, 9% au mentionat
ca s-ar simti mai fn siguranta in alte locuri ale lumii decat in Moldova si 8% -nu
au oferit un raspuns. Gradul inalt de siguranta al populatiei poate fi explicat in
mare parte prin retelele sociale de care dispune populatia in Moldova, cum ar
fi rudele, vecinii, colegii, si pe care se poate baza in caz de nevoie, precum si
prin actiunile intreprinse de Guvernul Republicii Moldova in situatia de urgen-
ta. Conform aceleiasi cercetdri IMAS, 42% din respondenti au mentionat cd in
Republica Moldova s-a actionat mai bine ca in alte tari, 32% - la fel ca in alte
tari si doar 18% considera ca s-a actionat mai rau ca in alte tdri. De asemenea
mai bine de 40% din respondenti considerd ca populatia Republicii Moldova a
avut un comportament foarte responsabil pe perioada pandemiei, iar 52% sunt
de pdrerea cd populatia a actionat destul de iresponsabil.

Cercetdrile din ultima perioada de timp au scos in evidenta faptul ca popu-
latia are un nivel de incredere destul de inalt fata de structurile guvernamenta-
le. Conform cercetarii IMAS, fiecare al doilea respondent manifesta foarte multa
fncredere in Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, 47% - au foarte
mare incredere in Ministerul Afacerilor Interne,41% are multa incredere in Pre-
sedintie, 40% manifesta multa incredere in Guvern. Comparativ cu cercetarea
BOP din decembrie 2019, ponderea persoanelor care au incredere in Guvern
a crescut de la 28% la 40%. Cu referinta la celelalte structuri, cum ar fi Procu-
ratura (12%), Judecatoria (12%), partidele politice (3%), nivelul de incredere a
populatiei continud sa fie foarte redus, dupa cum denota cercetarea realizata
de Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice (vezi Fig. 114).

Destul de redusa este si ponderea populatiei care are foarte multa/multa
fncredere in primdrie (27 %), organizatii religioase (21%), banci (23%), fapt ce
poate fi explicat prin nivelul redus de implicare a acestor structuri in comba-
terea impactului pandemiei cu Coronavirus. Totodata, 99% din cei chestionati
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au mentionat ca au foarte multa/multa fncredere in familie, 52% - in colegii
de muncd, 49% - in sectorul medical, 36% - in politie, 32% - in vecini si 30%-1n
ONG-uri. (vezi Fig. 114).
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Fig. 114. Nivelul de incredere a populatiei in diferite structuri/institutii
in conditiile pandemiei, %

Fiind tntrebati, fn ce mdsura au incredere in majoritatea oamenilor din
Republica Moldova, 81% au mentionat ca au incredere in totalitate sau intr-o
oarecare masurad si 18% - cd nu au incredere deloc.

Peste 60% din populatie considera cd autoritatile Republicii Moldova au
actionat bine si foarte bine in conditiile stdrii de urgentd, iar peste 50% ca
au actionat corect. Peste 60% din respondenti, conform cercetarii Institutului
de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice sunt increzuti foarte mult/mult ca
angajatorul, spitalele, institutiile de invatamant au intreprins masuri corecte
pe timp de pandemie. Fiecare al doilea respondent este foarte mult/mult
fncrezut ca MSMPS, Comisia pentru Situatii Exceptionale, politia a actionat
corect pe timp de pandemie (vezi Fig. 115).

Peste 40% din cei chestionati sunt increzuti mult si foarte mult ca medicul
lor de familie, transportatorii publici, primdriile au actionat corect pe timp de
pandemie. Totodata, doar fiecare al cincilea respondent a fost de parerea ca
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organizatiile religioase au actionat corect, iar 64% au indicat ca nu prea sunt
fncrezuti in faptul ca acestea au actionat corect.
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Fig. 115. Grad de incredere a populatiei in corectitudinea actiunilor intreprinse
de institutii pe timp de pandemie, %

Cercetarea de asemenea a scos in evidentd faptul cd populatia Republicii
Moldova are un simt dezvoltat de intrajutorare si sustinere reciproca mai ales
in conditii de pandemie. La nivel de atitudine, respondentii au fost intrebati in
conditiile in care Republica Moldova ar dezvolta un vaccin anti-COVID, unde
ar trebui administrat acest vaccin in primul rand? Doar 11% din respondenti
au mentionat ca vaccinul trebuie administrat in primul rand populatiei din
Republica Moldova, 19% considera ca vaccinul trebuie administrat in primul
rand in tarile cu rata de infectare mai mare, iar mai bine de jumatate din cei
chestionati au fost de pdrerea ca vaccinul trebuie administrat in toate tdrile
n acelasi timp.

La nivel de atitudine fata de comunitate, respondentii au fost intrebati
daca ar trebui sd se autoizoleze, cum ar proceda? Doar 1% din respondenti au
indicat ca s-ar izola pentru a preveni imbolndvirea proprie, 14% au declarat
ca s-ar izola pentru a preveni imbolndvirea altora, iar 55% s-ar izola pentru
a preveni imbolndvirea proprie si a altor persoane. 30% din respondenti au
mentionat ca nu s-ar izola.
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» Vaccinul trebuie mai intéi administrat populgiei din Moldova
= Vaccinul trebuie mai intd administrat populgiei din tarie cu rata deinfectie mai mare
~ Vaccinul trebuie administrat in toae tarilein acelasi tmp

- Altceva

Fig. 116. Grad de responsabilitate sociala fata de alte popoare, %

I M-as autoizola s3 previn imbolndvirea mea
= M-as izola s3 previn imbolndvirea altora
% M-as autoizola s3 previn imbolnavirea measia altora

B Nu m-asizola

Fig. 117. Grad de responsabilitate sociala fata de semeni, %

La nivel de comportament, marea majoritate a persoanelor au intreprins
cel putin o actiune de sustinere reciproca in ultimele doua saptamani. Astfel,
peste 90% din cei chestionati au discutat cu rudele indepdrtate si i-au intre-
bat daca totul este bine, peste 60% au discutat cu vecinii si i-au intrebat daca
este totul ok, fiecare al treilea respondent a indicat ca a intreprins careva
activitati de ajutorare a persoanelor vulnerabile, au facut donatii financiare
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pentru caritate, au discutat pe platforme sociale cum ar putea ajuta persoa-
nele vulnerabile. 39% din respondenti au mers la magazine si au cumpadrat
produse pentru persoane care fac parte din grupuri vulnerabile.

persoanelor vulnerabile

Am planificat/intreprins activitatide ajutorare a ‘_] @

Am discutat cu colegii cum putem sa ne reorganizam
activitatea in conditii de criza

Am scrisun mesaj de multumire pentru implicarea
| |
Am discutat pe o platforma cum putem minimaliza 67
impactul crizei asupra grupurilor vulnerabile

= = -
unor persoane/organizatii ‘ .

Am discutat cu rudele mai indepartate sa vad daca — 9 1
totul e ok
Am comunicat cu un vecin pentru a vedeadaca totul _ 37
eok -

Am facut donatii financiare pentru caritate

Am facut cumparaturi pentru cineva din grupurile de _< 6l
risc

mda mnu

Fig. 118. Activitati de intrajutorare intreprinse in ultimele doua saptamani, %

Fiind intrebati care este atitudinea oamenilor fatd de persoanele revenite
de peste hotare in timpul pandemiei, 1/3 au mentionat ca este buna si foarte
buna, 1/3 - ca este rea si foarte rea si 1/3 nu au oferit un raspuns.

Atitudinile respondentilor fata de persoanele care au fost infectate cu CO-
VID-19 de asemenea s-au dispersat. Astfel, 1/3 au mentionat ca le este fricd si
stau la distanta, 7% considerad ca ei sunt singuri vinovati, 36% ii compdtimesc,
22% fincearca sa-i ajute sa depdseasca situatia, 8% nu au putut oferi un ras-
puns, iar 5% au mentionat ca nu au asemenea cazuri.

Analiza perceptiilor populatiei din Republica Moldova privind situatia
pandemica a scos in evidentd faptul ca majoritatea oamenilor sunt bine infor-
mati despre cdile de transmitere a COVID-19 si inteleg riscurile de infectare.
Tn aceste conditii ei manifestd un nivel de responsabilitate sporitd si urmeaza
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indicatiile autoritdtilor specifice stdrii de urgentd. Desi o buna parte dintre ei
sunt foarte ingrijorati de efectele negative ale pandemiei si starii de urgenta
asupra calitatii vietii lor (distantarea sociala, pierderea locurilor de munca,
calitatea proastd a educatiei copiilor la domiciliu, reducerea veniturilor si
madrirea cheltuielilor etc.), ei au o incredere destul de mare in corectitudinea
madsurilor aprobate de cdtre autoritati, le accepta si se conformeaza.
Rezultatele cercetarilor, de asemenea, au scos in evidenta faptul ca in
conditiile de pandemie a crescut spiritul de solidaritate sociala a populatiei
si nevoia de a ajutora pe cei care se afla in situatii mai dificile. Astfel, o buna
parte din populatie s-a implicat activ in actiuni de caritate si intrajutorare.
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Cercetarea coeziunii sociale pe dimensiunile bunastare sociala, capital so-
cial si mobilitate sociala a evidentiat faptul ca nivelul de coeziune si solida-
ritate sociald in Republica Moldova este destul de redus. Pandemia COVID-19
a aprofundat distantarea sociala, fricile, saracia si marginalizarea anumitor
grupuri de populatie si a contribuit si mai mult la scdderea nivelului de coe-
ziune sociala.

Astfel, in contextul analizei bundstdrii sociale am ajuns la urmatoarele
concluzii:
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Securitatea social-economica a populatiei din Republica Moldova
este destul de redusd. Nivelurile saraciei extreme si absolute, desi
sunt intr-o mica diminuare tn ultimii ani, continua sa fie destul de in-
alte. Saracirea populatiei este alimentata de locurile de munca limi-
tate, indicele crescut al pretului de consum si rata crescutd a inflatiei.
Sardcia continua sa afecteze cel mai mult populatia din mediul rural,
familiile numeroase si cu multi copii, copiii si persoanele in varsta. Desi
veniturile medii lunare ale populatiei au continuat sa creascad, in con-
textul maririi preturilor de consum si a inflatiei, ele continua sa fie
insuficiente pentru asigurarea unui trai decent a mai bine de 2/3 din
populatia tarii. Accesul la diferite servicii comunitare de calitate (apa,
canalizare, incdlzire centralizatd, etc.) este redus mai ales in mediul ru-
ral, in familiile cu venituri mici, in familiile cu multi copii si in familiile
cu varsta avansata. In contextul pandemiei, situatia social-economic3
a familiilor marginalizate s-a agravat si mai mult, datoritd pierderii lo-
curilor de munca si aparitiei unor cheltuieli noi - materiale de protec-
tie Tmpotriva COVID sau chiar medicamente in cazurile de imbolnaviri;
necesitatea de a asigura copiii cu computere sau cu internet pentru
a fnvata on-line; cheltuieli de intretinere a locuintei sporite datorita
transferului locului de munca la domiciliu etc. Totodata, este de men-
tionat si implicarea foarte redusa a autoritatilor in sustinerea acestor
familii. Tn contextul celor mentionate mai sus, mai bine de jumatate
din populatia tdrii nu este satisfacuta de viata lor in general. Ponderea
persoanelor nesatisfacute este mai mare in mediul rural, in grupurile
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de varsta 50+, in mediul persoanelor cu nivel de studii redus, celor
neangajate in campul muncii, persoanelor cu venituri mici.

Accesul populatiei la servicii de sanatate si educatie calitative s-a re-
dus in ultimii ani. Tn contextul cresterii morbiditatii populatiei cu apro-
ximativ 10%, cheltuielile din PIB pentru sanatate s-au redus esential in

ultimii 4 ani, fiind practic de doua ori mai mici decat media in tdrile UE.

Au fost atestate discrepante mari intre sandtatea declarata a popula-
tiei si sanatatea reala; mai bine de 50% din populatie s-au confruntat
cu probleme de sanatate in ultimele 12 luni. Ponderea persoanelor cu
probleme de sdnatate este mai mare in mediul rural si orasele mici, in
grupul de varsta 55+, persoanelor cu nivel redus de studii si a celor cu
venituri mici. Desi populatia considera sandtatea o valoare mare, mai
bine de 2/3 din ea nu este satisfacuta de calitatea serviciilor de sanatate
si mai bine de 50% - de asigurarea medicald. Cu referintd la serviciile
educationale, cercetarea a atestat reducerea dramaticd a numarul insti-
tutiilor de invatamant general, cadrelor didactice si elevilor in Republica
Moldova. In contextul migratiei eficienta sistemului educational s-a re-
dus considerabil, sporind ponderea copiilor si adolescentilor necuprinsi
cu scoala. Desi a sporit rata copiilor cu CES inclusi in scoald, accesul
real al acestora la servicii de educatie continud sa fie redus din cauza

gradului redus de pregatire a mediului scolar la nevoile acestor copii.

Copiii romi si cei din grupurile sarace continua sa se confrunte cu pro-
bleme mari in accesarea serviciilor de educatie, in special in contextul
pandemiei COVID-19. In conditiile invatdmantului on-line aceste gru-
puri de copii sunt practic excluse din sistemul de educatie din cauza
sardciei si a lipsei computerelor, a telefoanelor mobile si a accesului
la internet. Cercetarea a scos in evidenta gradul fnalt de insatisfactie a
populatiei de serviciile educationale.

In rezultatul analizei gradului de securitate personald si a libertdtii exprimd-
rii putem conchide ca o buna parte din populatie, in special, tinerii, femeile
si cei din urbe, se simt in nesiguranta pe timp de noapte in stradd, 1/3 din
respondenti au mentionat ca copiii lor nu se simt in sigurantd la scoala sau ca
ei nu se simt fn siguranta la locul de munca. Ponderea celor care nu se simt in
siguranta la scoala si la locul de munca este mai mare in mediul persoanelor
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cu venituri mici, in varsta, cu dizabilitati. Peste 40% au mentionat ca nu fsi pot
exprima liber opiniile politice in public.

Tn contextul analizei capitalului social am ajuns la urmatoarele concluzii:
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Analiza gradului de participare a respondentilor in politicd si viata co-
munitard denotd ca marea majoritate a populatiei practic nu se implica
nici Tn viata politica, nici in viata sociald a comunitatii. Participarea la
alegeri este unica activitate politica si civica in care se implica mai
bine de 2/3 din populatie. Ponderea persoanelor mai active in viata
politica si sociald este mai mare in mediul persoanelor care activeaza
in sectorul public, sunt membri de partid sau membri ai ONG-urilor.
Moralul fiscal al populatiei este mai curand la nivel de atitudini si con-
vingeri privind achitarea impozitelor la salarii, si mai putin in raport cu
platile neformale, circa 1/3 din cei chestionati au oferit plati neformale
in ultimele 12 luni.

In general populatia are un nivel mare de incredere doar in membrii
familiei, prieteni, colegi de lucru si vecini; nivelul de incredere in in-
stitutii continua sa fie destul de redus. Comparativ pe diferite institutii,
populatia are mai multa incredere in Bisericd, mass media, primdrie si
Presedintie si mai putina incredere tn Justitie, Procuraturd, partide po-
litice, Parlament si Guvern. Nivelul de incredere in majoritatea oameni-
lor, precum si in persoane straine este foarte redus, oamenii fiind de pa-
rerea ca trebuie sa fie foarte vigilenti cu acestia. Cu referinta la media,
respondentii au mai multd incredere in mass media din UE si Romania
si mai putina incredere in mass media din Moldova si Rusia. Frecventa
consumului media este destul de mare in randurile populatiei, cea mai
importanta sursa de informare fiind considerata televiziunea, iar cea
mai credibila internetul.

Analiza identitatii si apartenentei de grup a populatiei denota faptul
cd cea mai mare parte din respondenti sunt mandri de faptul ca sunt
cetateni ai Republicii Moldova, desi o buna parte din ei nu leaga acest
sentiment cu posibilitatea mai mare de afirmare, loc perfect pentru
cresterea copiilor sau pentru trai si munca si circa 60% sunt orien-
tati sa plece din tard fn timpul apropiat. Acest sentiment de mandrie
este mai curand explicat prin dragoste neconditionatd de locul in care
S-au nascut, au copildrit si au obtinut studii si de apartenenta la neam.
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Majoritatea respondentilor continuad sa se autoidentifice ca locuitor al
orasului/satului lor si cetatean al Republicii Moldova, si mai putin ca
cetatean al Europei sau ca cetatean al planetei. Totodatd, o buna parte
din populatie se autoidentifica cu etnia din care face parte si doar 16%
se considera pur si simplu cetdtean al Republicii Moldova.

Analiza distantei sociale dintre respondenti si diferite grupuri margi-
nalizate de populatie sau etnii a scos in evidenta faptul ca cea mai
mica distanta sociald este dintre respondenti si moldoveni, romani, rusi,
care sunt perceputi ca grupuri sociale apropiate, ce pot face parte din
membri ai familiei, colegi, vecini. Indexul distantei sociale este moderat
si denotad toleranta fata de urmdtoarele grupuri: evrei, persoane cu di-
zabilitdti fizice si mentale, romi, imigranti, persoane HIV+, persoane de
culoare, fosti detinuti, musulmani, persoane fara adapost. Respondentii
recunosc faptul ca aceste grupuri pot sa locuiasca fn comunitatea lor,
sau chiar in tara, dar si le doresc mai putin in calitate de membri ai
familiei, vecini, colegi, prieteni. Indexul distantei sociale dintre respon-
denti si utilizatorii de droguri si persoanele homosexuale denota izola-
re; astfel respondentii si-ar dori ca aceste grupuri sa pdrdseasca tara.

In contextul analizei mobilitatii sociale am constatat urmatoarele:
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Grupurile sociale cu statut social inalt fn toate cazurile se caracterizea-
za prin urmatoarele: nivel inalt de studii, pondere mare a populatiei din
urban, statut ocupational inalt, si viceversa - grupurile cu statut social
redus includ persoane cu nivel redus de studii, din mediul rural, cu sta-
tut ocupational redus.

Educatia constituie unul din factorii de baza care conduce la mobili-
tatea sociala intra-generationald. Cu cat nivelul de educatie este mai
fnalt cu atat este mai mare probabilitatea de a avansa pe scara sociala.
Si viceversa, un nivel redus de educatie scade oportunitatile de creste-
re a statutului social.

In cazul grupurilor de extrema (cu cel mai inalt si cel mai jos statut)
mobilitatea ocupationala inter-generationald este cea mai fnalta: cu
specific descendent sau ascendent. In cazul grupurilor de specialisti de
calificare superioara si medie ponderea celor care au mentinut statutul
ocupational al tatilor lor a fost de 56% si 67%.
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Cu referinta la nivelul de trai al respondentilor comparativ cu cel al
parintilor, in grupurile cu statut social mai inalt creste gradual ponde-
rea respondentilor care au mentionat ca au un trai mai bun/mult mai
bun comparativ cu parintii lor si respectiv scade ponderea celor care
considera cd au un trai mai rau/mult mai rdu decat parintii lor. Aceiasi
tendinta a fost observata si in cazul perspectivelor privind nivelul de
trai al copiilor: Tn grupurile cu statut social mai fnalt este mai mare
ponderea respondentilor care cred ca copiii lor vor avea un trai mai bun
ca ei si viceversa.

In vederea asigurdrii unui grad inalt de coeziune sociald in mediul popula-
tiei consideram oportune urmatoarele recomandari:
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Legitimizarea coeziunii sociale ca scop politic prin integrarea acesteia
in politicile de dezvoltare ale tarii si dezvoltarea unui cadru instituti-
onal adecvat orientat spre promovarea, implementarea si masurarea
coeziunii sociale a populatiei la diferite niveluri.

Cresterea bunastarii sociale a fntregii populatii, si in particular a grupu-
rilor dezavantajate (persoane din mediul rural, cu dizabilitati, tineri, per-
soane in varsta), prin dezvoltarea economica durabild, sustinerea produ-
catorilor agricoli mici, crearea oportunitatilor echitabile de angajare in
campul muncii, distribuirea echitabild a veniturilor si diminuarea inegali-
tatilor economice, orientarea profesionala a tinerilor in corespundere cu
interesele lor si nevoile pietei muncii, cresterea accesului oamenilor la
infrastructura fizica, utilitatile publice si conditiile de locuit.
Dezvoltarea simtului responsabilitatii sociale a antreprenorilor pen-
tru crearea unor medii incluzive de munca in corespundere cu nevoile
angajatilor. Dezvoltarea unor mecanisme de stimulare a angajatorilor,
inclusiv fiscala, pentru ca acestia sa investeasca mai mult in crearea
conditiilor bune de muncd, inclusiv adaptate la nevoile persoanelor cu
dizabilitati, si fn dezvoltarea resurselor umane.

Asigurarea accesului echitabil si gratuit la servicii de educatie pentru
toti copiii, inclusiv grupurile defavorizate - copii cu dizabilitati, din fa-
milii vulnerabile social-economic,din zone rurale,de etnie romd, parinti
minori, oferirea suportului necesar in functie de nevoile individuale
si asigurarea unui mediu scolar prietenos, protectiv si incluziv. Axarea
sistemului educational pe educatia centrata pe persoana in vederea
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dezvoltarii unor astfel de abilitati si competente, precum gandirea cri-
tica si creativa, colaborarea, flexibilitatea, tehnologiile informationale,
antreprenorialul, care fi vor ajuta sa ia decizii, sa solutioneze probleme
si sa comunice eficient.

Asigurarea dreptului populatiei, in special al grupurilor marginalizate,
la asistenta si protectie sociala de calitate prin consolidarea capacitatii
si dezvoltarea instrumentelor inovatoare de colectare a datelor si de
alocare a beneficiilor, dezvoltarea retelei de servicii de ingrijire, reabi-
litare, recalificare si prestarea calitativa a acestora in functie de nevoi.
Asigurarea accesului echitabil la servicii calitative de sanatate, inclusiv
pentru grupurile marginalizate, prin dezvoltarea unui sistem eficient
si flexibil de asigurare medicald, accesul la medicamente de baza efi-
ciente, calitative si la preturi accesibile si nivelul inalt de informare a
populatiei despre dreptul lor la sandtate si serviciile medicale de care
poate benefica, inclusiv fn baza asigurarii medicale.

Elaborarea si implementarea politicilor de dezvoltare la nivel local si
national din perspectiva abordarii drepturilor omului prin elaborarea
deciziilor publice in baza evidentei impactului acestora asupra popu-
latiei, Tn special a grupurilor marginalizate, implicarea populatiei in
luarea deciziilor, asigurarea unui mecanism clar, eficient si inclusiv de
implementare si monitorizare a deciziilor asumate.

Asigurarea unor medii comunitare si sociale sigure, inclusive, nondis-
criminatorii si echitabile pentru toate grupurile de populatie, inclusiv
cele marginalizate, prin integrarea principiilor egalitatii si nondiscrimi-
narii in toate politicile si practicile de dezvoltare, implicarea grupurilor
marginalizate in procesele de luare a deciziilor si de monitorizare a
implementarii politicilor, implementarea unor campanii de comunicare
axate pe acceptarea diferentelor si diversitatii si promovarea atitudinii
tolerante.

Dezvoltarea spiritului de coeziune si solidaritate sociala la nivel local si
national prin stimularea si asigurarea unei guvernari in parteneriat cu
cetatenii si asumarea de catre acestia a unor responsabilitati concrete
de dezvoltare comunitard. Dezvoltarea parteneriatelor eficiente dintre
autoritdti si societatea civila in vederea incluziunii sociale a grupurilor
vulnerabile.
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Conclusions and recommendations

Research on social cohesion in the dimensions of social welfare, social
capital and social mobility has shown that the level of cohesion and social
solidarity in the Republic of Moldova is quite low. The COVID-19 pandemic
deepened social distancing, fears, poverty and marginalization of certain
population groups and further contributed to lowering the level of social
cohesion.

Thus, in the context of the analysis of social welfare we reached the
following conclusions:
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The socio-economic security of the population of the Republic of
Moldova is quite low. Extreme and absolute poverty levels, although
declining slightly in recent years, continue to be quite high. The
impoverishment of the population is fueled by limited jobs, the high
consumer price index and the high rate of inflation. Poverty continues
to affect the most the rural population, large families, families with
many children, children and the elderly. Although the average monthly
income of the population has continued to increase, in the context of
rising consumer prices and inflation, they continue to be insufficient
to ensure a decent living of more than 2/3 of the country’s population.
Access to various quality community services (water, sewerage, central
heating, etc.) is low, especially in rural areas, low-income households,
households with many children and single elderlies. In the context of
the pandemic, the socio-economic situation of marginalized families
has worsened further. This happened due to the loss of jobs and the
emergence of new expenses - protective materials against COVID-19
or even drugs in cases of illness; the need to provide children with
computers/internet to study online; increased housing maintenance
costs due to the transfer of the workplace to the home, etc. At the same
time, it is worth mentioning the very low involvement of the authorities
in supporting these families. In the context of the above, more than half
of the country’s population is not satisfied with their lives in general.
The share of dissatisfied people is higher in rural areas, in age groups
50+, among people with low education, those not employed, people
with low incomes.
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The population’s access to quality health and education services has
decreased in recent years. In the context of increasing the morbidity of
the population by 10%, GDP expenditures for health have decreased
significantly in the last 4 years, being practically twice lower than the
average in EU countries. There were large discrepancies between the
declared health of the population and the actual health status; more
than half of the population has experienced health problems in the last
12 months. The share of people with health problems is higher in rural
areas and small towns, in the 55+ age group, within the group people
with a low level of education and those with low incomes. Although the
population considers health a high value, more than 2/3 are dissatisfied
with the quality of health services and more than 50% - with health
insurance. With reference to educational services, the research showed
a dramatic reduction in the number of schools, teachers and students in
the Republic of Moldova. In the context of migration, the efficiency of
the education system has been reduced considerably, and the share of
children and adolescents not included in school increased substantially.
Although the rate of children with SEN and disabilities included in school
has increased, their real access to education services continues to be
reduced due to the low level of preparedness of the school environment
to the needs of these children. Roma children and those in poor groups
continue to face major problems in accessing education services,
especially in the context of the COVID-19 pandemic. Under the conditions
of online education, these groups of children are practically excluded
from the education system due to poverty and lack of computers, mobile
phones and internet access. The research highlighted the high degree of
dissatisfaction of the population with educational services.

The analysis of the degree of personal security and freedom of
expression shows that a large part of the population, especially young
people, women and those living in cities, feel insecure at night on the
street; 1/3 of respondents mentioned that their children do not feel
safe at school or that they do not feel safe at work. The share of those
who do not feel safe at school and at work is higher among people with
low incomes, the elderly, and people with disabilities. More than 40%
said they could not express their political views freely in public.
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In the context of the analysis of social capital, we concluded the following:
e Participation of the respondents in political and community life is quite
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low. The vast majority of the population is practically not involved in
the political life or in the social life of the community. Participation in
elections is the only political and civic activity in which more than 2/3 of
the population is involved. The share of more active people in political
and social life is higher among those who work in the public sector,
are members of parties or members of NGOs. The fiscal morale of the
population is rather at the level of attitudes and beliefs regarding the
payment of taxes on salaries, and less in relation to informal payments;
about 1/3 of those surveyed have offered informal payments in the last
12 months.

Ingeneral,the population has a high level of trust onlyin family members,
friends, co-workers and neighbors; the level of trust in institutions
remains quite low. Comparing the trust to different institutions, we
can say that the population has more trust in the church, the media,
the mayor’s office and the presidency and less trust in the judiciary,
the prosecutor’s office, political parties, parliament and government.
The level of trust in most people, as well as in strangers is very low;
people think that they have to be very vigilant with everyone. With
regard to the media, respondents have more trust in the media from EU
and Romania and less trust in the media from Moldova and Russia. The
frequency of media consumption is quite high among the population,
the most important source of information being considered television,
and the most credible - the Internet.

The analysis of the identity claiming and group belonging of the
population shows that most respondents are proud of being citizens
of the Republic of Moldova. Although many of them do not associate
this feeling with the greater possibility of assertion, a perfect place for
growing children or for living and working and about 60% are oriented
to leave the country in the near future. This feeling of pride is rather
explained by unconditional love of the place where they were born,
raised and educated and of belonging to the nation. Most respondents
continue to identify themselves as residents of their city/village and
citizens of the Republic of Moldova, and less as citizens of Europe or
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citizens of the planet. At the same time, a large part of the population
identifies itself with the ethnic group to which it belongs and only 16% -
would like to be considered just a citizen of the Republic of Moldova.
The analysis of the social distancing between respondents and diffe-
rent marginalized groups of population or ethnicities highlighted the
fact that the smallest social distance is between respondents and Mol-
dovans, Romanians, Russians, who are perceived as close social groups,
who may be members of family, colleagues, neighbors. The social dis-
tance index is moderate and shows tolerance towards the following
groups: Jews, people with physical and mental disabilities, Roma, im-
migrants, HIV + people, people of color, former detainees, Muslims, ho-
meless people. Respondents acknowledge that these groups may live
in their community, or even in the country, but also want them less as
family members, neighbors, colleagues, and friends. The index of social
distance between respondents and drug users and homosexuals deno-
tes isolation; thus, the respondents would like these groups to leave
the country.

In the context of the analysis of social mobility we found the following:
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Social groups with high social status in all cases are characterized by
the following: high level of education, high share of urban population,
high occupational status, and vice versa - groups with low social status
include people with low education, living in rural areas, with low occu-
pational status.

Education is one of the basic factors leading to intra-generational so-
cial mobility. The higher the level of education, the more likely it is to
advance on the social scale. And vice versa - a low level of education
decreases the opportunities to increase social status.

In the case of marginal groups (with the highest and lowest status), in-
ter-generational occupational mobility is the highest: with descending
or ascending specificity. In the case of groups of highly and medium qu-
alified specialists, the share of those who maintained the occupational
status of their fathers was 56% and 67 %.

In the groups with higher social status the share of respondents who
mentioned that they have a better/much better life compared to their
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parents gradually increases and respectively the share of those who
consider that they have a worse/much worse life than their parents de-
creases. The same trend was observed in the perspective of children’s
living standards: in the groups with higher social status, the share of
respondents who believe that their children will have a better life than
them is higher and vice versa.

In order to ensure a high degree of social cohesion among the population,
we consider the following recommendations appropriate:
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Legitimization of social cohesion as a political goal through its integra-
tion in the country’s development policies and the development of an
adequate institutional framework aimed at promoting, implementing
and measuring the social cohesion of the population at different levels.
Increasing the social well-being of the entire population, and in par-
ticular disadvantaged groups (rural people, people with disabilities,
young people, the elderly). This can be done through sustainable eco-
nomic development, supporting small agricultural producers, creating
equitable employment opportunities, fair distribution of income and
the reduction of economic inequalities, the vocational guidance of
young people in line with their interests and the needs of the labor
market, increasing people’s access to physical infrastructure, public uti-
lities and living conditions.

Developing the sense of social responsibility of entrepreneurs, to cre-
ate inclusive work environments in line with the needs of employees.
Develop incentives for employers, including taxation, to invest more
in creating good working conditions, including those adapted to the
needs of people with disabilities, and in developing human resources.
Ensuring fair and free access to education services for all children,
including disadvantaged groups - children with disabilities, from so-
cio-economically vulnerable families, from rural areas, Roma, minor pa-
rents, providing the necessary support according to individual needs
and ensuring friendly, protective and inclusive school environment. Fo-
cusing the education system on person-centered education in order to
develop such skills and competencies as critical and creative thinking,
collaboration, flexibility, information technology, entrepreneurship,
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which will help them make decisions, solve problems and communica-
te effectively.

Ensuring the right of the population, especially marginalized groups, to
quality social assistance and protection by strengthening capacity and
developing innovative tools for data collection and benefit allocation,
development of the network of care services, rehabilitation, requalifica-
tion and their quality provision depending on needs.

Ensuring equitable access to quality health services, including for mar-
ginalized groups, by developing an efficient and flexible health insu-
rance system, access to efficient, quality, affordable basic medicines,
and the high level of information of the population about their right to
health and the medical services they may benefit from, including from
the basis of health insurance.

Development and implementation of policies at local and national le-
vel based on human rights approach; making public decisions based
on evidence of their impact on the population, especially marginalized
groups; involvement of the population in decision making; ensuring a
clear, efficient and inclusive mechanism for implementation and moni-
toring of the approved decisions.

Ensuring safe, inclusive, non-discriminatory and equitable community
and social environments for all population groups, including margi-
nalized ones, by integrating the principles of equality and non-discri-
mination into all development policies and practices; involving mar-
ginalized groups in decision-making and monitoring the processes of
policy implementation; implementation of communication campaigns
focused on accepting differences and diversity and promoting a tole-
rant attitude.

Developing the spirit of cohesion and social solidarity at local and na-
tional level by stimulating and ensuring a governance in partnership
with the citizens and assuming concrete responsibilities for community
development. Developing effective partnerships between authorities
and civil society for the social inclusion of vulnerable groups.
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